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Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatala nevében" épviseletében
eljar6 Fépolgarmesteri Hivatal Informatikai Féosztalyanak (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-
11.) foosztalyvezettje Farkas Laszld, mint Megrendel6 (tovabbiakban: Megrendeld),

tovabba

az ,Integralt Pénzigyi Informaciés Rendszer kialakitésa, (izembehelyezése, valamint prébatizemi
mikddtetése” targyu 27-422/69/2007 szamu szerz6dés és 1. szaml modositasa (27-

23/249/2008.) alapjan megrendeli a

név: Griffsoft Informatikai Zrt.

képviseld neve: Ferenczy Imre szolgaltatasi vezérigazgatd-helyettes
addszam: 12573936-2-06

szekhely: 6723 Szeged, Felsé-Tisza part 31-34. M. Ihaz. fsz 2.
cégjegyzék szam: CG-06-10-000287

SO szam: 74-419/0001/07

mint Vallalkozotol (tovabbiakban: Vallalkozd) a ,,Pénziigyi Informéciés Rendszer supportja,

Jjogszabalykdvetése és informatikai taimogatasa” targy( szolgaltatast az alabbiak szerint.

1. Altalanos rendelkezések
1.1. Meghatarozasok

Ha a szOvegoOsszefliggés masként nem igényli, a Megrendelésben hasznalt alabbi szavak
és kifejezesek a jelen Megrendelés szévegében a kovetkezéket jelentik:

a) "Alkalmazott Jog"-on a Magyar Koztarsasag mindenkor hatalyos jogszabélyai
ertenddék;

b) .embernap™ 1 teljesitésbe bevont szakember egy teljesitett munkanapja (8
munkadraja)

c) "Harmadik Fel'-en barmely természetes vagy jogi személy értendd, aki mas, mint
a Megrendell, vagy a Vallalkozé "Fél'-en a Megrendelét vagy a Vallalkozot,
"Felek"-en pedig a Megrendelét és a Vallalkozot egylittesen kell érteni.
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g)

h)

)
k)

,Helpdesk”: a Vallalkoz6 altal Gzemeltetett, interneten elérhetd, webes alkalmazas
a PIR-t érintd hibabejelentések, problémak kezelésére.

,Hiba (programhiba)’: A Rendszer olyan rendellenes mikddése vagy futdsi idé
olyan mérték(i névekedése, amely miatt az adott Rendszer rendeltetésszerlien
nem hasznalhato.

,Hibabejelenté¢”: Megrendelének a 1. sz. mellékletben hibabejelentdként
megnevezett alkalmazottja, ill. megbizottja, aki a Rendszerrel kapcsolatos hibak
bejelentését Vallalkozo felé megteheti.

JKészenléti id6”: alapértelmezésben a hivatali munkaid6é (H-Cs: 8-16:30, P: 8-14),
azonban kiemelt iddszakokban a kiilén megallapodas szerinti, hivatali munkaidén
tali, ill. hétvégi idészakok

,Kiszallas™: Vallalkozd telephelyérél munkavégzés céljabdl, a Megrendeld altal
meghatarozott helyszinre érkezése, mely nem szamit bele a munkavégzés
idejébe. A kiszéllast Vallalkozo téritésmentesen végzi.

JKritikus hiba”™. Olyan hiba, melynek huzamosabb fennallasa eseten a teljes
rendszer leéllasa kévetkezhet be.

"Megrendelés" kifejezésen a jelen Megrendelés és Mellékletei értendd
,Munkanap”. A hétkdznapok a Munka Toérvénykonyverél szolé 1992. évi XXII.
torvény 125. § -a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az agazati
miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok korli
munkarendet meghatarozé rendeletében foglalt eltérésekkel.

"Nap, Hét, Honap" jelentése naptari nap, hét, honap, kiveve, ha a szévegkdrnyezet
egyértelmlien masra utal.

,Napi dij”: 8 munkaéra utan elszamolt ellenérték.

,Normal hiba”: A hiba fennallasa nem veszélyezteti a teljes rendszer mikddését. A
telies rendszer egyes elemeit érinti, az adatfeldolgozds csokkenetett
funkcionalitassal mikédéképes.

,Oradij’: A 3. szamu mellékletben nevesitett, a kdzbeszerzési eljarasban elfogadott
atlagolt (pénzligyi-szamwviteli szakértd, informatikai szakertd, oktatas, stb.)
szakértsi Oradij.

,PIR" a jelen megrendelés keretében Uzemeltetett, a Vallalkozo altal kialakitott és
jelen megrendelés tartama alatt is folyamatosan fejlesztett, FORRAS-SQL alapl
Integrélt Pénzlgyi Informaciés Rendszer.

,PIR szerzédés” kifejezésen a PIR kialakitdsa, Uzembehelyezése, valamint
probaitizemi mikodtetése” targyu 27-422/69/2007 szamu szerzédés és mellékletei,
valamint az |. szamU szerzédésmodositas (27-23/249/2008) értendd.

,Rendszer: A FORRAS-SQL alapu, a Megrendelénél miikodd Pénzlgyi
Informacios Rendszer (PIR), beleértve annak minden moduljat.

.Szakértéi embernap”: 1 embernap = 1 teljesitésbe bevont szakember 1 teljesitett
munkanapja = 8 munkaéraja

"Szolgéltatas": jelen megallapodas targyat képezd szolgaltatasok a megrendelés
2. és 3. pontjdban részletezett tartalommal a korabban a Véllalkozé altal széllitott,
ill. fejlesztett FORRAS-SQL alapu, a Megrendelénél mikédé Pénzigyi Informacios
Rendszer (PIR)-hez kapcsol6dd, Uzemeltetési, tamogatasi szolgaltatasok,
helpdesk, valamint. jogszabalykdvetés, rendszerparaméterezés, informatikai
tamogatas. Ezeken belil tobbek kozott a szolgéltatasok részét kepezi a
megrendelbiffelnasznéléi  bejelentések fogadasa, feldolgozédsa, kiszallas,
hibaelharitas, tajékoztatdas a hibaelharitdas eredményérdl, telefonos, vagy
elektronikus levelezéssel torténd tamogatas, Uzemmenet értékelés, szakértdi
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1.2.

1.3.

konzultacid, oktatas, felhasznalé tamogatasa, pénziigyi-szamviteli konzultacioé és
problémamegoldas.

u) ,Szolgaltatasi dij”: A Vallalkozo altal nyUjtott szolgaltatasért fizetett ellenérték.

v) ,Termék" mindazon informatikai termék és a hozza tartoz6 tervezési, fejlesztdi,
felhasznal6i és lzemeltetési dokumentacié (szoftvertermék), melyet a Véllalkozo
jelen Megrendelés keretében allit eld, ha a Szolgaltatasok teljesitése kapcsan Uj
PIR verziok allnak eld, ill. médositasok torténnek, a PIR tekintetében.

Ertesitések

1.2.1 Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendelés hatalya ala tartozo értesitések
és tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban, hivatalos
postai uton vagy elektronikus levél utjan, a 1. sz. mellékletben meghatarozott
cimekre, az oft meghatarozottak szerint értesités tételére jogosult személyek
juttatjak el.

1.2.2 Postai kézbesités esetén kézbesitettnek mindsil az az értesités, amely levél Gtjan
torténik és a postai tértivevénye ,nem kereste” vagy az ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezik vissza a feladohoz.

Kapcsolattarto, szakmai teljesitést igazolé személyek

a) Kapcsolattartok:
A Megrendel6 részeérél:

Pénzlgyi-szamviteli szakmai tekintetben:

Név: Nagyné Schneider llona
Tel: 999-83-64

Fax: 327-1803

e-mail: nagynes@Budapest.hu

Informatikai szakmai tekintetben:

Név: Engert Péterné

Tel: 327-1487

Fax: 327-1803

e-mail: engertp@budapest.hu

b) Szakmai teljesitést igazoldk:
Pénzlgyi-szamviteli szakmai tekintetben:

Név: Ver6 Tibor féosztalyvezetd
Tel: 327-1019

Fax: 327-1883

e-mail: mailto:verot@budapest.hu

Név: Nagyné Schneider llona

Tel:  999-83-64

Fax: 327-1803

e-mail: mailto:nagynes@budapest.hu
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1.4

b)

c)

d)

1.5.

1.6.

Informatikai szakmai tekintetben:

Név: Horvath Laszlé

Tel: 327-1119

Fax: 327-1879

e-mail: horvath.laszlo@budapest.hu

Név: Engert Péterné

Tel:  327-1487

Fax: 327-18-03

e-mail: engertp@budapest.hu

A Felek egyiittmiikodése

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Megrendelés idétartama alatt folyamatosan
egyuttmikddnek. Ennek megfeleléen idében tajékoztatjdk egymast, nem csupan a
Megrendelésben foglaltak teljesitésérél, hanem minden olyan szamottevd kérdésrdl,
amely a Megrendelés teljesitésére kihatassal lehet. Felek biztositjak, hogy
Kapcsolattartoik, illetve kijeldlt helyettesitdik a Megrendelés teljesitese soran
rendelkezésre alljanak.

Vallalkozé Kapcsolattartéja havonta tételes, az esetileg lehivhatd szolgaltatasokra
munkalap alapu 6sszesitést készit, amely a teljesitésigazolas alapjaul szolgal.

Amennyiben szlkséges, akkor a Kapcsolattartdk megbeszéléseirdl jegyzékdnyv készil,
melyet Vallalkozé Kapcsolattartdja készit. Elézetes egyeztetés esetén a jegyzékdnyvet
Megrendeld6  Kapcsolattartéja is  elkészitheti melyet egyeztet Vallalakozo
Kapcsolattartojaval.

Felek késedelem nélkil tajékoztatjak egymast a Kapcsolattartoik és Képviseldik
személyében, illetve elérhetéségi adataiban beallt valtozasokrol, az Gj Kapcsolattarto,
vagy Képvisel6 adatainak irasban térténd megadasaval.

Teljesités helye

Budapest Févaros Onkormanyzatanak Fépolgarmesteri Hivatala (1052 Budapest,
Varoshaz u. 9-11.).

Teljesitési hatariddk, teljesités idétartama

Jelen megrendelés az aldirdsa napjatél kezddédéen 12 hénapig tartd, folyamatosan
teljesitenddé atalanydijas (rendelkezésre allasi és hibajavitasi) szolgaltatasokat, valamint
eseti jelleggel a Megrendeld, ill. a Felhasznalé irasos lehivasa és a Vallalkozéval vald
elozetes egyeztetés szerinti hatariddkkel elvégzendé feladatokat tartalmaz.

A Megrendel6 az Alapszerzédés 1. szamu mellékletében |Iévé aron és intervallumban veszi
igénybe a support szolgaltatasokat. Ennek megfeleléen a 36 honapra szdélo teljesitést
évenként kivanja megrendelni, amennyiben a kdltsegvetési forras rendelkezesre all.

2. ATALANYDIJAS SZOLGALTATASOK

Jelen Megrendelés alapjan a Vallalkozonak a GriffSoft Informatikai Zrt. altal kifejlesztett,
Budapest Févaros Onkorményzatanak Fépolgarmesteri Hivatala altal (izemeltetett FORRAS-
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SQL alapu Pénziigyi Informaciés Rendszer (PIR) supportjat, jogszabalykovetését és
informatikai tAmogatasat kell biztositania az 1.6. pontban foglaltaknak megfelelGen.

Vallalkozé a Megrendeld jelenleg mikédé FORRAS-SQL alapt Pénziigyi Informacios
Rendszerének biztonsagos miikodését folyamatosan garantalva valésitsa meg a
megrendelés targyaként meghatarozott Uzemeltetési tamogatasi feladatokat, ezen beldl
kilénosen:

21. A FORRAS-SQL alapi Pénziigyi Informaciés Rendszerének supportja — a support
dija atalanydijban tartalmazza a készenléti-, az incidens dijat és az esetleges kiszallast is
— keretében torténd folyamatos szolgaltatas-nyujtast, melynek az alabbiakra kell kiterjedni:

2.1.1. Hivatali munkaidében (azaz 8:00 és 16:30 ora kézoétt) PIR Helpdesk-en torténd
(szallitoi/fejlesztéi  Ugyfélszolgalat, telefonos és e-mail-es) tanacsadasra és
segitségnyujtasra kozvetett médon a PIR felhasznalok részére. A Helpdesk-re feltett
probléma megoldasanak — hivatali munkaidében szamitva, annak min&sitésétél
fuggben — a 4.3.1. szerinti intervallumon belil kell megtdérténnie. Amennyiben a
Helpdesk-re feltett kérés, probléma elbrelathatéan nem sziintetheté meg az elvart
idészakban, ugy ennek tényét a megoldd koteles jelezni Helpdesk-en a probléma
felvetd felé. Koteles jelezni tovabba azt, hogy ezen problémak megoldasa az eseti
jelleggel lehivhaté szolgdltatasok korébe tartozik, amelynek elfogadasat és a munka
megrendelését a Megrendelének kell visszaigazolnia. Ez esetben nem szamolhato el
Helpdesk bejegyzesként.

A Vallalkozé a szolgaltatast az alabbiak szerint biztositja:

e A Helpdesk-et és a tanacsadast a Megrendel6 kapcsolattartoja, mint elsédleges
(bels®) alkalmazasgazda és problémamegoldd kompetencidjan tulmutato, ill.
altala nem megoldhatd problémak kezelése és a kapcsolodd tanacsadas
vonatkozasaban.

e Az atalanydij évi 240 db Helpdesk kérdés, probléma felvetésére vonatkozik. Az
éves keretdsszeg (240 db HD) elérését kovetéen igényelt Helpdesk
szolgaltatasokra egyedi megrendelés késziil, melyre Vallalkozonak ajanlatot kell
tenni. A 240 db-ot meghaladé helpdeskek az eseti megrendelés kategodria ala
tartoznak.

21.2. A PIR rendszer meghibdsodasa, hibas mulkodés észlelése esetén hivatali
munkaidében 4 6ran bellli hibaelharitds (ha a hiba nem javithatd 4 dran bell,
Vallalkozd atmeneti megoldast nyujt a rendszer folyamatos mikddtetésehez),
dijmentes kiszéllassal a bejelentett hibakra vonatkozéan, illetve 4 oran belil
elharithatatlan hiba esetén — ha az a Hivatal miikbdését, jogszabalyoknak, az azokban
foglalt hataridéknek valé megfelelést nem akadalyozza — csokkentett szintl
funkcionalitas helyreallitasa,

2.1.3. Jogszabaly- és rendszerkdvetés: a Forras-SQL-nek a hardveres és szoftveres
kérnyezet biztonsagi okokbol bekdvetkezd valtozasainak valé megfelelés biztositasa a
PIR rendszer tekintetében.

2.2. Jogszabalykovetés

2.2.1. A pénzlgyi, szamviteli, addzasi, az 6nkormanyzat beszamoloit és nyilvantartasait érintd
jogszabalyokban el6irt hataridéknek valé megfeleléssel elvegzett teljes kori
jogszabalykovetés a Forras-SQL alapu PIR tekintetében, valamint a teljes, e
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jogszabalykovetés alkalmazasahoz kapcsolédd, annak a PIR rendszerben vald
alkalmazaséhoz szikséges oktatas, illetve felhasznaldi és oktatasi — szlkség esetén
Uzemeltetdi — kézikonyv, tovabba az ilyen modon eldalld esetleges G funkciok
hasznalatahoz, bevezetéséhez szilkséges tudas megfelel6 atadasa.

2.2.2. Vallalkozé jelen Megrendelés alairdsaval nyilatkozik arrél, hogy a FORRAS-SQL
tgyviteli rendszert Ugy fejleszti, hogy a PIR rendszer ezaltal mindenkor megfeleljen a
valtozé jogszabalyi feltételeknek. A szikséges valtoztatasokat tartalmazoé
modositasokat olyan idépontban biztositia Megrendelé részére, hogy Megrendeld
képes legyen eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbdl szarmazo kotelezettségeknek.

3. ESETI JELLEGGEL LEHIVHATO SZOLGALTATASOK

A 3.1.-3.3 pontokban leirtakat Megrendel6 informatikai kapcsolattartdjanak igénybejelentését
kovetéen legkésébb harom nappal Vallalkozé munkatarsanak kell elvégeznie. Vallalkozo altal
biztositott munkatars koteles a szolgéltatas helyszinén munkalapot kiéllitani, melyet a
szolgaltatast kévetbéen — a szolgdltatas jellegétdl fluggben — a Megrendelé szakmai, ill.
informatikai teljesités igazoldjaval alairat. Az alairt munkalapok képezik a havi elszamolas
alapjéat.

3.1. A FORRAS-SQL alapu Pénziigyi Informaciés Rendszer Informatikai taimogatasa
3.1.1. Eseti fejlesztdi szolgaltatasok, interface-ek programozasa, beallitasa, dokumentalasa.

3.1.2. Informatikai kérnyezet valtozasabdl adddd rendszerkonfiguracio atallasaban
kézremUikodés.

3.2. Megrendeld kérésére eseti rendszertdmogatds nyuljtasa egyedi, specifikus feladatok
felmerllése esetén..A FORRAS-SQL alapt Pénziigyi Informacios Rendszer oktatasa

Egyedi és csoportos oktatas a PIR kulcs- és vegfelhasznaldi, szakmai és informatika
rendszergazdai részére, amelyet a Megrendelé kapcsolattartéjanak igénybejelentését
kovetden legkésdbb egy héten belll, a Hivatallal egyeztetett iddpontban biztosit a Vallalkoz6 a
megrendelés tartama alatt, a Megrendeld altal kért szamu alkalommal. Az oktatas
korilményeinek biztositasa és megszervezése a Megrendelf feladata..

3.3. A FORRAS-SQL alapu Pénziigyi Informaciés Rendszer Pénziigyi-szamviteli szakmai
tamogatasa

3.3.1. Helyszini fokozott PIR-ben térténd pénzigyi-szamviteli problémamegoldas és szakmai
tamogatas biztositdsa egyeztetett idSpontban a Megrendelé kapcsolattartdjanak
igénybejelentését kévetden legkésdbb harom nappal.

3.3.2. Evzaras-évnyitas szakmai tdmogatésa

a. A szamlatikoér megvaltozasabdl adédéd valtoztatas, beadllitds, Ujra-paraméterezés
elvégzese.

b. Abban az esetben, ha szikséges az éveket fizikailag eltéré adatbazisban
nyilvantartani, akkor az adatbazisvaltassal kapcsolatos feladatok elvégzése: (j
adatbazis megnyitdsa, az 0 pénzlgyi év bizonylattémbjeinek, idészakainak,
bedllitdsainak elkészitése, a torzs és nyitdbadatok biztositasa, megvaltozott torzsek
atvezetése az (j adatokon.
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3.3.3.

c. A tamogatasi idészak alatt (akar év végén, akar év koézben) bekdvetkezd
véltozasok alapjan a PIR rendszer paraméterezésének modositasa. A
megvaltozott koédok atvezetése kontrolling lekérdezésekben, fokonyvi ki-
mutatasokban, bizonylatokon.

Kiemelt rendelkezésre allas

Kiemelt idészakokban Véllalkozénak vallainia kell az erre sz6l6 bejelentest kévetd 2
munkanapon bellli helyszini konzultacid, valamint sziikség esetén, elézetes bejelentés
(3 munkanappal eltte) alapjan hétvégi (gyelet és munkavégzés biztositasat.
o Heétvégi rendelkezésre allas: 9-16 éraig.
o Ugyeleti szolgaltatas tartalma: szakérté konzulensek 9-16 o6raig
rendelkezésre allnak.

4. HIBAELHARITASI SZOLGALTATAS RESZLETEZESE AZ UZEMELTETOI TAMOGATAS
KERETEBEN

4.1. Bejelentés fogadasa és feldolgozasa

4.1.1.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Az Uzemeltetdi tamogatas keretében a Vallalkozo hibaelharitasi feladatokat lat el. A
hibaelharitasi szolgaltatas keretében a Vallalkozd a Hibabejelenté felkérésére teljesiti a
Rendszer hibainak elharitasabol adédo feladatokat, azaz

(a) elvégzi a jelzett hiba behatarolasat,
(b) elvégzi a valésnak bizonyult hiba kijavitasat, vagy

(c) ha a hibat sajat hataskérben nem tudja kijavitani (pl. hardver vagy alapszoftver
hiba), ezt jelzi a Hibabejelentének.

. Vallalkozd koteles a Megrendeld 1. sz. melléklet szerint arra jogosult hibabejelentdi

altal Helpdesk-en keresztll kildott, telefonon vagy e-mail utjan tett bejelentéseit a
készenléti iddben fogadni, nyilvantartasba venni és visszajelezni a bejelentés
regisztralasarol.

Vallalkozé a Helpdesk-en érkezett bejelentést készenléti idén kivil is kdteles fogadni.

A készenléti id6 alatt Vallalkozd kételes a hibabejelentést a 4.4. pontban foglalt
hataridok szerint megvizsgalni, és a tervezett hibaelharitasi tevékenységrdl, a kiszallas
szllkségességeérdl, illetve egyéb, a munkavégzést befolyasold tényezokrol
Megrendeldnek visszajelezni.

Vallalkozd koteles a bejelentés jellegének megfeleléen a Megrendelés szerinti
szolgaltatas nyujtdsa érdekében intézkedni, a hibaelharitast a 4.4. pontban régzitett
hataridében megkezdeni.

Vallalkozé a nyilvantartasba vett bejelentések dokumentumait koételes a jelen
Megrendelés id6tartamanak lejartatol szamitott 6 honapig megbrizni, eés abba
Megrendelének elézetes egyeztetést kdvetden betekintést engedni.

4.2. Kiszallas a Szolgaltatas nyajtasaval 6sszefiiggésben

4.2.1.

Megrendelé kapcsolattartéja a bejelentés tételekor azonnal jelezheti a kiszallasra
vonatkozod igényét.
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Az egyes Szolgaltatasok nyujtasaval Osszefuggd helyszini munkavégzés
szlkségességérdl Megrendel6 dént, a Vallalkozé véleményének figyelembe vételével.

Ha Vallalkozd a hibaelharitas folyamata soran ugy tapasztalja, hogy a hibabejelentést
kovetd visszajelzésében irtakkal ellentétben a kiszallasra mégis szikség van, errél
Megrendelét haladéktalanul tajékoztatja.

Ha Megrendelé Hibabejelentéje a Vallalkozd javaslata ellenére a kiszallast nem igényli,
az ebbdl eredd késedelemért Megrendel6 felelds.

Ha a Vallalkozonak a Megrendel6 altal meghatarozott helyszinre torténé kiszalldsa
szikséges, Megrendel6 és Felhasznald koteles a Vallalkozé helyszini (hivatali)
munkavégzésének feltételeit biztositani, igy kulondsen koteles a munkavégzés
helyszinét a munka megkezdéséhez szilkkséges allapotban Vallalkozé rendelkezésére
bocsatani, valamint biztositani a helyszinre valé bejutas feltételeit, valamint az éles
Rendszerrel valé munkavégzéshez szikséges helyszini lzemeltetdi (human) eréforras
rendelkezésre allasat (hibafelderites, javitasok telepitése vegett).

4.3. Tajékoztatas a hibabehatarolas eredményérél

4.3.1.

4.3.2.

Vallalkoz6 a 4.4. pontban foglalt hatarid6k szerint megkezdi és elvégzi a hiba
behatarolasat. A hibabehatarolas eredményétdl fliggden a Vallalkozé a Megrendeld 1.
sz. mellékletben megjelélt hibabejelentdinek e-mailben, normal elharitasi idejlinek
mindsitett hiba esetén legkésébb 12 éran belll, kritikusnak mindsitett hibak esetében 4
oran bellll az alabbi tajékoztatas egyikét nyujtja:
a. a hiba a hibabehatarol6 eljaras alatt nem volt eszlelhetd;
b. a hiba valésnak bizonyult és annak javitasat Vallalkozé6 megkezdte;
c. a hibabehatarolé eljaras keretében a hiba beazonositasra kerllt, de azt
e kijavitani — indoklas mellett — nem képes;
e a hibabehatarolas soran egy, a Megrendelés hatalyan kivill esé masik
eszkdz vagy rendszer bizonyult a hiba forrasanak, illetve a hibat a
Rendszeren harmadik fél altal végzett modositasok (igy kilondsen
forrask6d médositasa) okozta, és a hibat kijavitani nem képes.

Ha a Vallalkozé a hibaelharitas soran arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a hibat a 4.3.1.
pont c) pontjaban foglalt okokbdl nem lesz képes elharitani, arrél Megrendel6t
haladéktalanul a sziikséges legrészletesebb indokoldssal tajékoztatja, és a hiba
kikiszobdlésére javaslatot ad.

4.4. A Hibaelharitasi Szolgaltatas teljesitésének hataridéi

4.41.

4.4.2.
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Hibabehatarolas megkezdése a
bejelentés fogadasatoél szamitottan

Kritikus 1 6ra

Normal 3 ora

A Hibaelharitasi Szolgaltatas teljesitésének akadalyoztatasa esetén az akadalyoztatas
tényérdl a Vallalkozdénak haladéktalanul értesitenie kell a Megrendelét.

A probléma behatarolasanak befejeztével a Vallalkozé kételes irasban a Megrendeld
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4.4.3.

részére bejelenteni a hiba mibenlétét, a kijavitashoz szikséges hataridd
megjeldlésével.

A teljes hibaelharitas és a teljes funkcionalitast rendszer visszaallitasahoz Vallalkozé a
javitokészletet eljuttatia Megrendeléhéz. Vallalkozd altal atadandé javitokészletnek
kételezben tartalmaznia kell olyan tesztelesi utasitast (hibajegyet), amely alapjan
Megrendelé el tudja végezni a javitokészlet megfelelé eredményének ellenbrzését.
Kritikus hiba esetén az (izembe allitast és a tesztelést az lizemeltetés jogosult azonnal
megkezdeni.

4.5. A hiba kijavitasa és a hibaelharitdssal kapcsolatos teljesités igazolas feltételei

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

A hibabehatarolas eredményétél fuggben a 4.4. pontban foglalt hataridék betartasaval
Véllalkozé a hibat kijavitja.

Vallalkozo a hibaelharitas soran a 2. sz. melléklet szerinti munkalapot vesz fel, melyet
helyszini hibaelharitas esetén — a hiba jellegétél fiiggéen — a Megrendelé szakmai, ill.
informatikai teljesités igazolojaval alairat, és a munkalap masoclatat Megrendelének
atadja. Amennyiben egy informatikai jellegl hiba kévetkezményét a felhasznaldk
érzékeltek vagy érzékelhették, akkor az annak elharitasat igazolé munkalapot mindket
szakmai igazoldnak ald kell irnia.

Tavfellgyeleti Gton végzett hibaelharitas esetén a 2. sz. melléklet szerinti munkalapot a
Vallalkozo a targyhavi szamlaval egyltt megkildi a Megrendelének. A hiba elharitasat
a Megrendelé e-mailben visszajelzi, amelynek kinyomtatott masolatat a Vallalkozé a
targyhavi munkalapokkal egydtt kildi meg a Megrendelének.

5. A SZOLGALTATASOK KESEDELMES TELJESITESE

5.1. Ha Vallalkoz6 a Megrendelésben régzitett hataridék valamelyikére vonatkozéan a
teljesitést sajat hibajabél elmulasztja, Megrendel6t késedelmi kotbér illeti meg. A
késedelmi kétbér mértéke 15.000 Ft/nap, azonban az egy hénap alatt kévetelheté kotbér
maximalis mértéke nem haladhatja meg jelen megrendelés éves dijanak 1/12-ére esd
rész 30 %-at. Amennyiben Vallalkozé késedelmes teljesitése miatti havi kdtbérének
mértéke eléri az elézbekben meghatarozottat, Megrendelé jogosult jelen megrendelés
idéaranyos részének visszavonasara.

5.2. Amennyiben a hibabejelentés behatarolédsa soran Vallalkozé olyan hibat tar fel, amelynek
javitdsa meghaladja a 72 o6rat és ennek téenyét Megrendelé elfogadja, ugy késedelmi
kotbér felszamitasara nem kerul sor.

6. TELJESITES IGAZOLASA, FIZETESI FELTETELEK ES DIJFIZETES

6.1. A teljesités igazolas kidllitasanak feltételei:

e A havi atalanydij tekintetében a 2.- pontban meghatarozott szolgaltatasok igazolt
elvégzése, melynek eredményeként a Rendszer Uzemszerlen mikodik;

e A 3. pontban részletezett eseti szolgaltatasok, és a 4. pontban leirt hibaelharitasi
szolgaltatasok tekintetében az egyes tevékenységekrdl kiallitott, és a teljesitést
igazol6 altal igazolt munkalapok.
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6.2.

6.3.

10/22

A teljesités igazolasa soran vizsgalni kell az 5. pontban leirtakat.

Megrendeld az atalanydijas Uzemeltetési tamogatasi (rendelkezésre allasi és
hibaelharitasi) Szolgaltatasoknak a megrendelésben meghatarozottak szerint elvégzett és
igazolt teljesitése ellenériékeként az aldbbi tablazatban meghatarozott dijat fizeti
Vallalkozd szamara. A Megrendeldben szereplé arak netté FT-ban vannak megadva.

Jelen megallapodas 3. pontja esetében az igénybevett szolgaltatas dija

90.000 Ft/munkanap, kivéve a tervezesi rendszer tovabbfejlesztését,

ami 100.000 Ft/nap, a megrendelésekor érvényes Megrendelésnek (27/298-7/2010)
megfelelden.

Amennyiben a Megrendelé tértnapot (érakat) vesz igénybe, akkor az elszamolas is ennek
aranyaban torténik.

Fizetési hatarido: A szamla ellenértéke a szamla kézhez vételétél szamitott 30 napon
belil kertl atutalasra. A fedezet a 433/2010. (I11.11.) Fév. Kgy. rendelet, valamint a
10/2011. (111.10.) Fév. Kgy. hatarozat alapjan rendelkezésre all.

A szamlan kérjik feltintetni a ,008 Hivatali informatikai feladatok” azonositét. Az
azonosito feltlintetésének elmulasztasa a szallité késedelmi kamatkdvetelését kizarja.

Szolgaltatas megnevezése nett6 ar (Ft/év)
1. Atalanydijas Helpdesk 3 240 000,- Ft
szolgaltatas
2. Atalanydijas jogszabaly- és 12 600 000.- Ft
rendszerkovetés
3. Eseti jelleggel lehivhato 17 160 000,- Ft
pénzlgyi-szamviteli és informatikai
tAmogatas
Nettd éves keret 33 000 000, Ft

Atalanydijas szolgaltatas kifizetésére teljesitésigazolas alapjan havonta keriil sor, 6sszege
az éves dij 1/12-ed része. Amennyiben a rendszer targyidészakban a Hivatal hibajan
kivili, a Vallalkozénak felréhaté okbdl 6sszességében havi 1 munkanapnal tobbet all, a
kifizetésre kerllé dijbdl a rendszerleallas idétartama szerinti idéaranyos rész levonasra
kerdil.

A teljesités igazolas alapja:

e Helpdesk szolgaltatas esetén a Vallalkozo altal kezelt bejelentésekrdl készitett havi
kimutatas (bejelentés azonositéja, modul, mindsités, bejelentés és lezaras datuma,
allapot), melyet a Megrendel6é pénzigyi és informatikai szakmai teljesitésigazoléi
irnak ala.

e Eseti szolgaltatasok esetén a jelen Megrendelés 3. pontjaban meghatarozottak.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

e Hibaelharitasi szolgaltatds esetén a jelen Megrendelés 4.5. pontjaban
meghatarozottak.

Eseti jelleggel lehivhatd szolgdltatas esetében az elszamolas munkalapok alapjan, hé
végén torténik a targyhoét kévetdé honap 10. napjaig benyujtott, Megrendeld teljesités
igazoldja altal alairt munkalapok alapjan. Amennyiben az elszamolas éra alapua, akkor a
fizetendd Gsszeg a 6.2. pontban megadott napidij id6aranyos része.

Egy-egy nap ilyen szolgaltatas akkor tekinthetd jelen Megrendelés szerint elvégzett
napnak — tehat 1 elvégzett naprél akkor allithatd ki teljesitésigazolas — ha az adott nap 8
mérndkora, vagy szervezli-, vagy technikusi-, vagy tanacsadéi 6ra igazoltan elvégzett, a
tevékenységrél szdold munkalappal alatamasztott, amelyet a Megrendeld teljesités
igazoloja alairt. Az 6radijas tevékenység esetén értelemszerlien az elvégzett teljes o6ra
szamolhato el, a legkisebb elszamolhatd egység ¥z ora.

Az atalanydijas elszamolasok a targyhot kéveté hdnap 5. napjat kévetden, de legkésdbb
targyhét koévetdé hénap 10. napjaig benyujtott, Megrendel6 teljesités igazoldja altal alairt
Helpdesk kimutatasok alapjan térténik. Targyhot kévetd hénap 5. napjaig Megrendeld
ellendrzi és biztositja, hogy a Vallalkozé altal targyhonapban befejezettnek mindsitett
Helpdesk bejegyzések elfogadds esetén lezart, meg nem felelés esetén visszautasitott
statuszba kerliljenek. Amennyiben ez nem térténne meg Megrendelé részerél, az 5-e utan
benyujtott lezart statuszlu helpdeskeket elfogadottnak kell tekinteni.

Megrendeld a szamla kidllitasahoz és befogadasahoz szikséges alairt teljesités igazolast
a targyhénapot kévetd hénap 15-ig koteles eljuttatni a Vallalkozéhoz.

Vallalkozé nem jogosult eseti hibajavitasi dijat kiszamlazni, amennyiben az a hiba
bizonyithatdéan nem a Felhasznald hibajabél vagy nem harmadik fél, ill. a Megrendel6
szakszeritlen beavatkozasa kovetkeztében allt el6, valamint ha az adott hibat mar
korabban Vallalkozo javitotta, a hibanaploban dokumentalta és az a hibajavitas korabban
megfelelének bizonyult (ténylegesen elharitotta), mert szavatolnia kell, hogy a megoldasa
a rendszer Uzemszerl mikodését biztositja.

A Megrendelés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrol a Megrendel6 altal kiallitott teljesitési
igazolas a Szolgaltatas elvégzésének hataridejét és befejezésének tényleges idépontjat is
tartalmazza.

Vallalkozo koteles a Megrendel6 altal igazolt, a szamlaban foglalt teljesitésekre vonatkozo
munkalapokat, Helpdesk szolgaltatas esetében kimutatast bemutatni, a havi teljesitésre
vonatkozé teljes kord teljesités igazolas ennek birtokaban és atadasa esetén allithato ki.

Szamla kizarélag a Megrendelé altal alairt teljesités igazolas birtokaban allithatd ki.
Vallalkozd koteles a Megrendel6 altal alairt teljesitett iddszakkal, ill. tevékenyseéggel
kapcsolatos teljesitési igazolast a szamlahoz csatolni.

Megrendeld a szamlat a teljesitésigazolas alapjan kiallitott szamla kézhezvételét kévetéen
szamitott 30 banki napon belul egyenliti ki a Vallalkoz6 MKB Bank Rt-nél vezetett,
28519054-49943285 szamu bankszamlajara tortend atutalassal. Ehhez sziikseges, hogy
Vallalkozé folyamatosan szerepeljen az APEH honlapjan elérheté koztartozasmentes
szallitéi adatbazisban.

Megrendeld fizetési késedelme esetén a Ptk. 301.§-aban megjeldlt késedelmi kamatot
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6.11.

fizeti a Véllalkoz6 szamara. Vallalkozé a késedelmi kamat kévetelésére nem jogosult,
amennyiben a szamla adatait, kilénds tekintettel a Megrendeld Informatikai Féosztaly
adataira nem, vagy nem megfeleléen szerepelteti a szamlan.

A szerz6dé felek megdllapodnak, hogy a teljesités a 2007. évi CXXVII. torvény (Afa
térvény) 58.§ (1) bekezdésének értelmében hatarozott idejli elszamolasnak minésiil.

7. FELEK EGYEB KOTELEZETTSEGEI

7.1.

Megrendel6 és Vallalkozo tajékoztatasi kotelezettsége, Megrendelé utasitasi joga,
alvallalkozé6 igénybe vétele és személyi valtozasok

A Megrendeld és Vallalkozo tajekoztatasi kételezettsegével, Megrendelé utasitasi jogaval,
alvallalkoz6 igénybe vételével, és a személyi valtozasokkal kapcsolatosan a PIR
szerzddés rendelkezései iranyaddak.

8. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A teljesitési késedelemre, meghilsulas, illetdleg hibas teljesités esetére a Megrendelének
jaro kotber tekintetében a Felek jelen Megrendeles rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

A kotbér megfizetése mellett Vallalkozd tovabbra is kodteles a Megrendelés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésére.

Megrendel6 a kétbért elsésorban a Megrendelés alapjan a Vallalkozé részére fizetendé
dijpa jogosult beszamitani. Ha a dijba torténd beszamitasara nincsen lehetdség,
Megrendelé a kétbér 6sszegérdl Vallalkozonak bizonylatot allit ki, aki a kétbért 15 banki
napon belll megfizeti.

Vallalkozé nem tartozik kétbért fizetni az olyan késedelemért, amelyért nem felel6s, igy
kllonosen azért a késedelemért, ami abbdl ered, hogy a Megrendelé a Vallalkozd altal
kért, és a Megrendelés teljesitéséhez szilkséges informaciot az értesitésre vonatkozé
szabalyok szerinti felszélitasa utan sem adja meg.

Vallalkoz6 késedelme megallapithatdé, ha a rendelkezésre allas, ill. a hibajavitas
tekintetében e Megrendelésben eldirt hatariddket tullépi, tovabba ha az eseti feladatok
tekintetében a Felek altal kdzésen megallapodott hataridékre az adott feladatok a
Vallalkozd hibajabdl nem teljeslinek.

Vallalkozé mentestl minden olyan kétbérfizetési kotelezettség aldl, ahol a teljesitéshez a
Megrendeld, mint jogosult (vagy harmadik szemely) feltetlen kézremUlkddése szikséges,
és akar érdekkorikben felmerdlt, akar azon kivili okbdl a jogosult késedelme miatt
torténik a késedelmes vallalkozéi teljesités.

9. A MEGRENDELES HATALYA, MEGSZUNESE, MODOSITASA

9.1.
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A Megrendelés hatalya
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9.2.

9.3.

Jelen Megrendelés az érvényben |évd (27/298-7/2010) Megrendelés lejaratat kévetd
napon lép hatalyba, és 12 hénapig hatalyos, azzal, hogy a megrendelés lejartaig
elvégzett rendszermédositasok tekintetében a Vallalkozé tovabbi 12 hoénapig koteles
jotalini a rendszer megfeleld mikddéséeért.

Jelen Megrendelés hatalya alatt végzett tevékenységeknek minésilinek azok a
teljesitések, amelyek megrendeldi bejelentésére, hibabejelentésre, konzultacidés vagy
barmely Szolgaltatas Megrendeld altali igénybejelentésere a Megrendelés tartama alatt
kertilt sor, de a teljesitésuk azon tul huzodik.

Modositas

A jelen Megrendelés moédositasa csak a Felek irasbeli megallapodasaval, valamint a Kbt.
és a Ptk. rendelkezéseinek betartasaval térténhet.

A Megrendelés visszavonasa, lemondasa

9.3.1. A megrendelés visszavonasara a Kbt. és a Ptk. rendelkezései szerint kerilhet sor.

9.3.2. A Megrendel6 a jelen Megrendelést barmikor, a Vallalkozé teljesitésének elmaradasa

vagy nem megfeleld teljesitése, valamint forrashiany/forraselvonas esetén, valamint a
rendszer Uzemeltetését okafogyotta tévé jogszabalyvaltozas esetén, tovabba
kézgyllési dontés szerint azonnali hatallyal is visszavonhatja, lemondhatja. Véllalkozd
a megrendelés azonnali hatalyd visszavonasa, lemondasa esetén kételes az
Uzemeltetés zokkendmentes folytatasahoz, vallalkozoéi feladatainak a Megrendel6 altal
kijel6lt személy részére torténd lehetd legrovidebb idon bellli atadasahoz sziikséges
intézkedéseket megtenni. Vallalkozé kételes mindazon okiratokat, dolgokat, amelyek a
megbizas teljesitése soran vagy annak érdekében a birtokaba kerlltek hianytalanul,
rendszerezve atadni Megrendeld képviselgjének.

0.3.3. Vallalkozé nem teljesitésének minésul a Megrendelés lényegi tartalmat képezd, a

Szolgaltatasok megvalodsithatosagat veszélyeztetd, annak Kkoltségeit noveld
kotelezettségszegése, igy kiulondsen az alabbiak:

e a Megrendeld utasitasanak jogellenes megszegése, figyelmen Kivil hagyasa,

e Megrendelé tajékoztatdsanak, dontése kikérésének elmulasztasa valamely,
Szolgaltatas megvalositasat Iényegesen érintd koriimeényrdl,

e megfeleld jogosultsaggal, szaktudassal, illetéleg tapasztalattal nem rendelkezé
személy igénybevétele a megrendelés teljesitése soran,

e a Megrendeld atadas-atvételi eljarasrol vald értesitésének elmulasztésa,
jotallasi igény érvényesitésének elmulasztasa,

altalaban az egyittmlkddési kotelezettség sulyos megsértése.

9.3.4. A Megrendelés visszavonasa, lemonddsa a jogszavatossagra vonatkozo

rendelkezések hatalyat nem érinti.

9.3.5. A Megrendelés visszavonasakor Vallalkozd a Szolgaltatasok nyljtédsa soran keletkezett

dokumentumokat kételes Megrendeldnek atadni, Megrendeld részére a Megrendelés
teljesitéséhez kapcsolodd dokumentumokat visszaszolgaltatni.
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9.4. A Felek adatainak modositasa

9.4.1.

9.4.2.

Barmely Fél jogosult a 1. sz. mellékletben meghatarozott értesitési cimeket — beleértve
az értesitend® személyek nevét, tovabba a kapcsolattarték nevet és értesitési adatait —
megvaltoztatni, ha errél a masik Felet legaldbb 5 munkanappal elére értesitette. A
valtoztatasra vonatkoz6 értesitéest a 1. sz. melléklet esetén kapcsolattartok, egyéb
esetben a meghatalmazott képviselk tehetik meg.

Ha a Megrendelés alairasara jogosult személy (meghatalmazott képviseld)
megvaltozik, a masik Fél jogosult a valtozassal érintett féltél a valtozas jogszeriliségét
alatamaszté irat (cégbirdsagi végzés vagy meghatalmazast tartalmazé irat) méasolatat,
indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat kérni.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Titokvédelem

A

titokvédelemre vonatkozdéan a PIR szerzédés 5.2. pontjdban meghatarozottak az

iranyadoak.

10.2. Hivatkozas referenciaként a Megrendel6 részére végzett tevékenységre

Vallalkozd a Megrendeld részére a Megrendelés alapjan vegzett tevékenységre
referenciaként csak Megrendel6 el6zetes, irasbeli, eseti jovahagyasaval jogosult
hivatkozni, amely jévahagyast Megrendeld a konkrét hivatkozasi széveg ismeretében tesz
meg.

10.3. Vis maior

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsil az érintett Fél érdekkérén kivil
esd okbol eredd, elharithatatlan esemény, igy kilondsen (1) mingsitett idészaki helyzet
(rendkivlli allapot, szilkségallapot, veszélyhelyzet, az Alkotmany 19/E. § szerinti
azonnali intézkedést igényl6 eset) vagy egyéb katasztréfahelyzetnek minésithetd
helyzet, fuggetlentl a mindsitett idészaki helyzet tényleges kihirdetésétél vagy a
katasztréfa kinyilvanitasatol; (Il) sztrajk vagy hasonldé munkabesziintetés, a Fél
munkavallaléi altal végrehajtott sztrajk vagy munkabeszintetés kivételével.

Egyik Fél sem felelés a Megrendelés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatarozott vis maior esemény
okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kételes a masik Felet
irasban haladéktalanul értesiteni.

Vis maior esemény idétartama alatt a Megrendelés hatdlya szlinetel, abban a
meértékben, amennyiben a Megrendelés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetseges.

11. JOGALKALMAZAS ES JOGVITAK RENDEZESE

11.1. Jelen Megrendelés értelmezésére, tovabba a jelen Megrendelésben nem szabalyozott
kérdésekben az Alkalmazott Jog, tovabba kézbeszerzésekrél sz6lé a 2003. évi CXXIX.
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11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

torvény, valamint a Ptk. vonatkozé elbirasai az iranyadoak.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent elkévetnek annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely
kozottilk a Megrendeléssel Osszefliggésben, a Megrendelés teljesitésével kapcsolatban
mertil fel.

VEGYES RENDELKEZESEK

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a megrendelés teljesitése soran tlrni kételes a Hivatal
illetékes szervezeti egysége altal szlkségesnek tartott, tovabba a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott ellenérzési feladatok végzesét.

Vallalkozé koteles a Megrendelé Informatikai Szabalyzatat, tlizvédelmi eléirasait
tevékenysége soran betartani.

Vallalkozé tudomasul veszi és hozzajarul — az allamhaztartasrél szolo 1992. évi XXXVIII.
tv. 15/B. §-aban meghatarozottak szerint, tovabba a kdzbeszerzésekrél szold 2003. évi
CXXIX. torvény 17/C. §, valamint 99. § (4) bekezdése alapjan — jelen megrendelés és
esetleges moédosulasanak kézérdekl adatként térténd nyilvanossa tételéhez, illetve 5 év
id6tartamra sz6lo nyilvanos kezeléséhez.

Jelen Megrendelés visszaigazolasaval Vallalkozd Kijelenti és elismeri, hogy jelen
Megrendelésben foglaltakkal egyetért, és azt magara nézve kételezének ismeri el.

Jelen Megrendelés mellékletei:

1. szamu melléklet: Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kuldésére jogosult
személyek, bejelentési és értesitési cimek

2. szamul melléklet: Munkalap minta

3.szamu melléklet Rendszer beavatkozasi kérelem ( RBK)

Budapest, 2011. oktéber 11.
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SriffSoft informatikal Zrt.
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Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kiilldésére jogosult személyek, bejelentési és

Megrendel6 részérél:

1. melléklet

értesitési cimek

FPH HelpDesk diszpécser helpdeskdp@budapest.hu tel.: 327-1400
Pénzlgyi Féosztaly:

Vitalis Enik6 VitalisE@budapest.hu tel.: 999-8360
Nagyné Schneider llona NagyneS@budapest.hu tel.: 999-8364
Nagyné Keményfi Gyongyi KemenyfiGy@budapest.hu tel.: 999-8300
Dan Szabina DanSz@budapest.hu tel.: 327-1446
Domjan Anna DomjanAnna@budapest.hu tel.: 999-8300
Hulin Gergely HulinG@budapest.hu tel.: 999-9077
Csabai Eva CsabaiE@budapest.hu tel.: 999-8172
Cserményiné Balogh Lilia BaloghL@budapest.hu tel.: 999-9156
Informatikai Féosztaly: fax: 327-1803

Soés Emil SoosE@budapest.hu tel.: 327-1727
Szabolcsi Jozsef SzabolcsiJ@budapest.hu tel.: 327-1744

Vallalkoz6 részérol

1. Bejelentési cimek: PIR Helpdesk: https://helpdesk.griffsoft. hu/helpdesk/login.aspx

2. El nem érhet6 bejelentési cim esetén hivhato tgyeleti telefonszam:
+36 62 549 100

3. Ertesités fogadasara és kiildésére jogosult személy: Nagy Andrea
beosztas: konzulens
email cim: andrea.nagy@griffsoft.hu

telefon/telefaxszam: (36 1) 450 22 00 / (36 1) 239 00 56

Budapest, 2011. oktéber 11.
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2. melléklet

Munkalap minta

PENZUGY! INFORMACIOS RENDSZER MUNKALAP

HelpDesk hibaazonosité: ..................

Szolgaltatas tipusa: garancidlis hiba' / tamogatasi feladat: ...............

Szolgaltatas nyujtasanak madja: telefonos / kiszallas (helyszin: ............. )/ egyéb: .............

Szolgaltatas nyljtasaban a Vallalkozo oldalardl résztvevé személyek:

Teljesitett feladatok:

nyujtott szolgaltatasok (személyenként, 6rara lebontva):

atadott termékek (dokumentum, szoftver, stb.):

Alulirott a <FPH/Intézmény> képviseletében igazolom, hogy a <Vallalkoz6> a fent nevezett
feladatot elvegezte.

" Garancidlis hibaelhdritas kételezettje a Megrendelés aldirasakor Griffsoft Informatikai zZrt.
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3. melléklet

Rendszerbeavatkozasi kérelem minta

M01 SZAMU MELLEKLET Iktatdszam:

Informatikai Rendszer Beavatkozasi Kérelem (RBK)
a kdzponti rendszereken végrehajtando modositasok engedélyezésére

Al Kérelmezé az alkalmazasgazdaval sziikség szerinti egyeztetés alapjan tolti ki
(Fépolgarmesteri Hivatal belsé szervezeti egység vezettje, alkalmazasgazddja, szoftverek fejlesztdi, szupportjukat ellatok, a
szamitokdézpont rendszergazdaja, hardver/szoftverszallitok)

A/1. RBK azonositok:

Erintett rendszer megnevezése
Kérelem datuma’
Kérelmez6 neve

Szervezeti egysége
Mellékletek

A/6. A beavatkozas leirdsa és hatasai (a beavatkozas ideje alatt):

* A kérelmet az engedélyez6hoz legkésébb a tervezett beavatkozast harom munkanappal megelézéen el
kell juttatni.

18722 @ 5’/‘—'\ éL WL\
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Ssz.

Leallitand6 v. médositando
rendszerkomponens (HW,SW)

Mely rendszerekre van

Milyen hatas varhaté az

hatasa a beavatkozasnak érintett rendszerekben

AJ/7. A beavatkozas lehetséges kockazatai, utélagos kdvetkezmenyei:

Mely rendszernél van . . - fm i e ,
Ssz. Kockazata A HeayalkasaanzEk A kockazatok jellege, leirasa | Megel6zd intézkedesek
A/8. A beavatkozast kévetden végrehajtando feladatok: .........ccovveviiiirii

A/9. A beavatkozas végén elvégzendd ellenérzesek

Ssz. |Ellentrzés leirasa Végrehajtéja
AM0: Javasolt vagrahailoks s s o IR s N T
A1, lgényelt helyszini tamMOgatAs: ..cc.viimivimisinismiiiimisi vt iaisisstesansssssassssssssnsessonss ssnsssnsnsases
A/12. Beavatkozas eredmenyerdl ertesitendO(k): ...o.cccoieriiiieiie e

kérelmez6 alairasa

B. Az informatikai rendszer szamitokézpontjat lizemeltetd vezetd tolti ki

B/1. A beavatkozas informatikai rendszert érintd kockazatai, hatasai: .......ooevevvveriereeee e e eeee s

@ ’V\’[—LM\
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szamitékozpontot zemeltetd vezetd alairasa

C/ Engedélyezd(k) tolti(k) ki

C/1. A javasolt beavatkozas végrehajtasahoz hozzajarulok

Név Beosztas Alairas
Ll sompsamssme vamsramsasmmm B SOV s o sy o S S T S S S S S Y ST
B swwemmmmmemenmasvsnmasemnss ABAYZE ..ottt
O e AIBGYZO .....oocveoeeeeeeet et
Ed e e FOOSZIAIYVEZEIO ...ooviverviririeeeieeeieei e enis
T O oo 7 o R ——

C/2. Javasolt végrehajtokat;

jovahagyom nem hagyom jéva kiegészitem
KIBGBSZITES! v vnsrivmovmmmvesssvmsamssssssvs s s evsvs fvueiua s s s s o §0 75 96750000 G i s T ST S VS R S ST
EIGTIt TERELRIBK: .ivviccoinsimvmmmiaimmes i e 0 o T S s e e B e
B = 15 1 e - e e
Informatikai Fosztaly vezetdje
. | ; \LJL‘F‘
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D/ A beavatkozast végzo tolti ki

D/1. A rendszer beavatkozas végrehajtasanak idépontja: .............ocoe v (datum, éra)

D/2. A beavatkozas végrehajtasa hibamentesen megtortént

Igen Nem

D/3. Amennyiben NEM, a hibak tételes/részletes leirasa

Az eredeti allapotra megtortént-e a visszaallas?

Igen Nem

DAUMG coismnsmmivmmmmmmmmnans s e e i s S e e e P AR

a beavatkozast végzé(k) alairasa(i)

E/ A rendszer tesztelGi toltik ki

E/1. Az érintett rendszer az elvart valtozasokkal, megfeleléen mikodik.

Igen Nem

E/2. Amennyiben NEM:

A hibaK tételes, réSzIetes [BIFASA .........ccciiiiii i e e eeee e mtb e e e e e e e e s eaees

A tesztelést végzé(k) alairasa(i)

F/ A beavatkozast végzé tolti ki

i Y
1.

Dy L W
(o1,

o 11,40,
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F/1. Amennyiben a tesztelok szerint a rendszer nem megfeleléen m(ikédik, az eredeti allapotra megtortént-
e a visszaallas?

Igen Nem

DA s pmnmmpmrnmmnniaavas e i S S e S S

A beavatkozast végzé(k) alairasa(i)

G/ A végrehajtas igazolasa
G/1. A feladat teljesitését igazolom.

BAIIME somrmrmmmms tremsesans s e i o e R T

Informatikai Féosztaly vezetbje
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JELENLETI IV

PIR support megrendelés
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PIR Support
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