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*1000171932383* ikt. szam: FPHO58 /2582 - 23 /2022

Ugyintézé: Fabianné Dorozsmai Erika
Telefon: 1/327 12 38
E-mail: fabianne.dorozsmai.e@budapest.hu

HATOSAGI SZERZODES KOZTERULET HASZNALATAHOZ

amely egyrészrdl a Budapest Féviros Onkorményzata (Budapest, V. Véaroshdz u. 9-11.) mint hasznalatba adé
(tovibbiakban: Haszndlatba ad6), masrészrél TIER Operations Hungary Kft (mikromobilitdsi szolgaltaté
cégjegyzekszama: 01-09-385423 cim: 1052 Budapest Karoly krt. 6. levelezési cim: 1052 Budapest Kéroly krt. 6. adészama:
29271313-2-41 Bankszdmla szdma: 10918001 00000119 35270006 Pénzintézet neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.
SZABADSAG TERI FIOKképviseletre jogosult neve: Lendvai Timea, beosztésa: jogcime: cégvezetd mint hasznélatba
vevd (tovabbiakban: Haszndlé, egyiitt a tovabbiakban: Felek) kozott a Févarosi Onkorményzat tulajdonsban 4llé
koztertiletek hasznélatarol sz6l6 3/2013.(II1.8.) Fév. Kgy. rendelet (a tovébbiakban: FKR) alapjan jott létre az alabbiak
szerint: '
L Elézmények .

A kérelemre indult 5nkorményzati hatosagi eljarasban az FKR 5. § (1a) bekezdésének, valamint FKR 9. § (1) bekezdésében
foglalt szempontok figyelembevételével, a kozérdek és Hasznalé szempontjabol is elényds rendezése érdekében a
koztertilet-hasznalati iigyben Felek irdsbeli hat6sagi szerz6désben allapodnak meg,.

1. Kozteriilet-hasznélat tareva és feltétele

1.Kizteriilet-haszndlat térgya

1.1.Haszndlatba ad6 a Budapest Fdvaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarél sz6l6
1/2020. (IL.5.) snkorményzati rendelet 1. melléklet 1.3. pontjiban biztositott hataskorében Hasznalé hasznalatsba adja
hatérozott idére a Févarosi Onkorményzat kizirélagos vagy részben tulajdonat képezb kozteriilet(ek)et, valamint a Févarosi

Onkorményzat vagyonkezelésében 4116 azon kozteriileteket, amelyekre az FKR szabalyait kell alkalmazni és Haszn3lé azt
hasznélni jogosult az alabbiak szerint:

Z6na Tious Kbzteriilet-hasznalat Kdzteriilet-hasznalat Kért mennyiség
P elsd napja utolsé napja /darab
kolestnzési céla
belvarosi | Mikromobilitési eszkéz 2022.11.15 2023.11.14, 369
(elektromos meghajtdsa
roller)
Zéna Tivus Kobztertilet-hasznalat Kozteriilet-hasznalat Kért mennyiség
P elsd napja utols6 napja /darab
kolcsonzési céla
stmeneti | Mikromobilitési eszksz 2022.11.15. 2023,11,14. 482
(elektromos meghajtasu
roller)
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Kért mennyiség

an

Kertlet|  Zéna Tious Kozteriilet-hasznalat |  Kozterillet-hasznalat
' P elsd napja utols6 napja /darab
kolcsonzési célt |
| kilvarosi  |mikromobilitasi eszkoz , ,
I tertilet (elektromes meghajtasi 2022.11.15. 2023.11.14. 51
roller)
kblcsonzési célu
kiilvarosi mikromobilitasi eszkoz
I tertilet (elektromos meghajtist 2022.11.15. 2023.11.14. 166
roller)
kolestnzési céla
kiillvarosi | mikromaobilitdsi eszkdz
Iv. teriilet (elektromos meghajtés 2022.11.15. 2023.11.14. 124
~ roller)
~ kolesonzési céhi
kiilvarosi mikromobilitési eszkoz '
VIL tertilet s Tt 2022.11.15. 2023.11.14. 108
roller '
kolcsdnzési célu
kiilvarosi | mikromobilitasi eszkéz :
X. teriilet (elektromos meghajtéssi 2022.11.15. 2023.11.14. 36
roller)
kolcsonzési céla
kiivarosi mikromobilitisi eszkdz
X. tertilet (elekiromos meghajtési 2022.11.15. 2023.11.14. 293
roller)
kolcsonzési céli
kiilvarosi mikromobilitasi eszkoz
X1 tertilet (elektromos meghajtést 2022.11.15. 2023.11.14. 205
roller)
‘ kolestnzési célt
kiilvérosi mikromobilitasi eszk6z
XII teriilet (clektromos meghajtést 2022.11.15. 2023.11.14. 64
roller)
kolcstnzési céla
kiilvarosi | mikromobilitdsi eszkéz
X1 tertilet ekt oo 2022.11.15. 2023.11.14. 106
roller)
kolcsonzési céha
kiilvarosi mikromobilitisi eszkdz
XIv teriilet (elektromos meghaités 2022.11.15. 2023.11.14. 181
roller)
kolcstnzési céla
kiilvarosi mikromobilitasi eszkéz
XV teriilet (elektromos meghajtasi- 2022.11.15. 2023.11.14. 69
roller)
_ kolesonzési céla
xvy | lelvarosi | mikromobittisi esgkd 2022.11.15. 2023.11.14. 55
teriilet (elektromos meghajtast
roller)
kolcsonzési céla
kiilvarosi mikromobilitasi eszk6z
XVIl teriilet (elektromos meghaijtést 2022.11.15. 2023.11.14. 100
roller)
kolcsonzési céla
kiilvéarosi mikromobilitasi eszk6z ;
XVIII tertilet (elekiromos meghajtést 2022.11.15. 2023.11.14. 66
roller)
kiilvarosi kolcstnzési céla
XX tertilet mikromobilitési eszk6z 2022.11.15. 2023.11.14. 39




{(elektromos meghajtésﬁ | =
rolier) || |
kelostnzssi célg Jl [ o
ktlvarosi mikromobilitési eszksy . | ;
teritlet (elektromos meghajtésy | 2022.11.15. ;’ 2023.11.14. || 17
roller) J e -
klestnzgsi cét - | | |'
kitlvarosi mikromobilitési eszkoz | :
tertlet | (lektromos oy | 2021Ls. f 2023.11.14. | 60
roller) | ! . s
kblesbnzési céli
ktilvarosi mikromobilitési eszkyy ;
tertilet (elekiromos meghajtésg 2022.11.15. | 2023.11.14, 66
roller) P
kélesonzési célg
kiilvérosi mikromobilitssi. eszkdz
teriilet (elektromos me ghajtsi 2022.11.15. 2023.11.14, 45
——L_ rollery g | S —_—
Felek a fenti tablazat szerinti Z6ndk tertlletét az FKR 7. melléklete szerint hatérozzgk meg
2.K6zteralet-haszndlai dfja

Kadlestnzési célg | Z6na- [ Naptiri | Kihelyezhets HmFizetendﬁ (netté) l
| mikromobilitgs; | egyiitthaté hénapok [ eszkdzdk |
| eszk6z tipussnak | szdma | szémaazl,

I alapdija . |  pontban .
. | | foglalt zénsk .'
| | tételeinek l
|______ L S | _ 6szesitésévgl_,_ . '
| 500 Ft/hé/eszkoz 2 12 369 darab 4 428 000 Ft .
= ____1_§5’=1V41'05ﬁ_T__ —_— 1 — |
1500 Ft/hé/eszkiz, f 1,5 | 12 482 darab | 4338 000 F¢

L —____ (dtmeneti) | —— ———
S00Fuhsleszkoz | 01 |1 J 1051 darab | 630 600 Ft '
[ (ktlvdrosi II |
L | tertlep) | | = |

[‘ﬁje_s_idﬁszakra dsszesen: 9 396 600F¢ (azaz kilencihillid-héromszézkilencvenhatezer—hatsz;z foring ]

Negyedévente: 2 349 150 Ft (azaz kett6milli6—h£romszﬁzne Yenkilencezer-e ¥szézbtven forint) o

Haszn4lo koteles a szerzbdés szerinti hasznélati dijat a szerz6dés aléfrésakor hdrom hénapra elfire, illetve ext kivetéen
negyedévente elére g Fovirosi ('5nk01ményzat Kaézteritlet-hasznélati dij szamlgjsra (]1784009-15490012-11570002) a
Hasznélatba adg altal kibocsstot pénzigyi bizonylat alapjén az abbap foglalt hatdridgre megfizetni,

G 14

Hasznglg péng, lorgalmi szdgm)a: tef@emadém“g_-’#;ﬁ_réﬂ'ﬁi_‘ feie;ﬁﬂxégelféeﬂiaif‘uémﬂlmmmm

2.2 Hasznilo tudomdsul veszi, hogy az FKR 23, § (8) bekezdése alapjén a kazterulet-hasmélat id6tartama alatt a mindenkor
hatélyos dijtételek alapjén szamitott dijat kell megfizetni. A SzerzGdés idétartama alate — ha az egy naptiri éven tilnylik ~

fiiggetieniil médosyl,
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5.3 Hasznal6 tudomasul veszi, hogy haa kﬁzternlet-hasznélattal érintett terlileten rendelkezésre 8116 mikromobilitasi pontok
sziménak, vagy azok FKR. 33/H. § (1) bekezdés €) pont szerinti jellemz6jének megvaltozdsa miatt az adott teritleten a
mikromobilitdsi szolgaltat6 altal kihelyezhetb mikromobilitasi eszkdzok szima az FKR. 33/1. § (4) bekezdése szerint
médosult, a mikromobilitasi szolgsltat6 4ltal fizetendd dij ardnyosan megvaltozik. Ebben az esetben a Fovérosi
Onkormanyzat az FKR. 33/1. § (5) bekezdés szerinti értesitéssel egyidejileg a megviltozott dijrol is értesiti a kdzteriilet-
hasznilé mikromobilitasi szolgaltatot.

2.4 Hasznal6 a koztertilet hasznélati dijat az FKR 23. § (1) bekezdése alapjan 2 kozteritlet tényleges hasznélatéra tekintet
nélkil koteles megfizeini.

3. Kizgterilet-hastndlat feliételei

3.1.Felek megallapodnak abban, hogy Haszn4lé a haszndlat sordn az alabbi feltételeket koteles betartani:

3.3 Hasznalé koteles az Altala {izemeltetett valamennyi kolcsonzési céld mikromobilotasi eszkdzét az FKR 33L § (D

bekezdés ) szerinti egyedi azonositd jellel ellatni.

3.3 Haszn4lé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddésben foglalt hozz4jarulés nem mentesit a tevékenységre vonatkozé més

jogszabélyok alal eldirt egyéb kotelezettségek betartasa alél.

3.4 Hasznalé tudomésul veszi, hogy a kozterilet rendeltetésszerd hasznalatat, igy kilondsen a gyalogos kozlekedést

akadélyozza, a kbziti kozlekedés rendjét, a biztons: érmﬁkbzlekedést zavarja, Wﬁmﬁﬁﬂ&

3371, & (1) bekezdésébe Gikdzik sonzési of ) i

a) agyalogosfelilet szAmara nem tart fenn
—  a Budapest Fovéros rendezési szabalyzatarol 52616 5/2015. (0. 16.) onkorményzati rendelet 1. melléklete szerinti

koziti kdzlekedési teriilet X Ou) teriiletfelhasznélasi egységbe sorolt koztertileten

= apesti Nagyktriton és az azon belil elhelyezkedd pesti belvérosi teriileten egaldbb 3,0 méter szélességet,
= a pesti Nagykoriton kiviili és a budai oldali teriileteken a gyalogosfelillet szamara legaldbb 2,0 méter
szélességet,
—  egyéb terlileteken Jegalabb 1,5 méter szélességet;
b) nem kozterileti ingatlanokba valé bejérast akadélyozza (pl. kapubej 416, kapuk, ajtok elé torténd ethelyezés),
c) az utak jarmikozlekedésre hasznélhaté részén vagy kijelslt vérakozohelyen valosul meg,
d) 1t jarda kereszetezbdéstdl, kozlekedésre szolgalo egyéb, egyenes vonaly kozlekedés megszakitasat lehetdvé tevld
talalkozasatol legaldbb 5 méteres tavolsédgon belillre esik,
e) Fkr. 2. § g) pontja szerinti kozbsségi kozlekedési megalléban, az utasok vérakozasdra szolgalo teriileten kerill
elhelyezésre vagy annak megkozelitését akadalyozza,
f) kijelolt gyalogosatkeldnek vagy az ¢) pont szerinti tertiletnek a jarmiivel Kkozlekeddk altali belathatosagat akadalyozza,
g) tlizcsapok vagy egyéb, a kozmivek fizemeltetéséhez szitkséges berendezések megkozelitését, hasznélatat akadélyozza.

3.5.Haszn4lé tudomésul veszi, hogy a rendeltetésszer(i hasznélatra nem alkalmas a kdlcstnzési c€ld mikromobilitasi eszkoz,
ha

a) amnak alkumulé4toranak toltottség szintje a bérlés megkezdését megelbzden 15%-nal alacsonyabbra meriil,

b) menetbiztonsagot befolyasolé miiszaki hibar6l bejelentés érkezetta Hasznal6hoz vagy a Hasznlo egy€b moédon észlelt
ilyen hibat az eszkbzzel kapcsolatban.

3.6.Hasznald koteles a kolcsonzési céha mikromobilitssi eszkdzeit folyamatosan tisztan~ & karbantartani, esetleges
rongalodasokat, szennyezéseket (pl. praffiti) eltavolitani, balesetmentesen, rendezett allapotban tartani.



3.10.Haszn4l6 tudomésu] veszi és elfogadja, hogy Hasznélatba adg egyes mikromobilitssi Pontok kijel6lését — kozérdekbé]
vagy mas nyomés okbdl — ideiglenes jelleggel vagy véglegesen megszintetheti, és ebbs] fakadéan Hasmalo semmiféle
kartérftési, kértalanitgsi igényt nem tdmaszthat 3 Hasznélatba adéval szemben.

4. Adatszolgdltatdsi kistelezertség

4.1.Haszn316 bintetsjogi felelssége tudatsban nyilatkozik, hogy az 4ltala Uzemeltetett minden egyes mikromobilitasi
eszkdz kizterisleti elhelyezésénel helyét 63 idétartamét, valamint az adott eszkdz adott idépontban fennallé hasznalati
éllapotat (kdlesonzott, vagy kélestnzésre véré), FKR 3311, § (8) bekezdés ) pontja szerinti egyed; azonositdjdt (,,device
id”) a sajit, a kérelmében ismertetett telematikaj rendszerében hitelesen, olyan adatrogzitési eljdrdssal rogziti, amely

a Févarosi Onkonnényzat szimdra a 4.1. pont szerinti telematikai rendszerében térolt alébbi adatokhoz, :

h) az eszhoz egyedi azonositdjdt (.device id”) és 2023, Jjanudr 1-jé8] az FKR 33/L § (1) bekezdés a) szerinti egyedy
azonosits jelés,

i) aktualis helye (GPS-koordindtik alapjan legaldbb a sajat szolgaltatssa Uzemeltetéséhez alkalmazott pontossaggal),

J)  az adott eszksz haszndlati 4liapota (igy, hogy az alapjdn az eszkyz felhaszndlé 4ltali tényleges igénybevétele
[k8lcsonzstt] vagy ennek hidnya [kolcstnzésre Vard, inaktiv] egyértelmiien megillapithat legyen.

4.5.A rendelkezésére bocsétott adatokat a Hasznélatba ade bizalmasan kezeli ¢s 4 szlikséges biztonségi intézkedések
megtételével biztositja, hogy az adatok ne kertljenek illetéktelen személy, {gy kiilonssen mas, a Haszn4lééval verseng
versenypiaci tevekenységet folytatd piaci szerepl8 birtokdba, A Hasznilatba adé tovabb4 nem tesz k&zzg olyan adatot,
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4.6.Haszn4l6 tudomasul veszi, hogy 4.5. pont szerinti kvetelmények nem képezhetik akadalyét az adatoknak a Hasznalatba
ad6 hatdsagi tevékenysége folytatasénak, e korben annak sem, hogy az adatokat a szitkséges kbrben — az adatok bizalmas
jellegének jelzése mellett —a hatés4gi tevékenységével sszefuggésben eljaré mas hatéség, bir6sg vagy abban ellatasdban
jogszer(ien kdzremikddo mas személynek dtadja. Az adatok ilyen dtadasa esctén errbl a hasznalatba add a Haszndlét—ha a
vonatkozo jogszabélyi koveteléményekbb] mas nem Kkovetkezik — elzetesen tajékoztatni koteles.

4.7.A Hasznalé tudomasul veszi, hogy 2 Hasznélatba ad6 a Févérosi Onkorményzat Kkozfeladatainak ellatasa érdekében, igy
kiilonosen a koztertilet-hasznalatok ellendrzése céljabél az e szerzbdés szerint részére szolgéltatott adatok felhaszndlisa
sorin azok feldolgozésa, elemzése céljara Kkzremikodét vehet igénybe, akinek a részére a szitkséges korben és ideig az
adatokat rendelkezésre bocséthatja. Ennek sorén a Hasznalatba ad6 a 4.5, pont szerinti kovetelmények betartdsdra fokozott
figyelmet fordit. A Hasznél6 a kozremilkodd igénybevétele esetén a kozremiikods személyérdl és a kdzremiikodés soran az
adatok bizalmassaga megdrzése érdekében tett intézkedésekrél elézetesen téjékoztatja.

4.8 Hasznalé vallalja, hogy 1. szam( melléklet szerinti dokumentumok, adatok alstamasztaséra és azok megalapozésira
szolgalé  belsd szabalyzatok, az alkalmazott technolégia, illetve szoftver részietes dokumentécidjat, a
szolgaltatssmenedzsment-, illetve flottairanyftdsi rendszerének részletes és teljes dokumentéciéjat Hasznjlatba add
rendelkezésére bocsdjtja Hasznalatba add igénye szerint, de legfeljebb 60 napon belill.

4.9 Hasznal6 vallalja, hogy az 1. szdm melléklet 3. pontja szerinti meghatarozott targykorokben, — annak érdekében, hogy
Budapest teriiletén kinalt mikromobilitdsi eszkozokro! attekintést kapjon — Hasznalatba ad6 részére havonta (minden hénap
10. napj4ig) dijmentesen riportot Kkészit az el6zd honapra vonatkozélag, valamint véllalja, hogy az 1. sz4mi melléklet 3.
pontja szerinti szerinti mutatékhoz hasznalt médszertandban végzett médositasairél Hasznalatba adét elézetesen, legaldbb
30 nappal kordbban tajékoztatja.

4.10.Hasznalé vallalja, hogy valés idében rendelkezésre bocsitja Hasznalatba ad6 részére a véros teriiletén jelen szerzfdés
hatalyba 1épésének napjatél a megsziinésének napjdig a hasznglatban 16v6 kolesdnzési céli mikromobilitési eszkdzok
georeferalt helyét az 1. sz. melléklet 4. pontja szerinti mddon, valamint v4llalja, hogy a Hasznélatba ado szaméra elérhetd
APl-interfészen végzett médositisokrol a Hasznalatba adét elazetesen, legalabb 30 nappal korabban tajékoztatia.

4.11 Hasznalé véllalja, hogy szakértdi t4mogatast nydjt Hasznilatba ad6 szamara az 1. sz. melléklet szerinti dokumentumok,
adatok értelmezésével, hivatkozott rendszerekkel kapcsolatos esetleges kérdések tisztAzdsara.

4.12 Hasznalé vallalja, hogy legkésébb az e szerzddés hatalybalépését kovetd nyolcadik nap végeéig tajékoztatja a
Hasznalatba adét a hasznalat keretében elhelyezett, az FKR 33/L § (1) bekezdés a) szerinti egyedi azonosits jellel (,,vehicle
id”) rendelkezd egyes eszktzokhoz a Hasznalo telematikai rendszerében hozzérendelt egyedi azonositokrol (,,device id™).

5.Haszndld feladatai és intézhedési kotelezettsége az eszkizok elhelyezése jogszerliségének biztositdsa érdekében
5.1.Haszn4lé vailalja, hogy:

a) legaldbb napi rendszerességgel ellenérzi a mikromobilitisi pontokon elbelyezett kolcstnzési céli mikromobilitési
eszkozeit, a rendezetleniil lerakottakat az FKR szabélyainak megfelelden elhelyezi, a szolgaltatasra
alkalmatlanokat begy(iti a kozteriiletrdl az aldbbiakban alkalmazott logisztikai, technikai megoldésok szerint:

- Hasznalé a budapesti iizemeltetést teljes mértékben sajét hatdskorben latja el(jelenleg az utcai munkavézgést
25 £6 két miiszakban végzi, 24 orés készenléttel amiben az innepnapok sem kivételek);

. Hasznilé raktarja Féton az East Gate Business Parkban talilhato, egy kisebb pedig a Budafoki titon, mindkét
helyszinen van kiépitett elektromos aut6tolid;



b)

d)

eszk6zBket: mobilielefon (ezen futnak azok az applikdciok, amive] a rolleren valtozdsokat tud engedélyezni,
illetve azok, amikkel a munkavégzés hatékonységat ellendrizni tudjuk), a munkaruhdt, a rollerekhez szitkséges
eszkbziket, feltslton akkumulitorok és a kisteherauté;

szerzbdés aléfrasakor kbvetkezs;
©  Flottacseréhez hasznglt autok
*  2db Ford Tranzit
* 2db Toyota Ace
O Toltéshez hasznlt autsk —~:
®  2db Renault Berlingo —
® 1dbOpel Vivaro.),

megfeleld helyszinre szailitasaré] kells idében gondoskodni tudjon;

mikromobilitssi pontokrél, amelyeken az dltala bérbe adott eszkdzok elhelyezhetdk, és az azon elhelyezhets
Jarmiivek, eszkozsk SZAmArol;
a rendelkezésére 4ll6 eszkozbkon keresztiil (igy kiilénosen az dltaldnos szerzgdési feltételekben, illetve ezekkel

sszhangban az alkalmazott mobilalkalmazésinak bedllitasai utjan) biztositja, hogy a szolgéltatdsit igénybe vevs
felhasznalok
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5.3 Haszn4alo vallalja, hogy az illetékes kozteritlet-feligyeletekkel egylttmbkodik, kiilonss tekintettel a jogellenesen
elhelyezett kblestnzési c€lt “mikromobilitdsi eszkozdk clhelyezése jogellenességének megsziintetése érdekében. Az
egyittmitkddés keretében Hasznalé véilalja, hogy a ' telefonszamon folyamatosan elérhetd
telefonoskapesolatot, illetve o y e-mail-cimen folyamatos elérhetdséget biztosit a kzteriilet-feligyelSi
észrevételek kezelésére, Hasznalé vallalja tovabbi, bogy a Kkozterillet-feltigyelbk jogszeritlen elhelyzésre vonatkoz6, az
ezen telefonszamon vagy e-mailcimre érkezb bejelentése esetén az bejelentéstd] széamitott 2 ran beliil az eszkdz jogszerl
elhelyezésérbl gondoskodik.

5.4Felek rogzitik, hogy a helyes kiszlekedési kultira terjesztése, a biztonsagos kiszlekedés, a kozlekedési szerepldk
biztonsaga, a békés egymds mellett ¢1és, valamint a Kkozteriiletek rendezett megtartasa érdekében a felhasznalék folyamatos
edukélésa indokolt, ezért a Hasznélé a jarmfivekkel, eszkozokkel vald szabélyos kdzlekedésre vonatkozd kdvetelményeket,
valamint a kolcsonzési céld mikromobilitasi eszkozok kizarélag a mikromobilitasi pontokon vald elhelyezhetbséget
folyamatosan és hangstilyosan kommunikalja a felhasznaléi felé.

5.5 Hasznalo 0-24 6raban elérhetS, magyar nyelvii telefonos, elektronikus és személyes tigyfélszolgalatot miikddtet,
amelyen keresztill a szolgaltato eszkozeinek nem megfelelé modon trténd hasznalata és throlsa barki 4ltal bej elenthetd; a
bejelentett panaszok, sszrevételek idejérd), helyérdl és tartalmarol havi rendszerességgel a szolgaltatd {rasos beszamolét
kiild az ugyfelszolgalat@budapest.hu e-mailcimre a Haszn4latba ad6 szamara.

5.6. Hasznalatba ad6 a tdbbszir médositott kéreleme szerint 2022. november 15. napjétol jarul hozzé a kozteriilet-
hasznélathoz.

6.Egyéb rendelkezések

6.1 Hasznals kizardlag a jévahagyott, jelen szerz6dés I1.1.1. pontjaban rogzitettek szerint, jelen szerzodés 2. mellékletében
meghatérozott miiszaki jellemz8jti, vonatkozé jogszabélyok szerint megkovetelt mifiszaki koveteiményeknek megfeleld,
rendeltetésszerti hasznslatra alkalmas kdlcsonzési cély mikromobilitési eszkdzzel jogosult a jelen szerzédés I1. pontjaban
meghatérozott tevékenység folytataséra. Tudomasul veszi, hogy amennyiben a 11. pontban rogzitett6l vagy egyébként az
FKR-ben, illetve a jelen szerzbdésben meghatarozottaktol eltérden folytatja tevékenységeét, jogellenes kozteriilet-hasznélatot
valésit meg és ezzel kozigazgatasi szabalyszegést ket el; 2 jogellenes Lozterlilet-hasznéléval szemben az FKR 27/A. § (1)
bekezdés alapjén helyszini birsag vagy kbzigazgatési birsag (FKR 27/A. § (2) bekezdés szerint jogi személyek €s jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek esetében legfeljebb kétmillié forint) szabhato ki.

6.2.Az FKR 22. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében, amennyiben jelen szerzbdés megsziinik vagy sziinetel, Haszndlo
Kkételes a kbzteriilet eredeti dllapotat — beleértve annak tisztaségat is— Kértalanitasi igény nélkil haladéktalanul helyrealiftani.
6.3 Hasznald jelen szerzddés alafrdsaval egytttal arra is kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kozieriilet-hasznalata
telepiilési szilard hulladék képzbdésével jar, akkor a telepiilési szildrd hulladékkal kapcsolatos kozszolgaltatast igénybe
fogja venni.

6.4 Jelen szerzédésben foglalt hozzéjarulas kizarélagosan Hasznalo részére 5761 és Hasznalénak lehetbsége van a kozteritlet-
hasznalathoz kozremiikddoket igénybe venni, amihez Hasznilatba adé elézetes hozzajarulasat koteles megkérni, de a
kozterilet-haszndlat joga tovébb nem ruhézhat6. Felek rogzitik, hogy a kislesonzési céln mikromobilitasi eszkdzt haszndlo,
azzal kizlekedd, azokat elhelyezd, mikromobilitasi szolgaltaté szolghltatasat igénybevevd felhasznalék nem mindsitinek az
FKR szerinti kdzremtkodének.

6.5.Hasznalé jelen szerzddés eredeti példanyit, illetve annak hiteles mésolatét koteles a székhelyén magénal tartani és az
ellenbrzésre jogosult személyek felhivasara bemutatni. Hiteles mésolatnak tekinthetd a kozjegyzd ltal, vagy a
Vagyongazdalkodési Fdosztaly foosztalyvezetSje, vagy a Kéozteriilet-hasznalati Osztaly osztilyvezetdje 4ltal aldirt €s
lebélyegzett hitelesitett masolati példdny.
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6.6.Haszn4lé tudomasy] veszi, hogy az FKR 7. § (1) bekezdése alapjan kbztertilet-hasznélati hozzijérulds esak korlitozott
idStartamra adhat6,

6.7.Haszn4lé tudomdsul veszi, hogy az FKR 21. §-a alapjén Hasznalatba adé fontos kdzérdekbdl a kozteriilet hasznélatinak
sziinetelését rendelheti el, amely esetben a koztertilet-hasznlat sziinetelésének idejére a mér befizetert kézteriilet-haszndlati
dij idéardnyos része visszafizetésre kerll Haszalé részére. Hasm4lé elfogadja és tudomasul vesz, hogy Hasznalatba ads

fontos kozérdek, ezért a kéztertilet hasznélatst a Haszn4lé koteles szlineteltetni arra az idészakma, Errdl legkevesebb &t
nhappal a sziinetelés bektvetkezsse eldtt a Hasznéalatba ad6 tdjékoztatia a Haszn4lét,

6.8.Felek kapcsolattart6i a kapcsolattartss médja szerinti adatokkal:
a) Hasznélatba ads részérdl:
Budapest Fovéros F Gpolgirmesteri Hivatal 1052 Budapest, Varoshéz u. 9-11
1) Vagyongazdalkodasi Fdosztaly Kozteriilet-hasznalati Osztily a szerzédéssel kapcsolatban

ligyintéz6 neve: Fabiénné Dorozsmai Erika
telefon: +36 1327 1238

e-mail (igyintéz6 e-mailcime); fabianne. dorozsmai.e@budapest by,

2) Féjegyzéilroda a szerzBdds 1. 4.9. pontjiban égzmlMek 3. pontjaban foglaltakkal kapcsolatban
igyintéz6 neve: Vimos Krisztina
telefon: +36 30 089 3950
e-mail (ligyintéz8 e-mailcime): vamos.laisztin_ex_@budapest.hu

b) Hasznals részérsl:
név:

cim;

telefon:

e-mail:

o — — —— —_—

6.9.A kapcsolattarts személyének véltozdsarél a Felek képviselbik Gtjin frasban kotelesek egymast értesiteni. Az §j
kapesolattarté személye a masik fé] felé az értesités igazolt tvételének napjaval hatalyos.

ﬂl,&ergo"dégg;egés &5 a szerzddés megszinésének, megsziintelésének esetei

LA szeriodés megszlinésének és megsziintetésének esetei

kdzterillet-hasznalati dfj hatralévg hényadat Hasznélatba ad6 visszatériti,
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1.2.Haszn4lé tudomdsul veszi, hogy a kozteriilet hasznélatéra vonatkozo jelen szerzddés megsziinése kavetkezményeként a
koztertilet-hasznalatot be kell sztintetnie. Hasznalo tudomasul veszi, hogy amennyiben ennek Haszn4lé nem tenne eleget,
akkor Hasznélatba adé a kovetelését soron kiviil fogja végrehajtani,

1.3.Amennyiben a II. pont szerinti fizetési} ktelezettséuét Haszndlo a fizetési hataridére nem, vagy késedelmesen teljesiti,
Gigy jelen szerzbdést Hasznélatba adé jogosult azopnali hatallyal felmondani, és ebben az esetben Hasznalo Hasznalatba
ad6val szemben semmiféle igényt nem érvényesithet.

1.4.Amennyiben Haszndlé jelen mﬁgﬁ@;ﬂgﬁg}@ﬂmmﬁ@.ﬂ, Hasznélatba ad6 jogosult a kozterlet-hasznalati
hozzajArulast azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben Haszn4l6 Hasznilatba adéval szemben semmiféle igényt nem
érvényesithet.

1.5.A hasznslat birmely mis személy részére 10rténd atengedése esetén Hasznilatba adé a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja. Az ilyen médon atengedett, Hasznalatba ad6 hozzajaruldsa nélkiili Kkézteriilet-hasznélat jogellenes kbzterilet-
hasznalatnak mindstl.

2.Egyéb jogkdvetkezmények

2.1.Hasznalé tudomésul veszi, hogy amennyiben a szerzbdésben foglaltakat nem tartja be, de Hasznélatba ad6 a szerzédést
nem mondja fel, a szerzbdésben vallalt kotelezettségei teljesitésének kikényszerftésére Hasznélatba ad6 intézkedni fog oly
médon, hogy elbszor a szerz6désszerd telj esitésre felhivja, majd ennck sikertelensége esetén soron kivill végrehajtast rendel
el.

2.2.Haszn4lé az éltaldnos kozigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. torvény (a tovébbiakban. Akr.) 92. §-dra
figyelemmel a jelen megallapoddsban vallalt tobbletkttelezettségek, igy killontsen az egylittmiikodés és a felhasznalokkal
valé kapesolatok tekintetében tett villaldsokra vonatkozo kotelezettségek megszegése esetére e tobbletkitelezetiség
tekintetében aldveti magét az szerzlidésszegésre € szerzédésben megallapftott jogkovetkezményeknek az Akr. 93.§ (3
bekezdése szerint.

23 .Hgsmélatha ad6 jelen szerzodést kértalanitas nélktl és azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a Hasznal6 vagy a koztertilet-
haszndlatban kdzremikddé barmely - a Haszndléval kozvetlen vagy kbzvetett médon jogviszonyban &ll6 harmadik fél -
szervezet a jelen szerz8dés megkdtésct kbvetben beallott kbriilmény folytan mér nem min6sil &lathatd szervezetnek.
2.4.Haszn4l6 jogosult jelen szerzbdés felmondasara oly médon, hogy a Hasznalatba adé szaméra frasban bejelenti, miszerint
érdekkorében felmertilt méltanyolhaté okbél a kozteriilet haszndlataval felltagy.

IV.Vegves és 2drd rendelkezések
1.Felek kijelentik, hogy jelen szerzbdést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjik ala. Jelen szerzbdés a Felek altali
kolcstnos alairas napjan 1ép hatdlyba; ha az alair4sok nem ugyanazon napon térténnek, a hatalyba Iépés idbpontja a legutolsé
aldfras napja.

2 Hasznil6 tudomdsul veszi, hogy Hasznilatba ad6 az Akr. 92. § (4) bekezdése szerinti kozlési kotelezettségét ktzhiré tétel
fitjan teljesiti,

3 Felek rogzitik, hogy eljarasi kdltség viselésével kapesolatban nincs kbvetelésiik egymds felé.

4 Felek rogzitik, hogy jelen szerzédéshez mellékkdtelezettségek nem keriltek megallapitasra.

5. Haszn4lé véllalja, hogy levelezési cimének megvaltozasat a viltozast kovetd 15 napon beliil Hasznlatba ad6val frdsban
kozh.

6 Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés modositasara kizarolag frasban keriithet sor az Akr. 92. § (4) bekezdésében és 93. §
(1) bekezdésében foglaltak alapjan.

7. Abban az esetben, ha Hasznalé a koztertiletet a szerz6dés lejérta utén is hasznalni kivanja, a lejarat el6tt megfelel® id6ben
fijra kérelmet kell benytjtania azzal, hogy a kérelem benyuijtésa onmagiban a koztertlet hasznélatéra nem jogosit.
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8.Hasmald jelen szerzddés aldfrisaval egyuttal arrél is nyilatkozik blintetbjogi felelossége tudatdban, bogy a Févirosi
Onkormfnyzat felg lejart hatérideji tartozdsa nincs,

9. Hasznalé jelen szerzGdés alifrassval egyiital and] is nyilatkozik, hogy Budapest Féviros Gnknményzata vagyondrél, g

vagyonelemek felettj tulajdonosi jogok gyakorlasarél sz6l6 22/2017. (L 14.) Fév. Kgy. rendelet 3. § 4. pontja szerinti
atldthaté szervezetnek mindstl,

mellékletében hivatkozottak dltali kezeléséhez,
H.Jelen szerz6désben rem szabalyozott kérddsek tekintetében ay Akr, a Polgdri Torvénykanyvr8] sz6is 2013, évi v,

12.Hasznalo elismeri, hogy Jelen szerzidés az, informéciés Snrendelkezési jogrél és informécidszabaﬁs&gré} Sz616 2011, évi
CXIL. torvény torvényben foglaltak szering kozérdekbbl nyilvanos &s tudomésul veszi, hogy a www.budapest.hu oldalon a
trvény 1. melléklete szerinti adatait Haszndlatba ads kzzéteszi,

13.A szerzodés teljesitése karében esetlegesen eldadads Jjogvitdkat Felek elsddlegesen békés fiton, frasbeli forméban
kivanjak rendezni, s csak akkor fordulnak birésaghoz, ha ez nem vezet eredményre.

14.E szerzddés 1-1 példdnya Hasznslét s Hasznélatha adat illeti, tovabbi 1 példanyt Hasznalatha ads megklild a Févarosi
f)nkonnényzati Rendészeti Igazgatosag részére. Hasznélatba adé a kézteriilet-hasznalatré] értesiti & teriiletileg illetékes
keritleti dnkormanyzatot, illetve rendezvényekkel kapcsolatban a Budapesti .Rendﬁr—fﬁkapiténységot,

Kelt: Budapes;,

A fépolgarmester — g Katasziréfavédelemrs]
€s 2 hozzé kapesoléds egyes Wrvények médositdsarsy 52616
2011. évi CXXVITIL tirvény 46. § (4) bekezdése

Zeese
alapjin gyakorolt —hataskirében el : ?6'.4%\
z ¢ :
| o Fag?

o
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TIER Opertipns HinG7 3ixe Hasznilatba ad N © %
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Kapjdk
1. Haszadls
2. FPMH Pénziigyi, Szémviteli, &g Vagyon-nyilvintartssi Fhosztaly, Szhmlizasi ds Addbevallasi Osztily, helyben
3.: FPMH Virostizemehetési Foosztaly
4. Pavarosi Onkorméanyzati Rendészeti Igazpaisiy
5. BKK Znt.
6.: Budapest Kozt Zrt,
7.:FPMH Irattir, helyben

elléldet,

1. Adateolgtitasi protokolt
2. Kolesdnzési calg mikromobititasi eszkozok saliezaii Jeliemzsi
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szamu melléklet

Adatszolgaltatisi protokoll

Haszn4lé telematikai rendszerének lefrasa csatolva talalhato. Ez alapjan:

a) Az eszkozok foldrajzi helyét, szolgaltatdssal osszefliggd sllapotat egy a jarmil GPS- és
kommunikéciés (Cellular, Bluetooth) moduljait tartalmaz6 IoT-eszkoz gylijti, amely Gtemezett
idékozonként tovabbitja az adatpontokat a Hasznalo felhészolgaltatdsainak.

b) A Hasznalo GDPR-kompatibilis adatgytijtési, tarolasi és megosztasi folyamatot biztosit.

¢) A Hasznalé altal igénybe vett felbdalapa tarhely-szolgaltok esetében az adatok tarolasdnak
helyszine Németorszag, vagy mas unids orszig.

d) Az elézmények nyomon kovetése céljabol a Hasznélatba add szdmara az eszkozokkel
kapcsolatos adatok elérhetdek a Hasznalo tizemelési ideje kezdetétdl (2021. 09.09.) a
lekérdezés idSpontjaig.

¢) AHaszndl6a geolokécios adatok alapjén a szolgaltatassal dsszefuggd szabalyok
érvényesitésére a TIERPark platformot hasznélja.

Hasznalé a szolgéltatismenedzsment-, illetve flottairhnyitasi rendszerének részletes és teljes

dokumentaci6jat Haszndlatba add igénye szerint az alébbi targykorokben bocséjtja rendelkezésre:

a) Jarmiivek, felhaszndlok kezelése és kovetése (milyen technologisval koveti nyomon az eszkdz0k
foldrajzi helyét, szolgaltatéssal Ssszefliggd allapotit, milyen adatokat és milyen rendszerben vagy
rendszerekben térol, milyen megoldasokkal védi a személyes adatokat),

b) Elézmények nyomon kovetése (visszamendleg milyen adatok, informaciék, mennyi idore
visszakereshetben, milyen formaban kezel),

c) Geofence—me;xedzsplent (a geolokicids adatok _algpjén a »szolgéitatég'sal osszefliggd szabéalyok
érvényesitésére milyen mechanizmusokat alkalmaz, ezt milyen technok’;gi@val ériel),

d) Adattirolas és adatiramlas ismertetése (adatfolyam-diagram (DFD), "amely bemutatja a kezelt,
feldolgozott adatok keletkezésétol, gylijtésétdl, azok tarolasan 4t a feldolgozas, felhasznalas sorén
iiﬁ'vetett ;élietili'Fjét, ideérive az adatok tAroldsanak és / vagy feldolgozasanak foldrajzi helyét is)

Hasznalé altal a Budapest teriiletén kinalt mikromobilitasi eszkozokrd] készitendd riportnak egy (1) RFC
4810-kompatibilis, UTF-8 kédolast CSV f4j1b61 és egy (1) GEOJSON adatbazisbol kell allnia:
a) Egy osszefoglald jelentés, amelynek cime:
"(EEEEE-HH]_fiizemelterd]_summary.csv"

és amely az adott honapra vonatkozoé adatok egy sordbdl all, a kovetkezd fejlécekkel:
o downloads (integer): Budapesten letéltott Bsszes mobilalkalmazas szama
o complaints (integer): Bejelentett panaszok szima

o injuries (integer): Bejelentett sériilések szdma

o device (integer): Budapesten telepitett egyedi eszkoz6k sz4dménak étlaga
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* device_repaired (integer): Az adott hénapban végzett javitisok szama
¢ device_lost (integer): Eltlint eszkzsk szama
¢ device_stolen (integer): Ellopott eszkdzik szdma

® service_area_sqkm (float): Szolgaltatasi teriilet négyzetkilométerben vett nagysiga
b) A szolgaltatasi teriilet térképe, amelynek cime:

ppppp

szerzddés hatilyba lépésének napja szerinti angol nyelvii tartalomnak megfelelden fogadjak el.
a) Az API-n keresztiil olyan adatokhoz kell hozzaférést biztositania, ahol:
* Az utazis Budapest virossban kezd6dik, vagy
* Az utazis Budapest varosiban ér véget

a btipe/feithubeom/o renmobiling found i_bnj;nohilm~d_aia~snec~ﬁc onftreg ‘provider oldal jelen
1 1 ik J






TPUS OKAI ES400C

Elektromos rasegités névieges teljesitménye: 350w

Eszkiisz -

tOmege: 33,9kg

hossza: 122 cm

szélessége: 52,4 cm

magassaga: 124 ¢m

Kivildgitas dllandé els - és héts6 helyzetjel26, index
{Elhelyezni kivant eszkbz6k egyedi azonosité Jelének fFekete alapon fehér szdmok, bet(ik a
formdja, mérete: _ rendeletben szereplé madon

A Térsasdg &Mal hasznalt telematikai rendszer TIER Park




Az adatgyijtés médszerei

A szerzédés id6tartama alatt a TIER mobilitasi adatal segitik a Budapest Onkormanyzatat
a szolgaltatds nyomon kévetésében, és tovabbi betekintést nyerhetnek a helyi utazasi
mintékba és szokasokba. A nagyvarosokkal, példaul L ondon, Parizs, Dubaj, Berlin, Oslo és
Koppenhéaga regosztasanak eddigi eredményel slapién a TIER az adatok széles skalajat
teszl elérhetévé: a jarmivek és utazasok adatait tovabbi minéségi és mennyiségi
petekintések egészitik ki, és folyamatosan fejlesztjik {technologial) erdforrasasinkat ezen
adatok Osszegydjtésére. A TIER adatgylijtése foként a iarmiivon beldli technolégian és a
nazon bellli szakértdi csoportok éltal vezetett piackutatéson alapul.

1. Fedélzeti technolbgia és motoros telematika: jarmii- és Gtadatok

Az adatokat, amelyeket a TIER megoszt a varossal, tlnyomorészt jarmdveinken és azok
fedélzeti technoldgidjan keresztil gyditjiik:

s Minden jarmd fel van szerelve egy 10T (Internet of Things) eszkézzel, amely
tartalmazza a jJarmu GPS- és kommunikaciés (Cellular, Bluetooth) moduljait. Az toT
modul egy inercidlis mérdegységet is tartalmaz, amely gyorsuldsmérék és
giroszkopok segitségével regisztrélja a jdrmd mozgasét és térbeli tajolasat (pl
fugadlegasen vagy doive). A Budapestre érkez6 Gj Cl-es e-rollerek fel vannak
szerelve egy loT-eszkézzel (Internet of Things), amely tartalmazza a jarmd
Kommunikacisjat (Cellular, Bluetooth) s geolokalizaciés modulokat, Kévetkezd
generaciés jarmGveink a fegljabb GNSS nyomkovetési technoldgiaval vannak
felszerelve, beleértve a kétsavos Galileot és a kategéridjaban legjobb pontossagot
biztositd GPS-vevst. Az egység még az e-rollerek elhelyezkedését is nyornon tudia
kévetni épuletekben, alagutakban és mas nehéz terllleteken. Az 1oT modul egy
inercialis mérdegységet is tartalmaz, amely gyorsuldsmérdk eés giroszkopok
segitségével regisztrélja a jarm@ mozgasat és rérbeli tajolasat (pl. fuggdlegesen
vagy délve).

o Az loT-modul egy felhészolgéltatashoz csatlakozik, és (temezett idékézdnként {pl.
feloldaskor 3-8 masodpercenként) kommunikal adatpontokkal — példaul pozicitval,
akkumulator taltotiséggel, kdlcsonzési és egészséglgyi sllapottal. Ezenkivul az loT-
modul a nem Otemezett eseményekkel kapcsolatos adatokat klidi el a TIER
felhészolgaltatasainak (pl. a jarmavet észleld délésérzékeld mar nem all
flggblegesen),

e Ezek az adatok ezutén a kovetkezbkbe keriinek be:

o A TIER operaciés rendszerei. Sajat  fejlesziésd flottakezeld
szoftvereszkézeink lehetévé teszik flottank helyzetének és allapotanak
nyomon kévetését, a napi utcai mveletek, valamint a raktarainkban zajlé
karbantartdsi és javitési folyamatok kezeléset, Részletesebben &
meliékletben.

o Fogyasztél alkalmazés és lgyfélszolgélat. A jarmuadatok betéplalasa a
TIER fogyasztéi alkalmazasébaa teljes bérleti folyamat alapja. A jarmiadatok
és az Ugyféladatok kombinacidja 8l a TIER Ugyfélszolgdlati csapata
rendelkezésére, és ez a csapat biztosftja, hogy az Ugyfelek megbizhatd
kapcsolattartd ponttal rendelkezzenek, aki gyorsan és megbizhatdan
megoldja a problémakat.
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*  Ezenkivil a varos felelds partnerként tud egyittmdksdni a TIER-rel az adatok
kezelésében . Dedikalt biztonsagi és adatvédelmi csoportjaink robusztus protokolit
allitottak fel, amely biztonsdgos, GDPR-kempatibilis adatgydjtési, térolasi és
megosztasi folyamatot biztosit Ez idaig a TIER nulla jelentendd biztonsdgi
incidensben fordult el a fogyasztéi  adatokkal kapcsolatban, garantdlva
felelSsségteljes hozzasllasunkat az adatok gy(jtésére, tarolaséra és megosztasdra,
Ezenkiviil az adatok belss elemnzése és a varosokkal valé megosztasa soran a TIER
védi az Ugyfelek adatait; A TIER csak kildnleges kérlimények kozétt biztosit
személyes azonositokat, példaul e-mail-cimet, nevet vagy telefonszémot, példaul
renddrségi végrehajtasi kérések esetsdn. Ezenkivil a TIER nem ad el felthasznalsi
adatokat harmadik feleknek, és amikor adatokat oszt meg varosokkal, a TIER és &
varos ltal aldirt adatmegosztasi megallapodds biztositja, hogy mindkét féi betarisa
a vonatkozé adatvédelmi tdrvényeket, hogy az adatokat csak nyilvanos célokra
osszak meg. az adatok nem tartalmaznak szernélyi azonositot,

* Adatgyljtési teljesitményink tovabbi javitésa érdekében a TIER a jarmdivek loT-
technologidjdnak kévetkezd generacidjat fejleszti. A TIER kévetkerd oT-le gj
erzékeldket, példsul giroszképot és mikrofont tartalmaz majd. A TIER képes lesz
adatok gydjtésére a nem biztonsdgos vezetdsi magatartasok észlelésére, a varosok
utmindségének elermzésére és a zajszennyezés szintjének lelmérésére.

2. Felhasznalsi kutatis: mobilitssi szokdsok 83 trendek

A kvalitativ és kvantitativ tanulma nyokbdl szarmazé tovabbi betekintések lehetévé teszik a
Varos szaméra, hogy nyomon kévesse a felhaszndlék és a nem felhasznalok
mikromobilitasréi alkotott véleményét, valamint a helyi mobilitisi szokasokat,

A TIER hdzon belll kutatdcsoporija rendszeresen tanulmanyokat végez ezekrdl a
témakroél, olvan madszereket hasznélva, mint a felmérések, fokuszesoportok, kvalitativ
interj(k és kisérletek. Ezek a mindségi és mennyiségi adatok, amelyeket a TIER készséggel



megoszt a varossal, kontextusba helyezik a varos egyedi helyzetét, és lehetove teszik a
bevalt gyakorlatok cseréjét, valamint az altalénos elGrehaladas nyomon kovetését a
mobilitds fenntarthaté stalakitdsa érdekében. { A TIER kutatdsénak hatékdrére, hatokorére
&s hatdséra vonatkozé példakat a mellékletben taldlja).

A dermogréfia, a parkolds, a biztonség, a modélis valtas, a fenntarthatésag és a legjobb
gyakorlatok cseréje terén a TIER kutatasa vélaszt adhat olyan kérdésekre, mint példaul:

Demografiai Kik a felhasznaidink? (kor, nem, jovedelem, foglalkoztatas szerinti
adatok megosztas)

Parkoelas Melyek a preferélt parkolési lehetdségek?
Mely opciék névelhetik egyszerre a parkoldsi megfelelfséget és az
Ggyféléiményt?

Biztonsag Az e-rollerink, az alkalmazésunk és az Ggyfélszolgslat mely funkciéi
teszik kilénodsen biztonsagosséd a motorosokat és a nem
motorosokat?

Hogyan tudjuk ezeket adaptalni? -

Modalis valtas Miért s milyen kériimények kézott valaszijak az Ggyfelek az e-
rollert?
Milyen mas kozlekedési médot egészit kifhelyettesit az e-rolier?

SN Ul Hogyan jdruthatnak hozzé az e-roilerk egy fenntarthatdbb hely
mobilitasi rendszerhez?

A legjobb Hasonl6 adatok és vérosi konzultacik alapjan dsszehasoniithatd
gyakorlatok | piacokon és/vagy vérosokban:

cseréje Mely megoldasok bizonyultak hatékonynak masutt, és melyek a
! ! varos helyi szolgdlaténak téjékoztatasa?

Hogyan jarulhatnak hozza a véros helyi tevékenységei a TIER
szolgéltatasainak globdlis javitdséhoz, példaul az alkalmazason
bellifi funkciok, idrmivek vagy Ugyféiszolgalat terén?

Amikor e-mailben vagy alkaimazason belili kommunikacion keresztll tobb tizezer
felhasznaldt ér el, a TIER nagy hangsuiyt fektet az emberek maganéletének tiszteletben
tartasara. Ezért a TIER - sok versenytarshoz képest — olyan adatvédelmi bedllitdsokat hajtott
végre, amelyek lehetévé teszik a felhasznalék szémdra, hogy a TIER felvehesse-e velUk a
kapcsolatot, és ha igen, hogyan. Ez azt jelenti, hogy a felhaszndldk egyszerlen
leiratkozhatnak a nem tranzakcios e-mailek fogadasardl kézvetlenil az alkalmazésban.
Ezen thimenden beélitasaink lehetévé teszik a felhaszndlok szamara, hogy leiratkozzanak
a felhasznaldi kutatdsokkal vagy mas témékkal kapcsolatos alkalmazason belGli
ertesitésekrél,

Az innovacid dszténzése partnerségekben

Annak érdekében, hogy a mikromobilitds gyors (tem( koérnyezetének élvonaldban



maradhasson, a TIER egyetemekkel, kutatSintézetekkel
maganvillalatokkal kétstt Kutatasi

Osztdnézze az | nNovaciét, és beépitse e

és kutatés-kézponty
partnerségekre tamaszkodik, hogy tovabbra is
zeket szolgéltatasainkba.



Fluggelék Flottakezelési platformok/TIER termékek

A TIER flottakezelési rendszere harom 8sszekapcesolt platformbéi all, amelveket Matthias
Laug - a TIER tarsalapitja és technoldgiai igazgatdja - dltal vezetett belsd szakértdi
csapatunk fejlesztett ki és tart fenn:

o A TIERPark platform kozponti fiottakezeld eszkoziink. A TIERPark egy térképen
megjeleniti a jarmdflottdnk muitbeli és &l5 adatait, beleértve a helyet, az
akkumulator toltsttségi szintjét és az allapotot (pl. aktiv/ deaktivait, bérelt / elérhetd,
megdélt, egészséges / sériilt, az utcdn / raktérban). A TIERPark emellett a 16 forrasa
a specialis zonak dinamikus létrehozasanak, szerkesziésének és megtekintésének
(,aecfencing”), mint példaul a parkolasi tilalom vagy a sebességesdkkentési zonak,

*008000
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» Az Shelter alkalmazas a TIER platformja a karbantartasi és javitasi (M&R) folyamat
kezeléséhez az egyes raktarakban, a jarmiadatok felnasznalasaval a jarmd tovébbi
{karlelemzéséhez és a pétalkatrész-leftdrhoz.
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* A Ranger alkalmazis » TIER  utcai Operativ személyzetének {dgynevezett
»Rangers") feladatkezeis rendszere, A Ranger alkalmazas lehetdvé teszi a Rangerek
napi rutinjanak megszervezését, beledrtve 8z akkumuldtorok csergiét, a flotta
Gjraelosztésat és 5 Jjarmavek allapotanak ellendrzéseét,
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A TIER kutatasdnak hatékére, elérése és hatasa

A TIER a kbzelmultban a kovetkezd tanulményokat készitette, amelyek bernutatjak a TIER
kutatasanak hatokorét, hatokorét és hatésat:

Hasznélat és attit(idék nyomkovetsje

2021 decemberében a TIER elkészitette éves, nagyszabasu fethasznaldl feimérésink
legljabb verzidjat. A TIER 17 orszagban kéruibelll 20 0600 TIER felhasznaiot keresett meg,
hogy megértse a mikromobilitas hasznélatat az emberek mobilitdsi szokasaiban. A
felmérés eredményei segitettek penniinket abban, hogy betekintést nyerjink a motorosok
viselkedésébe és preferenciaiba, szolgaltatasaink eréssegeibe és gyengeségeibe, valamint
a megbizhat6 és biztonsagos megosztott mikromobilitasi lehetdségekre, mint az autdk
tenntarthaté alternativdjéra. Ennek megfeleléen ezeket a meglatasokat termékeink és
szolgéltatdsaink fejlesztésére alkalmaztuk. Példaul rovibbfejlesziettik szoftverinket a
fizetési médok szélesebb skalajaval, valamint hiség- és bénuszprogramokkal, amelyek
sszténzik a hasznalatot. Ezenkivil olyan alkalmazason bellli funkcidkat is beépitettink,
amelyek elSsegitik a helyes parkolasi magatartast, és kutatdsunk hozzéjaruit legljabb e-
rollernk biztonsagénak noveléséhez, példaul azéltal, hogy a-rollerinkat olyan funkcidkkal
lattuk el, mint a visszajelzé ldmpak és a robusztusabb. épit.

Felhasznaldk kutatdsa

A vezeté piackutaté intézettel, az Ipsos-szal egylttmukddve felmérést kaldtink 7.8 ezer
embernek Berlinben, Périzsban &s Osléban, valamint egy gydjteményt a kdzepes méretd
német varosokbdl. £z a kutatés segitett abban, hogy jobban megértsik a véarosi mobilitas
jetenlegi helyzetét, és megismerjik, hogy az emberek hogyan vélasztanak kGlénbbzo
kozlekedési médokat kilonbdzb kérilimeények kozott. Segitett abban is, hogy megértsik a
kézvéleménynek a kozos mikromobilitasrdl  alkotott felfogasat és attitGdjét, ez e
wbzlekeddsi moéd elfogaddsa elétt &lld akadslyokat és aggéalyaikat. Folyamatosan
felhasznaljuk ezeket az ismereteket olyan termékek istrehozésara, amelyek lekizdik az
elfogadds legfontosabb akadatyait. Példaui tovibbfeilesztettik az oktatasi és bevezetd
tartalmakat, néveltik a biztonsagi funkciokat, és olyan kezdeményezéseket inditottunk el,
mint példaul a felhasznalok cseréje az utazdsonkeénti Loltségek csbkkentése érdekében,
sth. Ezenfelli ezeket a betekintéseket felhasznaljuk a polgéarok igényeihez igazodd
iranyelvek elfogadéséra és a sz0kségletelk kezelésére. kulcsfontossagl aggalyok. fogyaTIER
megerdsitheti, hogy a fenntarthatésag, & kodzbiztonsdg, az akadalymentesités és a
szervezett parkolds iranti alkdtelezetiségink valdban ssszhangban van a lakossag
prioritasaival.

Kutatas a ndk mobliitdsarél és bizionségérdl

A megosztott mikromobilitas minden felhasznaldi csoport szamara egyforman elérhetévé
tételére torekedve a fenti kutatas a néK eftérs mobilitési szokasalt és igényeit is vizsgéhta.
Mig a ndk a vilag népességének mintegy 50%-4t teszik ki, sajdtos mobilitasi igényeik eddig
nem szerepeltek széles korben a varos- és kozlekedéstervezésben. Vizsgélataink
Kimnutattak, hogy az (e-)kerékparokat is magaban foglald intermodalis szolgaltatds jobban
megfelel a ndék igényeinek, és ez volt az egyik oka annak, hogy a TIER 202] eleje 6ta kindl e-
kerékpérokat. Kutatdsunk azt is kimutatta, hogy a ndk tudatosabbak & biztonsaggal



Kapcsolatban a hasznalat soran, kézés Jarmilvek, kildnésen az e-mopedek. A hasznalat
elGiti akadalyok cstkkentése érdekében g Women of TIER kezdeményezés, amelyst méasg

eldiradsanak tiszteletben tartasa mellett) lelenleg tovabbi képzések készilnek az e-
mopedekre és més maédokra vonatkozédan. Ezenkiviil a TIER egy(ttmikodstt egy neves, a
nék biztonségéva!foglaikozé Seervezettel, hogy tanulmanyt inditson amely kizérdlag a ngk
mohilitdsj szokésaira és szikséglateire dsszpontosit . Az e ta nulmany soran gy(ijtétt adatok
tovabbi tajékoztatast nydjtanak szolgélatainknak g n6k kézés mikromobilitashoz vald
hozzéférésének folyamatos javitasa érdekében,
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Adatok megosztasa a varossal

A megosztott mikromobilitds konkrét hasznalataba vald betekintés lehetdvé teszia helyi e-
roller szolgaltatdas fejiGdésének nyomon kévetését, &s a jovobeli véros- és
kozlekedéstervezésben is srzolgdlhat. Ezen adatkészletek megfeleld mélysége és
szélessége érdekében a healyi tzemeltetéknek hozza kell Jarulniuk, és elérhetbvé kel
tennilik sajét adataikat a véros szamdra. A TIER tébb mint 180 varossal szorosan
egyUttmikédve kulonféle lehetdségeket fejlesztett ki adataink megosztasara. A Varosi
visszajelzések tajékoztattak megoldasainkrol, biztositva, hcgy a megosztott adatok
formatumai, intervallumai és mélysége a legjobban tamogassa a varost, mint okos varost.
A TIER harom kilBnbdzé modon kinalja a varosnak az adatok megosztasat

e Valés ideji adatmegosztds APl-integracién keresztlil - MDS és GBFS
adatmegosztasi szabvanyok

* Valés idejii adatmegosztds a TIER sajat fejlesztési varosi platformjan , a
TIERPark for Cities -en keresztiil . A flottaadatokat és a varos z6ndinak attekintését
{Uzleti terGiet, parkolési/parkoidsi zonak, sebességcstkkentési z6nak) megjelenitd
térképnézet a helyi szabalyok betartasanak nyomon kovetéséhez és a flotta varosi
felosztasanak valés idej( megértéséhez.

+ Osszesitett és elzményadatok a Data Analytics csapatunk aital 6sszedllitott és
a virosvezetd &ltal megosztott jelentéseken keresztlil, Az adatpontokon
raldlhatd  testreszabott  irdnyitépultok lehetdvé teszik  a szolgaltatas
teljesftrnényének nyomon kovetéset a véros konkrét céljai és a helyi mobilitasi
szokasok valtozasai alapjan.

® op

valés idejli adatok megosztéasa APl-integracién keresztil

A valés idejll jarmG- és utazasi adatok lehetdvé teszik a Budapest széméra, hogy
figyelemmel kisérje a helyi szabélyok betartasst, és onalléan elemezze a haszndlati és
mobilitasi szokésokat. Miutan létrehozta az APlintegréciékat olyan nagy eurdpai
tévarosokkal, mint Périzs, London és Oslé, a TIER robusztus folyamatokat és megoldéasokat
fejlesztett ki, hogy hozzaférést biztositson a varosnak ezekhez az adatokhoz a Budapest
céljanak elérése érdekében .

A véros MDS 1.0 {Mobility Data Sharing specification) formdatumban fog hozzaférni a TIER
adatathoz Ezen a formaturmnon keresztll a budapesti a flotta- és utazasi adatok széles
skaldjahoz fog hozzéférni

s Flotta helye

s Jarmidazonosité

s Jarmi tipus

s Propulzios tipus

o E~oller altapota
{kdlcsdndzhetd/kdlesdndzhetd/
kivétel)

Utazdsl aronositéd
Utazas utvonala
Utazasiidd
Utazasi tavolsag

e & 9o @
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= Az akkumuistor toitottségi
szintie

BUDAPEST hozza fog fémi a TIER adataihoz Gprs {General Bikeshare Feed
Specification) formétumban is. A kdvetkezd adatpontok érheték el az API-n keresztiil

CBFs formatumban -

Jarmuazonosio

Elhelyezkedds

Fogiatasi allapot

Arképresi lehetoseq (kirovs "zetés, Lsomag,
kedvezmény sth)

*  informéciok a kédtelers parkolasi 26nakhoz

* % % 9

Az APl-integricié a kovetkezd kiprébalt és tesztelt folyamatban keriil beéilitisra :
* folyamatban a varos 8 kapcsolattartdja a varosvezets lesz |, akit egy kiibn hazon
bell technolégiai csapat tamogat
¢ Az API-khoz vals hozzaférés biztosftasa érdekében a varosésaTIER adatmegosztasi
megallapodast ir ald. Ennek célja annak biztositasa, hogy az adatokat csak a
szlikséges alapon és a GDPR-kompatibilis médon 0sszdk meg. A megéilapocas

A Megosziott adatok feldolgozasanak modjardt.

*  ATIER csapat ezutén megosztia a varos AP|-kulcsat URL-en keresztil, és ellendrzi,
hogy az API-beallitas teljesen mikodéképes-e.

Annak érdekében, hogy a TIER a technoldgial fejlesztés élvonalaban maradjon, aktfvan
résztvesziink a kivetkezs eurdpai adatmegosztasi szabvdny, a Budapest Data Standard
for Mobility (CDS-M) tervezésében, Ez a szabvany linearitast teremt az eurdpai

adatmegosztasi szabvanyok kozott, kiidnas hangsulyt fektetve az eurdépai adatvédelmi
“zabélyozasokra.

Valds idejii adatok megosztasa a TIERPark for Cities szolgaltatason
keresztil

Budapest valés idejg adatokhoz is hozzaférhet a TIER TIERPark for Clties platformjian
kereszilil . A TIERPark for Cities szdrhetd, valés idejd térképes nézetot Kindi a helyi flottsrs
€s a varos dsszes aktly z6nadjardl. A Budapest 3 TIER altal kiadott egyedi felhasznaloi

azonosito és jelszo alapjan barmikor elérheti a platformot; a varos egy online URL-linken
kereszt(! bejelentkezhet rendszeriinkbe,
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Adtiy e-roflerk é zonak o TIERPark for Cities szolgéitatdsbon (oélddut Berfin)
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A TiERPark for Cities segitségével a varosok igy egyszerden megtekinthetik a TIER flotta
méretét a varos térképén, a geokeritéssel kériihatarolt zonakat (parkolési tilalma, lassitas)
vagy az Ugyfelek altal bérelhetd jarmdveket. A varosvezetd a varos elsd kapesolattartdja, 6
vezeti a teljes integracids folyamatot, és minden ad hoc kérdésben és kérdésben elérhetd.
A TIERPark -ban a Budapest a kévetkez részleteket fogja latni Gzlet terdletén:

»  Uzletiterilet = Az akkumulétor toitottségi szintje

o Parkolési zénak s A szonosito
Sebességcsokkenté/no-go zonak - « Ha a jarm0 béreh, dontstt. aktiv
adott esetben vagy inaktiv

s A rollerhoz sisak is tartozik - ha van

ATIERDPark varosoknak egy olyan adatmegoszto megoldés, amely a varosok adatigényéhez
&s az adatok elérésének médjaihoz igazodik. A varosok visszajelzései azt mutattak, hogy
gyors és egyszer( hozzaéférést szeretnének elérni a valés ideji flottaadatokhoz - analkil,
hogy eltszor kidolgozott informatikai infrastruktarat kellene kialakitaniuk. Ezért a TIER
sajat fejlesztésh flottakezelési platformjét, a , TIERPark “.ot , TIERPark for Cities” néven
fejlesztette ki, igy valos idSben, a hét minden napjan, 24 raban elérhetdve tette a varosok
szémara flotténk allapotérdl, szolgéltatasainkrél és miveleteinkrél s2616 informacidkat.

Térténelmi-dsszesitett adatok megosztasa

Megosztdsra elérheté adatpontok [inik a viros] adattdrhor [ JCEN * jelzéssel ); pdlydzat
kidolgozdsakor Ggyelien o] Budapest Analytics {
ilto:gaukharmakashevat 1 Caukharmailtorgaukharmakasheva@tierat
mailto:-aaukhar makasheva@itier.appMakasheva mailto:caukbarmakasheva@tierare)
ellendrizni tudjuk, hogy minden vdrosi kérésnek eleget tudunk tenni.
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A valds iddben megosztott flotta- és utazasi adatokon kiviil a Budapest dsszesftett és
elézményadatokat kap. Ez betekintést nyujt a szolgdhatasnyijtas idébeli alakuldsaba, és
lehetévé teszi annak nyomon kévetését, hogy a mikromobilitas hogyan jarul hozza a
Budapest azon céljaihoz, hogy csbkkentse az autdfiggdséget, 8szténdzze az aktiv utazast,
javitsa a 1dmegkéziekedés elsé/utolsé mérfaldes elérhetSseégét, lerdviditse az utazasi
iddket és a kapcesolat javitasa a Budapesten.

havi adatjelentéseket oszt meg a Budapestiel felhasznaldbarat formatumban {vizualok,
grafikonok, hétérképek) fhatérozza meg a jelentési Utemezést, és ide épftse be . A
jelentések a palyszati dokumentaciéban meghatarozott adatpontok és tovabbi pontok
koré éplinek fel, amelyek a TIER vélemeénye szerint hozzajarulnak az e-bike rendszer mint
fenntarthatd kdzlekedési maod jobb megértéséhez. Az ilven lelentések tartalmazzak a
felmérés adatait, de csak félevente, a felmérés temezését kivetden,

A jelentések testreszabott iranyftopultok alapjan keésziinek, amelyeket a TIER Looker
adatelemzd platformjan liitottak Sssze, kifejezetten a Budapest szaméra (ldsd az alabbi
példakat). A jarmdadatok ebbe a platformba téaplélkoznak, amelyet a TIER belsd
adatelemzési csapata Gzemeltet. Az iranyitépult-formatumon kival a TIER tablazatos CHW-
form&tumban is megoszthatja az irdnyitépultok alapjdul szolgdls adatkészietet, ha
konkrét szolgaltatasi metrikak tovabbi faggetien adatelemzését kivénja elvégezni.

Mindségi hasznalati adatok megosztisa

A mennyiségi felhasznélasi és Gzemeltetési adatokat minéségi adatok egészitik ki. A TIER
hazon belQli kutatasi és betekintési Csoportja altal végzett attit(ddk és hasznalati felmérés
alapjan tovabbi betekintést nyujtunk a mobilitasi szokasokba és a helyi e-roller szolgaltatas
megitélésébe. A felmérést 6 havonta végzik el minden olyan piacon, ahol a TIER aktiv.
Minden felthasznalé, aki az elmuit 2 hoénapban legaldbb 1 utat tett meg, meghivast kap a
felmérésben vaid részvételre. A kovetkezd ciklusban a Budapest is szerepelni fog benne |
Tapasztalataink szerint a Budapest profitél ebbdl a felmérésbs azaltal, hogy orszagos
szinten ésszesiti az adatokat, és dsszehasonlitia a hasonlé varosokkal Budapest, valamint

az érettebb piacok, mint példaul Berlin. Ez értelmes betekintést nydjt a Budapest szémara
a felhasznalok szémidra a kovetkez&krdl:

Demografial adatok

Az utazdsi szokasai [beleértve az dzemmodvaitast és az eled/utolss mérfdldet)
A felhasznalé motivacio
Utazas tervezése

& & L ¢

Tovabbi informéacidk az optimilisan integralt mikromobilitasi
szolgaltatasokhoz és infrastruktariakhoz

A havi jelentésekkel parhuzamosan a TIER tovabbi elemzések mellett kételezi el mEgat
szolgaltatdsaink alaposabb megértése érdekében. Alkalmas - a helyi mobilitasi
infrastruktra a megosztott mikromobilitas befogadasédra 7 Pontosan hogyan hasznaljak
az emberek a vérosszerte megosztott mikromobilitdst 7 Az ilyen elemzések célia a
felhasznalok és mobilitasi szokasaik megértése, hogy ajanlasokat fogalmazhasson meg,
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lehetévé téve a Budapest és a TIER szédmara, hogy folyamatosan javitsak a megosziott
milkromobilitas integralasat a helyi kbziekedési rendszerbe.

Az alabbi elemzéseket javasoliuk bemutatni és a varossal megvitatni:

+ Eled és utolsd mérfiid elemaés: képesek vagyunk elemezni, hogy mikromobilitasi
szolgditatdsaink hogyan egészftik ki a meglévd tdmegkdzlekedési haldzatokat
azaltal, hogy felmérjik a tdmegkoziekedési dllomas kdzelében indult vagy véget ért
utazdsok mennyiségét . Ezzel meghatérozhatiuk azon utazdsok szazalékos ardnyat,
arnelyek vonat- vagy metréallomds kbzelében kezdbdtek vagy felezddtek be, és ezt
az elemzést hitérképeken mutatjuk be. Ez a betekintés segitheti a varost annak
meghatdrozdsaban, hogy hol lehetne olyan infrastrukturalis fejlesztésexet ( pl .
multimodalis mobilitdsi csomdpontokat) épiteni, amelyek arra &szténzik a
feihasznéldkat, hogy a személygépkocsijuk helyett a mikromobilitdst és a
tomegkéziekedést kombinaljsk,

+« Utvonaladatol: széleskdr( ismereteket tudunk biztositani a varosnak azokrél a
porios palydkrsl, amelyeken felhaszndidink TIER jarmivekkel! kézlekednek Ezt a
betekintést Gtvonaliérképekre forditiuk (példa lent) . Ezek a vérossal megosziandd
térképek kiemelik azokat az utakat, amelyeket a mikromobilitds haszndldi a
leggyakrabban hasznéinak . Az ilyen térképezési gyakorlat segitheti a varost abban,
hogy azonositsa a helvi infrastruktira-halézat esetleges hidnyosségait, amelyek
hatréitathatjdk a mikromobilitési szolgditatasok igénybevételét, példaul clyan
Utvonalakat, amelyeken a kerékparutak negyban  hozzdjdruindnak a
biztonsagosabb, nem autdalapy kdzlekedéshez

o  Parkolési elemzds: a véros szdmdra elemzést nyvljthatunk parkoldsi haldzatunk
megfelelfiségérd! és teljesitményérdl az idé muldsaval. Egy ilyen elemzés ravilgit a
k{onbozd parkoldézdénaink kihasznaltsagara: melyik zénat hasznaljak & legtdbbet
{vagy legkevesebbet}. Ez az elemzés segiteni fogja a varost annak megértésében,
hogy a meglévd parkoldhaldzat kielégiti-e a felhaszndldlk szolgditatdsaink irdnti
igényét. Jelezheti azokat a terlleteket, ahol tovabbi parkolézénak kialakitasara vagy
eltdvolitdsara lehet szlkség, hogy szolgédltatdsainkat a helyi mobilitasi igényekhez
igazitsuk,

Példak és bevalt gyakorlatok
datok megosztasa York varosival (Egyesiilt Kirdlysidg).

Az alabbi pelda bemutatja, hogy a hetyx hatosagok ielen esetben York, milyen hasznot
hiztak a rendszer nyornon kévetésében és az adatok megosztésdban alkalmazott
megkdzelitésiinkbdl. 2020 o6ta a TIER-t vélasziottdk egyedili (Gzemeltetdnek York
varosaban., Az e-rollerkat és e-bike-okat Uzemeltetd TIER hangos adatmegoszidsi
folyarmatokat vezetett be API-n és rendszeres jelentéseken keresztll, amelyek az atdbbiak
szerint hozzajdrultak az e-rollerk biztonsdgos elterjedéséhez és a szolgdltatasnak a helyi
kozdsség dltall lelkes hasznédlatdhoz

Az aldabbiskban megosziunk egy idézetet York véros tandcsatdl, amelyben kifejti
vélermenyét a TIER jelentési eszkbzeirdh:
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rendszerességgel megosztotték a kulesfontossagu kils érdekelt felekkel, s beéplitek
a tanacsi jelentésekbe és a szolgéltatas iranyitasarel és bivitésérdl szl hatdrozatokba,

A megadott adatok lehetdvé tették a Tandacs szémara, hogy nyomon kévesse a piléta
legfontosabb statisztikait &s céljair, beleértve az e-rollerk és az e-biciklik hasznélatat, a
magas kihaszné!tsa’g iddzitését és a varos bizonyos terltleteit, ahol nagy a kereslet, az
Utazds hosszat és g sisakhasznélatot. York a TIER-rel egytitt Ugy dontétt, hogy lassan
bevezetik az e-roflerkat a Budapestbe - & biztonsagra helyezve a hangsulyt. A TIER Altal
szolgéltatott adatok és a Varos kulcsfontossagu érdekeltjeivel valg megosztésara valé
nyitottsag lehetéve tette a biztonsdgos terjeszkedést a véiros szélesebb terdileteire , &5

demenstraita a szolgdliatas népszeriségsét. Az eseményekre ég figyelmeztetésekre

tették & Tandcs szémars, hogy Mmegertse az incidensek ardnyat a hasznalat
Gsszefliggésében és hatékonyan kemmunikalja ezt a belss és kiilss erintettekke . *

Lucy Atkinson
Fenntarthatéssgi projektmenedzser, York virosi tandcsa

Példék a miiszerfalra
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milyen széles kérben haszndinak az utazdsok inditdsdrg és befejerésare

szabvényon keresztii] Integralodik az adatpiatformokka?, és dedikait APl-csapatunk
biztositja APl-integracidink hatékony és idében tdrténs Mmegvaldsitasat. Minden
adattovabbitas megfelel 3 GOPR elbirdsainak; a TIER &5 a Budapest kozétti adatmegosztasi

megallapodss tovabh biztosithatja, hogy a felhasznalsi adatok névtelenek maradianak,
mivel nem ker(ilhet sor a felhasznaldk Ujbdli azonositasara,
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API valasz [megfeleloségi nyilatkozat]

A TIER meger8siti, hogy teljes mértékben megfelel a helyi eldirdsokban meghatérozott
technolégial kévetelményeknek. Ez magéban foglalja az anonim Gsszesitett valds idejd és
térténelmi adatok megfeleld modon térténd megosziasat, kilonbsen a GBFS {2.2) és MDS
{1.0) szabvanyon, valamint CSV formatumban. A véros altal igényelt Osszes adatport
rendelkezésre &ll. A TIER a geokeritési képességekre vonatkozé kévetelményeknek is
megfelel.

Valés idejl adatok APl-integracion keresztil

Budapest GBFS 2.2 {General Bikeshare Feed Specification) formatumban fog hozzaférni
a TIER adataihoz . A kévetkezé adatpontok érnetdk el az APkn keresztlil GBFS

formatumban :

s Jarmuazonositd

» Elhelyezkedés

s FElérhetdség

» Arképzési lehetdség (kirove fizetes, csemag,
kedvezmeény stb.)

s informaci6k a geokeritett 26nakhoz

Budapest emellett hozzéfér majd a TIER adataihoz MDS L0 (Mobility Data Sharing
Specification) formatumban, Ez az AP biztositja a szikseges adatpontokat a
jarmuiazonositéhoz, az iddadatokhoz és az egyes utazasok kezdd- és végpontjanak
adatainoz, valamint tovabbi jarmd- és (tadatokhoz

e Ajarmi helye s Utazast azonosito
» Jarmiazonosito » {tazds utvonala
e :;érmﬁ‘tiggs s Utazésiido

8 ropulzids tipus e "

o Akxkumutator allapot o Utezesitavolsag
«  Ajarma dllapota (kélcsonozhets !

hérelhetd / hasznalaton kival)

Buciapest helyl csapata, amelyet kozponti szakértéi csoportok tamogatnak, a teljes
integracios folyamat soran segitik a Budapestet, €s a szerzédés idétartama alatt minden
eseti tamogatasra és Kkérdésre rendelkezésre allnak. Referenciaként a TIER AP
dokumentacidja ezen a jink 11 érhetd el

o o T W - ~ L s T ¢ il i | e Y (T I PR P -
osszesitelt ad xl'—"_"...-l‘- megosztasa: testre srabhato iranyl CODUITOK €5 CEVa
A — 3 '

A valos idében megosztotl jarmivek és utazasi adatok mellett az &sszesftett és
elézményadatok betekintest engednek a szolgéltatasnydjtés idébel alakulasaba, lehetdveé



elfogadott mutatéknak,

Budapest részére kiuldott jelentések a Locker adatelemzs platform testreszabott
miszerfaiain fognak alapulni , lehetdvé téve az adatetemzésnek, hogy a legjobban,
felhasznaldbarat modon jelenitse meg a helyi makodés adatokat, Példak az Osszesitett
adatokra, amelyeket megosztunk a Budapest énkorményzatévai :
* Flotta betekintés: az utazas kezdé- és végpontjainak hétérképei, aktiv rollerek az idé
fGggvényében / varoszénanként)
® Utazasi adatok telies utazasok, utazasolk Sra/hétnap szerint, atlagos utazasi
id8tartam és hossra
¢ Felhasznalok és hasznalat: 6sszes felhasznalg, G felhasznalak, egyedi felhasznaliok
naponta/ héten / hénaponként, felhasznalasi aranyok
¢ Fenntarthatéség {CO2-kibocsatas kicserélve, légszennyezd anyagok cserdje}
*  [Ha alkalmazhats: Biztonsag: sisak hasznalata)

CsV-formé&tumban is megoszthatja a vérossal az irényitépultok Mogatti adatkészietet . A
Varos igy tovabbi flggetlen adatelemzést végezhet a konkrét szolgaltatasi mérdszamokrat.

Egy tovabbi csatorna a valds ideji adatokhaz: TIERPark for Cities

Budapest valds idejl adatokhoz is hozzéaférhet a TIER TIERPark for Cities platformisn
keresztiil A TIERPark for Cities szlrhetd, valds idejd térképes nézetet kindl a helyi flottaresi

Aktiv zonak Jarmi allapota

*  Uzleti terdilet s A akkumidator LBitdttségi szinije
®  Parkoldsi z6nak

' r s 0y Jarmdl azonosfté
* Sebessegcsckkentsd/no-o zonak - ®  Ha s armd béredt. démsi, akthy vagy
adott esetben insktly

*  Arclieihos sisak s tartozil - havan
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Részletek az API-hozzaférés megosztasa URL-en keresztil

ATIER az API-n kereszt(l osztja meg az adatokat a Kkét szitkséges formatumban: GBFS és
MDS . Mindkét formatumbhoz megosztjuk a hozzaférést az URL-en keresztiil .

MDS esetén kozdljik az adatokat URL-en keresztil, vagy teljes oldalszamozassal, amely
rmagéaban fogialjs a domainiinket, vagy elérési Gtvonalon és lekérdezési paramétereken
keresztil. Az adatokhoz vald hozzaférést az Onkormaéanyzat egy API-kulcs segitségével
kapja meg. Ez sz APl-kulcs egyszeri titkos jelentésként olvashatd, amely csak egyszer
nyithatd meg. A kulcsnak lejarati ideje lesz, amelyet elkiidéskor kozdlnek az
Onkormanyzattal . Egy minta (inaktiv) MDS adatkapcsolat a kévetkezoképpen tekinthetd
meg;

cASSE A

hitps:/ptatform tier-services.io/data-
shs ‘.q—“ e dy wer ts o1t i B E = XXX

OOBOORNOIHXX

A GBFS esetében az adatok Budapest igényeitdl fuggben privat vagy nyilvénos URL-
formatumban kerliinek koziésre . Privat GBFS-hircsatorndk esetén az adatok APl-kulccsal
rendelkezé URL-en keresztll érhetdk el, hasonldan az MDS-hez. Egy minta { inaktiv) GBFS
privat feed linkje a kovetkez6képpen tekinthetd meg:

Ildata-sharinn fier-services joftler BUDRA PEST NAME ITTZ htips//data-sharingtier-

rvicesiovier BUDAPEST NAME HERE/abfs/z.2¢bis https/idata-sharinaltier-
-orvicesio/tier BUDAPEST NAME HERE/gbfs/2.2/2.2

Az AP| dokumentacié ezen a linken érhetd el https://api-documentation.tier-services.io/

A TIER kutatasi partnerségei: A Global Smart Budapest Insights
alkalmazéasa a BUDAPEST-re

A TIER jelenleg szdmos kutatasi partnerség része neves partnerekkel, hogy feltarjak
innovatlv mobilitasi megolddsaink hatésat és adataink lehetséges felhasznalésat a
varosokba valé fenntarthatd integréciénk irdnyitasdra. A TIER-en belll ezcket a
petekintéseket hasznositjuk annak biztositéséra, hogy szolgaltatasaink és technolégidink
megfeleljenek vérosaink igényeinek, és megosztjuk ereket a meglatasckat vérosi
partnereinkkel, hogy irényitsuk szolgaltatésaink varosképbe vald fanntarthaté integraldsat.

LUNA és Dublin vérosi tanicsa: Varosi infrastruktra adatok fedélzeti szamitégépes
latss segitségével e-rollerekhez

Dublinban a TIER egyuttmiikodik a LUNA szoftvercéggel és a dublini Smart Budapest
Labral, hogy szémitégépes latastechnol6gist implementaljon az e-rollerekre. Az
intelligens kamerdak az e-rollerkhoz vannak rogzitve, és az ,Edge Al" segitségével
videofelvételeket készitenek és olvasnak a varos infrastruktarajdrol. A jarmre szerelt
szamitégépes latas révén generait betekintés kulcsfontossagy lesz a varosok szémara
annak megértésében, hogy a mikromobilitas hogyan kolcsdnhatésba lép a meglévd
infrastruktaraval, Az osszegydjtétt adatok magukban foglaljak a savfelismerést és a

n
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gyalogosok észlelését az alakfelismeréssel, A technoldgia képes tobbek kdzétt a felszing
allapotok és a tomegkdziekedés megalidhelyek toriodasainak észlelésére is. igy ezek ay
adatok segithetnek felmérni a helyi infrastruktura atalakitdsanak szUkségességét, és fgy
megalapozhatjsk a helyi dontéshozatalt,

A Périzsi Kézgazdassgi iskola kutatdsi tanszéke stirban New Degl”

ATIER nemrégiben csatlakozott a "New Deal Urbain * kutatasi tanszékhez a Paris School of
Economicsban, Eurdpa vezetd kézgazdasagi egyetemen. Ebben a székben mas jelentds
pPartnerekke! dllunk kapcsolatban, mint példaul az Enedis 8 PTV 85 a CDC. Ez a 3 éves
tanszék a varosok alacsony szén-dioxi&kibocsétés& ellendlld és osszekapcsolt varosokks
alakitasanak dinamikijanak megértésére dsszpontosit,

Ezzel a partnerséggel olyan tanulsagokat kivanunk felépiteni amelyek segftik véarosunk
Osszes érdekeltiét abban, hogy jobban kihasznéljdk a digitalizacis elényeit annak
érdekében, hogy olyan intelligens varosokat hozzanak Iétre, amelyek a fenntarthatéségot
€s a térsadalmi kohéziot elGsegitéd médoen kapcsolédnak egymashoz. Budapest varosa
profitéthat ebbdi a partnerséghél, mivel a TIER képes lesz megoszian! Smart Budapest-
tanulmdényainkat, killbnésen a Maas » Az intelligens 4razas &g aZz adatalapq
parkolasfejlesztés ter(letén:

¢ MaasS : A MaaS kére Szervez8dd multimodalic ajdnlatok térsadalmingazdaségi

mobilitds fejlesztésére a varosszéli tertleteken,

¢ intelligens drképzés: Az intelligens drazasnakfintermodalis arazasnak kitett
felhasznslok viselkedéset elemezzik, amelynek célja, hogy Osztdndzze az autdkrd)
& mikromobilitasra vals atalldst . Mas intelligens arazasi sémak hatdsat is
tesztelhetiik, mint példaul az inkiuziv arképzés”, a ,zéld arképzés” vagy a
«Riztonsagos arképzés”. £z a térekves magaban foglalja a Parisian Experimental

Economics Laboratory, a Parizsi Kézgazdasigi Iskola fejlett kutatdintézetének
hasznélatat,

Tovabbi API-verziék

Az MDS szabvany hdrom részre cszlik, lehetévé téve a KOlGrboz8 tipusy kemmunikaciot a
TIER és a varos kozétt, A Vvéros adatigényének kielégitése érdekében a TIER megfele! az
MDS-szotgaltatsi, ugyndkségi és iranyelvi APi-knak, és a kévetkezs valds idejli és
eldzményadatok adatmegosztasi folyarnatait tudja megvalésitani:

MDS 1.0 - A szolgdhtaté lehetéve teszi s varos szamdéra 3 flotta- és utazasi adatok széles
skalajanak kinyerését a TIER API-jabol:

12
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Utazdsi szonositd
Utazéds Utvonala
Utazasi idd
Ltazas! tévolsdg

Flotta helye

Jarmuazonosits

Jarma tipus

Propulzids tpus

Ewroller allapota
(kdlcsdndzhetd/kdlcsdndzhet
Sfiivétel)

s Az akkumulédror toitdtiségl
szintie

é & 9o &8 @
2 ® @ o

MDS 1.0 - Uigyndkség lehetdvé teszi a TIER szamara, hogy az alabbi adatokat kozvetlentl

a3 varos rendszereibe kildje.

Jarmiazonositdé
Elhelyezkedés
Aliapot

Jarmd tipus

® & & @
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Alulirott Mathiey Thonias Deloly (lakcim: ) ¢
mint a TIER Operations Korlatoit FelelGsségi Tarsasig (székhely: 1052
Budapest; Kéroly k&nit 6., cégiegyzékszim: 01-09-385423; 3 tovébbiakban: g
"Térsaghyg") UgyvezetSie, ezitan

nyilatkozom

az er6forrés-hatékony cseréthets akkumuldtorokon és 100%-ban elektromos
Jadrmdveken alapuld tditési folyamatré|.

A TIER cserélhets akkumulétor—technolé’giéja"nak kéiszénhetden 8 toliési folyamat
€gyformaén hozzéidrul telfes lizieti terijet ldszolgdlédsshoz ~ mikézben koridtozza a
szervizmveletek erSfonés-feIhasznélését és kdmyezetternelését,

A TIER 2022. szeoptember Végétsl, 3 dp e-furgont (tovabbi 2 db fog é&rkezni
oktéberben) hasznél az akkumulétorok széllitdséra, fgy terveink szerint novembertsi
csak zeré emisszigs Jérmivekkel végezzlik a logisztikai miveleteket. Minden

Jérmiitipust kifejezetten akkumulstorszdiiftss) céira terveztek, igy a szolgditatis
megfelel az eurdpai eldirdsoknak:

A veszélyes druk nemzethkdzl kdziti széllitdsars! szé1 eurdpai megallapodds ADR
2021,

Az utcal taltég] folyamatot teljes mértékben sajat alkalmazottak Igtjak el, a folyamat &
kezGképpen 2ajlik:

A dedikdlt mivelet] eszkbz, az lgynevezett ~Ranger alkalmazis” alacsony (20%
alatti) toltottssqi szinttel jelenfti meg a8z e-roller ak,kumula’tamit, és ennek
megrelelBen g Rangereket a megfeleld virosi terliletekhez osztjak ki,

A Rangerek g kézpont raktarunkbél  kezdik 8 miszaket, Teljésen feltditstt
akkumuldtorokka toltlk fel miksds Jérmiviiket, és 4 Ranger __élkafmazésban

. 25

ellendrzi a I4thats Sérilléseket, és tesztel a kuicsfontoss4g funkclékat, paidaul o
fékeket, a lampakat sty

Ha az e-

rolle ' Fang:]
hogy a Kerbantarté &g javitdcsapat dtvehesse. A JarmiG deaktlvé-lva; van, amig a
raktdrba nem szaliftjék javitdsrs, :

Ha az e-roller dtmegy az éllapotfelmérésen, @ Ranger folytatja mdszaks , & kbvetkezs
roller akkumulatorst csarélve,

—— et ey -



w3

Amikor a Ranger az Gsszes teljesen faltditatt akkumuldtort felhasznéita, & Ranger
visszatér a rakidrba, hogy feltpitse az lres akkurnultorokat, feltdltse & jarmiivet
feltBithtt akkumulétorokial, és folytassa 2 miszakot.

Az e-rollerrel vel§ rinden egyes interakciénél (példaul akkumulstoreseréhél)
{izemeltetdl esapatunk gendoskedik arrdl, hogy 8 jormll megfelelfen, szépen 65 a
Kkeroslatnek megfeleld helyen parkotjon le, Az e-moped minden egyes Interakcibia
sorén elvégzett feladatokon idviil a TIER & kivetkezd erakaszokban lefrt folyamatokat
és technolbgidkat alkalmezza annak biztositaséra, hogy e-robogdink folyamatosan
egészsbpesek és elérhetbek legyenek.

{telt: Budapest, 2022, 08, 12.

Mathieu Thomas Deloly
higyvezet
TIER Operations Korlétolt FolelGssdgl Térsasig
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Alulfrott Mathieq Thomag Delaly {lakeim: ¢ o o SRR
mint a Tigg Operations Koriétal{: Felel§sségn Thrsassg (székhely: 1053

Butapest, Kéroly kgrgt 6, ¢ egy2dkszim: 01-09-385423: 3 tovébblakban: 5
"Térsasag") Uvaezetéje. ezitor;

3 Tdrsasgg 5 kéztermet-rgasznélaténak elloridréseney Szlikséges adatok korstian
megismerp, e &Srdekében 8z &ltala Hasznait telernatiks; rendszerhey
folyamatog hozzsféraet biztosr 5 Févarosi énkorményzat SZaméra.

Kozterllet elhelyezesgran helye és dotartame o TR a2 adott exzkszsk acor
idéponthan fennélls haSzné!ati allapotg hitelesen, olyan adatrégzfras elj8rassa|
onth

ral régztussre, amely biztosfs ezen adstek véltozatfarissganal Utdlagog
ellendrzasi lehetSssgét,

A jelen Nyilatkozat 5 Févarosi C‘).nkorményZat tulajdongban léva kézterglet
hasznélatéta Irényyis kérelem mellékletst képez;,

Keit: Bu.dapest, 2022, 06. 24,

. e " ——
Mathloy Thomg Deloly

Ugyvezets
TIER Operationg Korlatolt Felelésségﬁ Térsassg

PP
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Alullrott Mathleu Thomas Deloly lakeim: Pt

mint a TIER Operations Korlgtoit Feleléssequ Tarsassg {székhely: 1052
Budapest, Kiroly kérdt &, cégjegyzékszam: 01-09-385423; a tovébbiakbar: s
"Tarsasdg") lgyvezetdle, ezuton bUntetSfoyi feleldsségém tudatiban

kijelentom,
hogy
@ Tdrsasdg a 2022, 08, 24, napjén keit, a Fovarosi Onkorményzat tulajdonsban
levl kéztorilet hasznélatsm irdnyuls kérelemben érintett kdzteriletet az erre
vonatkozd  engedély megszerzésély Jogosulatianul, enhgadély nélkal nem
hasznéitafasznsla,

A Jelen ryliatkozat a Févarosi Onkorményzat tulajdondban 1evé kézteridet
hasznélatéra irfnyuld kéielem mellékletét képezl,

Kelt: Budapast, 2022, 06, 24,

— e e
Mathleu Thomas Deloly
{oywererd

TIER Operations Korlatolt FelelGsség Tarsasdg
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Alulirott Mathiey Thomas Deloly (lakcim: o .
mint 3 TiER Operations Korigtofy Felelfssegy Térsasig (székhely: 1053

Budapest, Karoly karae g, ﬁﬁegwél&am: 01-09-385423: 5 tovibblakban: s
"Tﬁrsasﬁg") \'ngvezetdj‘e. eztton

nyilatkomm.

hogy a Térsaség 2 Budapest Féviros Onkarményzaxa KSzgydidsanek a Févérasi
Onkorményzat tulajdonsban g)6 kéztetlietel hasznatatsrs) 82616 32013, (h.g)
a k r L F

rendelete oo ) 2§ szerintl  mjky billtsi
S2olgdhtate tekint , hogy kblcsdnzés; céhg mikrormobifitss eszkdzgk
uzemeltevtq;ehént Uzletszers gazdassgi tevékenyxség keretében m Omobilitasi

€szkor barlg SZdmisra elérhets, Jellemzéen révid tavg bér,beadésém irdnyuls
Szolgéitatssi tevékenyssget végez,

A Jelen Nyilatkozat 5 Févérosi anorményzat tulajdondban jeys kdzterijet
has_zné‘latara Itényuis kérelem melldkiersr képezi,

Kelt: Budapes‘t, 2022, 06, 24,

Ma‘thiel’r‘momas Deloly

Ogyvezers
HER Operations Korlétolr FerelésSégﬁ Térsaség
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Alulirott Mathleu Thomas Deloly (lakcim: _

TIER Operations Korlétolt Feleldsségli Taisasdg {mxdkhely: 1052 Budapest, Karoly
kérit 6, cégletyzékszém: Q1-09.385423; 3 tovébbiakbar: a "Mirsasdg®) lgyvezerdie,
ezdton

nyistkozom,

hogy

1 a kézterflethaszndlati kérelmet 2022 szeptember 30-kg tartd idfszakra
vonatkozik. Okigbertdl fiottanbvelést fogunk végezni, melynek az Gzemezése
még ner egysrtelmd, FEEFT BRIET U kozterllethaszndlati igényaket fogunk
benyditani és szerz6désmédoshides szeretnénk kérnl az Of flottédra, Gtemezetion.

Z 3 TIER Operations Hungary Kft. & kérelmezett céirg megkézdte 8 kézterlilet
hagenélatat

3 aTIER mifmgtikal rendszerének felépitése:

Az adatay(Qités mddsrerel

A szerzfdés idétartama alett a Buddpsst mobilitasl adatsi seghtik g €TVt &
szolgéltatds nyomon kovetdsében, és tovabbl betekintést nyerhetnek 8 helyi
utazési mintdkba és szokdsokba: A nagwdérosokkal, péidial London, Périzs,
Dubsj, Berlin, Oslo 85 Koppenhdgs megoszidsdnak eddigi efedmidnyel alapian
a TIER az adatok széles skaldjit teszi eférhnibvé: b Jarmidvek és utazdsok adatalt
tovibbi minBségl 8s mennyiségi batekintések egészitik ki, és folyamatosan
faflesztilk {technolGaial] erborisainkat ezen adatok dsszegylitésére. A TIER
adatgyiitéss {8lként 2 Jarmdvdn bellll technoldgian és a hdzon bellli szakérifl
csapatok ltal vezetott piackutatdson alapul

Fedélzeti technolbyia és miotoros telernatike: jarmU- & Otadatok

Az adatoket, amelyeket a TIER megoszt a vdrossal, tinyomérészt
jsrmtiveinkke! és azok fedélzet! technolGgigidval gydigiak:

Minden jdrmid fel van szerelve egy loT-eszkdzzel (internet of Things), amely
tartalmazza a JArma GPS- és kommunikécis (Celiular, Bluetooth) moduljalt. Az
6T modul egy inercidlis mérbegységet Is tartalmaz, amely gyersuldsmérskdn
85 giroszképokon kereszilil regisztrélia a Jarmd mozgdsat és wérbell tdjolsat
{psidéul flggdiegesen vagy dbhel.
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Az |oT-mjodul egy felh@szolgiitatashoz csatlakozik, &s itemezett id6kazoniant
adatpontokat kemmuniksl — példdul paziciét, akkumulstor toltdticégl szintat,
Klosbnaést 6s egészsigi éllapotot ~ (példsul feloldott Allapotban 5.
mésodpercenként). Ezeakivii az IoT-medul a8 nem Utemnezett eseményekkel
kapesolatos adatokat kiild ¢l a TIER felhGszelgsitatasainak (példaul a [irmovet
&5z1e5 d6lésérzekels mér nem 3t faggblegesen),

Ezek az adatok ezutsn kdvetkezdkbe kertinek be;

A TIER operdci6s rendszerei. Sajét fellesztésG flottamenedzsment szoftver
eszkbzeink Ishetévs teszik flottdnk helyzetének @s dllapotsnak nyormen

: napi uteai maveletek, valamint raktdraink karbantartdsi és javitasi
folyamatainak kezel&sat.

Fogyasztsi alkalmazss é&s UgyMelszolgalat. A jarmdadatok TIER fogyaszt6i
alkalmazéassba betéplslass a teljes bérleti folyamat alapja. A jdrmGadatok &s az
UgyfBladatok kombinsciéja &ll a TIER Ogyfélszolgslati csapata rendelkezésére,
és ez 3 csapat biztoshia, hogy az Ggyfelek megbizhaté kapcsolattarté ponttal
rendelkezzenek, aki gyarsan és megbizhatéan megoldja a problémékat.

SOt, a véros felelds partneriént tud majd egyGttmiik8dni a TIER-rel az adatok
kezelsében, Elkstelezat: biztonsdgi &s sdstvédelmi csapataink robusztus
protokoilt &llitottak fel, amely biztonsigos, GDPR-kompatibilis adatgyGijtési,
térolasi és megosztéel folyamatot biztosht. Ez iddig a TIER nulla jelentends
biztonssgi incidensben fordult els A fogyasztéi adatokkal kapcsvlatban,
garantéiva felal@sségtelies hozzadldsunket az adatok gyljiésére, tiroléssim és
megosstassta.

Ezenkivil az adatok bels& elemzése és a véirosokkal valé megosztssa sorén a
TIER védi az Ggyfelek adatai; A TIER csak kaidnleges kdrlimények kdzétt
biztosit  személyes  azonostaiat, peldaul  e-mail-cimet, nevet vagy
telefonszdmot, példaul rendorségi végrehajtdsi kérések esetén. Ezenkiviil &
TIER nem ad el felhaszn&lsi adatokat harmadik feleknek, s amikor adatokat
0s2t meg vérosokkal, a TIER &s a véros Sltal algirt adatmegosztasi megéllapodss
biztosftja, hogy mindkét fél betartsa a vonatkozo adatvédelmi torvényeket,

hogy az adatokat csak nyiivsnos célokra osszdk meg. az adatok nem
tartgimaeznak szemistyl azonosnot, ’

. 8 tervezett kbzterﬁlet—hasznéia,tban csak a TIER Operations Hungary K. fog
részvenni.

. jelenleg a rollereken fekete alepon 4 jegyll fehér szing szdmokat tartalmazs
azonesftét helyezilnk el, Az oldalss, hosszukss alakg rriatrica mérete: Scm x
105cm. A hétso, 4l rendszsm mérete: 10,8 cm x 6cm. Bz utdbbin 2 sorban
szereplenek a szimok annak érdekében, hogy a hatsd helyzetjelz lampét 5
legkeviésbs takarja al,

Jelenleg a flotta ki, 34-a rendelkezik azonoshidyal, a teljes flotta Julius végére
lesz eildtva a rendszamtsblékial. Szlikaég esetén ezeket tudjuk cseréini
szirviokat s betdket egyarént tartalmazé szonogitéra,

a Tarsasag ASZF-iében az e=keréipar  késGbbi budapesti tervek miatt szerepel,
Jetenleg nem része @ flottinknak,



| —

TIER

7. a TIER Operations Hungary Kft a nemzet! vagyonrdl szélé 20M. &vi CXCVI.
torvény (tovabbiakban: Nvitv) 3. § () bek 1. b) pontja alapjin &tlsthatd
szarvezetnek miindsil, -

Kelt: Budapest, 2022. 07. 07

Mathieu Thomas Deloly
Ggyvezetd
TIER Operations Korl§tolt Felel6sségd Térsaség



Fabidnné Dorozsmaj Erika
e i ey e — e
Feladé: Vamos Krisztina
Kildve: péntek 2022. augusztus 26 13:26
Cimzett: Fébiénné Dorozsmai Erika
Targy: FW: TIER - kdzteriilethasznslati kérelem
Melléidetek: TIER_adatmegosztis {1).pdf
Nyomon kdvetés Jel6lGje:

Elintézendé
JelSIS Sllapota; Megjelsit
eDolc Bejovs
Kedves Erika,

mellékelve taldlod a TIER 4ital kiild&tt kiegészitett dokumentumot.

Udv,
Kriszti

From: Timea Lendvai - >
Sent: Friday, August 26, 2022 1:18 Pwm

To: Vémos Kriszting <vamos krisztina@budapest.hu>
Subject: Re: TIER - kdztertlethasznalati kérelem

Kedves Kriszti,

Csatoltam a kiegészitett dokumentumot.

Udv,
Timi

Lendvai Timea
Regional City Manager ny

k2

TIER Operations Hungary Kft,
Kéroly krt. 6.

Budapest

1052

Magyarorszag

tier.app



TIER is activaly working towards the United Nations SDGs

@ as GOALS

Head office of the company:

Tier Mobliity Gmbi, ofo WeWork, Elchhomstrasse 3, 10785 Berlin, Germany

Managing Director: Lawrehce Leuschner

Commarcisl Register; Amtsgericht Charlottenburg, HRE 198377 B, VAT 10 DEXISR0S6T7

On Wed, Aug 24, 2022 at 11:17 AM Vémes Krisztina <vamos.krisziina@budapest.hu> wrote:

Kedves Timea,

telefonon prébaitalak elérni a TIER mikromobilitasi kéreiméhez leadott hidnyp6tidssal kapcsolatban, de nem
sikerdit,

Atnéztiik 3 dokumentumokat, &s mar csak egy apr6 informéciéra lenne szlikségiink: a varos aital hozzdférhetd
adatkdrsk lekérésének historikus id6tartaméra. Azaz, hogy mennyi id6re visszamendieg tudunk a felsoroit
adatokhoz hozzaférni,

Kérlek ez alapjdn egészitsétek ki az adattipusok megosztasa anyagot.
Kérdés esetén keress nyugodtanl:)

Koszondm,

Kriszti

Vamos Krisztina
adatvagyon-hasznositasi szakérié

! Fépolgarmesteri Hivatai

|

| vamos.krisztina@@budapesthu

Fojegyz6i iroda

+36 30 089 3880
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TIER adatkezelés

Adattipusok megosztisa a varosokkal

ATIER ezeket a tipusy adatokat tudja megosztani a varosokkal, az adatok elérhetek azok

keletkezési idejétél a lekérdésés idépontjgig, visszamenéleg pedig a TIER (zemelési ideje
kezdetsig:

Trip IDs

Trip start/fend point

Vehicle IDs

Vechicle type

Propulsion type

Trip time

Trip route

Fleet location

Max. speed reached on trips
E-scooter status (available for hirefon hirefout of service)
Pricing options

Number of trips

Agregated trip origin/destination inform
Vehicle quantites by locatonsg
Numbker of ridesvehicle (UR)

Ride duration

Ride destribution ped hour of the day
Rides per zones

Number of unique users

Number of trip per users

Average daily active scooters

Active drop off hubs

Hourtly rides and riders

Dally rides and riders

Average ride duration of all vehicles
Average ride distance of ail vehicles
Average ride speed

Number of rides which were slowed down or stopped on an attempt to exit business area
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TIER Privacy Policy

The following document provides information on where TIER stores data and for how

iong.

Eurther information can also be found on our privacy policy avallable here:
hitps:/about.tier.app/privacy-notice/

1 wWherse does TIER store data?

TIER uses cloud storage service providers to store data securely and parily encrypted, In
general TIER tries to collect and store as livtle data as possible and to pseudonymised or
even anonymize it. In order to achieve & high standard of data confidentiality, itis
important for TIER to store data in Germany or in ather EU countries. When using US
service providers TIER has - in so far available - activated the EU storage option. In
accordance with legal requirements, TIER has concluded with all service providers data
processing agreements as well as appropriate data transfer mechanisms lilke SCCs 1o
safeguard the data transfers to third countries.

Please see below an overview of the service providers TIER uses for the storage of data.

o

[aws

éﬁ'ov;rﬁake

Braze

Fresh desk
CHigoh

Greenhouse

1 s urecated form to TIER ey lo, ees through dashboards,

i SR - -

| employee contract, contact informatiom.ete,

| Amazon Web Services (AWS] provides on-demand cloud computing services. TIER
' uses AWS to store data TIER uses AWS as its main cloud storage service provider,
this means that almost all of TIER's systams (especially systerns and products that
are client facing or serve to provide the TIER services) will run onand data will be
stored in AWS. Tier has activated the EU hosting option and data is hosted in
Frankfurt, Germary.

Employee and customer personal data is stored with AWS,

s GO e 4

Sromiake offers 8 coud-based data storage and analytics service, it alfows
corporate users to store and analyze data using cloud-based hardware and
software. TIER uses snowflake to store data and to make it easily accessible In

Braze s used as an email service provider for TIER's CRM team as well 35 iwa?:;i ‘
notification and push service providers.

It also provides ap SDK that is integrated into the TIER App and theraby enables
TIER to understand where a user is located when using the app. This allows TIER to
cornmunicate the correct cortent with the user.

B .

S

resh desk is the CS-too! Tier uses as a ticketing systerm and to communicate with |
1 the users in case of inquidies, I —
HiBob i used as an HR managerment tool and stores information rega rding the

s

o

Greenhouse is used as a recruiting management tool. Through Greenhouse ‘
applicant data such as CV, transcripts and certificates are collected and stored. ]

2 For how long does TIER store data?




"y

burposes it wag initially collected or to fulfill legal or other retention obligations,
Afterwards the personal data

Customer data

Depending on the Purpose of collection and kind of data, TIER stores customer datg for
the general period of

- the length of the contractyal relationship;

- the lengths of ongoing criminal Proceedings or other investigations;
- financial or legal retention Periods; and/or

- until deletion js Féquested by the customer.

Employee data

Depending on the purpose of collection and kind of data, TIER stores employee data for
the general period of

- the contractual relationship;

- the application process;

- g0ing criminal Proceedings or other investigations;

on
- financial, social or legal retention periods (depending on employee location);
and/or

- until deletion js requested by the employes.






