Tajékoztaté
IVR telefonos kampannyal 6sszefiigg6é adatkezelésrol

Adatainak védelme fontos szamunkra, ezért eziton szeretnénk Ont tadjékoztatni - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolé, 2016. aprilis 27 -
i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban Rendelet) alapjan — a
Rendelet altal védelemben részesitett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrol.

1. Adatkezel6 neve, elérhetdségei
Budapest Févaros Onkormanyzata

Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11. Levélcim: 1840 Budapest
E-mail: ugyfelszolgalat@budapest.nu Telefon: +36 1 327-1000 Honlap: www.budapest.hu

2. Adatfeldolgozé neve, elérhetdégei

Iranyt( Politikai és Gazdasagkutato Intézet Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
roviditett név: Iranytl Politikai és Gazdasagkutato Intézet Kift.

székhely: 1203 Budapest, Kézmilhelytelep utca 28. B. Ihaz. 2. em. 6.

Honlap: www.iranytuintezet.hu kdzponti e-mail cim: info@iranytuintezet.hu

Adatfeldolgoz6i tevékenység: IVR telefonos kampany lefolytatasa a budapesti lakossagra a
k6zosségi kozlekedés népszerlisitésére. A kampany lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok
eléallitasa.

3. Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei
dr. Kormany-Krivacs Zita Telefon: +361-999-9190

E-mail: adatvedelmitisztviselo@budapest.hu

4. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok, belsd szabalyozék

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz016, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

b) az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
torvény

c) az onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarél szoélo 78/2012. (XI11.28.) BM
rendelet
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d) Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Mikddési Szabalyzatarol széld 1/2020. (11.5.)
Onkormanyzati rendelet

5. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja

Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szold 1/2020. (11.5.)
onkormanyzati rendelet 2.§-a alapjan a Févarosi Onkormanyzat énként vallalt feladata a févarosi
lakossag folyamatos tajékoztatasa a helyi kdzlgyekkel, kdzszolgaltatasokkal kapcsolatban, valamint
a kozcélu tajékoztatasi feladatok ellatasa. A 2021. szeptemberi iskolakezdéssel 6sszehangoltan
Adatkezel6 megbizza Adatfeldolgozét azzal, hogy IVR telefonos kampanyt folytasson le a budapesti
lakossagra a kozdsségi kdzlekedés népszerlisitése érdekében.

Az Adatkezel6 nem kezel személyes adatokat, azok el6allitdsa az Adatkezel6 utasitasai alapjan az
Adatfeldolgozé feladata, Adatkezeld a megbizasi szerz6dés teljesitésének igazolasahoz sziikséges
anonimizalt adatokat tarol.

Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott megbizasi szerzédés alapjan az abban meghatarozott
mennyiségili budapesti telefonszamot allit el6 a szolgaltatok, vagy az Infobel nyilvanos
internetes telefonkonyvébdl, valamint ezekre a telefonszamokra hivasokat indit és az
Adatkezel6 altal atadott hanganyagot lejatssza.

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

telefonszam,
telepulés

Az adatkezelés a
Rendelet Il. fejezet 6. cikk
(1) bekezdés e)

pontjan alapul,
Adatkezeld kozérdekl
feladatanak végrehajtasa
érdekében szikseges.

A személyes adatok kezelése a
2021. szeptemberi
iskolakezdéssel 6sszehangoltan a
budapesti lakossag kérében a
k6zdssegi kozlekedés
népszerlsitésére iranyuld
tajékoztaté kampany lebonyolitasa

érdekében szukséges.

6. Adattovabbitas
Nem torténik adattovabbitas.

7. Adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 személyes adatokat nem kezel, az anonimizalt adatokat 10 évig tarolja az
onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol szélo 78/2012. (XI1.28.) BM rendelet
és belsé szabalyzatok szerint.  Adatfeldolgozé a személyes adatokat a szerzdédés teljesitését
kévetben megsemmisiti, ezt kdvetben kizardlag a szerzddés teljesitéséhez kapcsoléddan anonimizalt
adatokat tarol.

8. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi
intézkedések

Az adatok kezelését kizarolag az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé erre felhatalmazott munkatarsai
végzik a feladataik ellatasa érdekében. A tarolt adatokhoz hozzaférni kizarolag az arra kijeldlt
munkatarsak jogosultak. Adatkezelé adatokat harmadik személynek kizarélag abban az esetben ad
at, amennyiben azt torvény kotelezéen irja elé.



Adatkezeld minden észszerlien elvarhaté technikai és szervezési intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a személyes adatait védijlk, tdbbek kéz6tt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, jogorvoslati lehetéségei

Az érintett (az 1. pontban megadott elérhetdségeinken) kérheti:

a) tajékoztatasat a személyes adatai kezeléseérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését,

c) személyes adatainak torlését,

d) személyes adatai kezelésének korlatozasat,

e) valamint titakozhat a személyes adatainak kezelése ellen

Az érintett kérelmére Adatkezel6

Tajékoztatast ad arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
amennyiben igen, a tajékoztatasnak az alabbiakra is ki kell terjednie: az adatkezelés célja, az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai, adattovabbitas esetén a cimzettek
megnevezése, az adatkezelés id6tartama, érintett jogai, jogorvoslathoz val6é jogai,
amennyiben az adatok nem az érintett6l szarmaznak az adatok forrasanak megjeldlése.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hodénapon belll irasban, kdézérthetd formaban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatas dijmentes. Amennyiben az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy
az érintett kérelme megalapozatlan vagy tulzé az Adatkezeld koéltségtéritést szamithat fel,
vagy elutasitja a kérelmet.

Amennyiben az érintett az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kéri,
Adatkezelb ezt rendelkezésre bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld
adminisztrativ koltségeken alapul6 észszerl mértéki dijat szamithat fel.

Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintettre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos személyes adatokat kiegészit6
nyilatkozat alapjan kiegésziti.

Adatkezeld

a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megszilnt, ha a
személyes adatokat az adatkezelbre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése érdekében
tordlni kell, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezé
jogszerl ok az adatkezelésre.

Az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok térlését, ha
az adatkezelés céljabol mar nincs szlkség a személyes adatok kezelésére, de az érintett jogi
igényének érvényesitéséhez szlikséges, vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben Adatkezeld a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval vagy jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas



természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos kdzérdekbdl
kezelheti.

Az érintett

e jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatait nem kezelhetjuk tovabb kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére, korlatozasara, vonatkozo kérésére
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdél. Amennyiben
Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, arrél legkésébb a kérelem
beérkezését kdvetd 1 hdnapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Adatkezeld a helyesbitésrél, az adatkezelés korlatozasardl és a torlésrél az érintettet értesiti.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, célszerli azt elséként az
adatvédelmi tisztvisel6 fent megadott elérhetéségére megkildeni, melyet — annak beérkezését
kovetben - haladéktalanul, de legkés6bb 1 hénapon belll megvizsgal, és a panaszost a vizsgalat
eredmeényerdl irasban tajékoztatja.

e Panasz

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz panaszt nyujthat be, ha
véleménye szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be.

Panasz benyujtasanak helye:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11.
Fax: +361 391-1410 e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Birésagi jogorvoslathoz valé6 jog

Az érintett birésagi jogorvoslatra jogosult, ha véleménye szerint az adatkezel6 a ra vonatkozo
személyes adatokat nem a Rendelet szabalyainak megfelel6en kezelte, és ebbdl kifolydlag az érintett
jogai sérultek.

A pert az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék el6tt lehet meginditani.



o Kartéritéshez valé jog, sérelemdij

Ha az adatkezel® az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok megsértésével kart okoz, koteles azt
megtériteni. Amennyiben a szabalyoknak nem megfelel§ adatkezeléssel az érintett személyiségi joga
is sérul, sérelemdijra jogosult.

Amennyiben tovabbi tajékoztatasra van sziiksége, kérjik irjon az
adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail cimre.

Hatalyos: 2021. szeptember 1-t6l
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