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JARMUFEJLESZTESEK

Kotottpalyasjarmii-fejlesztés

e JarmuUvek atadasa Utemterv szerint zajlik - (2015-16),
25 rovid CAF villamost atadtunk

e 12 hosszu CAF villamos atvétele jelenleg is tart

e Tovabbi 10 rovid CAF villamos magyar 0sszeszereléssel
2016. juliusig

e A budai villamoskozlekedés tovabb fejlodik. 2016-ban felujitjuk
a kapcsolodo infrastrukturat (kocsiszineket és a peronokat)

e 36 korszerd uj trolibusz 2015-ben forgalomba allt

Busziizemeltetés
e 241 uj alacsonypadlds busz allt forgalomba 2015-ben

e Evente 100-150 Uj beszerzésl jarm( forgalomba allitasaval 2018-ra
végleg eltinnek a magaspadlds autobuszok Budapest utcairdl

e A 2015. évi beszerzésekkel mar kozel 80 fokozottan kérnyezetkiméld
(CNG, hibrid) autébusz van forgalomban
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INFRASTRUKTURA
FEJLESZTESEK

1-es és 3-as villamosvonal fejlesztése

e Sikeresen befejez6dott (2012-2015), az 1-es villamos
a Fehérvari utig jar, az Etele térig tartd uj szakasz mar jovore épulhet

Budai fonodo villamoshalozat

e Két iranyban Uj kapcsolatokon Eszak- és Dél-Buda kozott
(Széll Kalman és Batthyany téren at)

e Utasforgalom 2016 januarjatdl zajlik, a menetrendi stabilitas
érdekében finomhangolasokat végzunk a jelz6lampaprogramokban
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e Lanchid alatti villamosalagut megnyitasaval marcius 14-t0l

a 19-es és a 41-es villamos is teljes vonalan jar oSS,
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Széll Kalman tér felujitasa
e Atadas: 2016 majusaban

e A villamospalyak 2015. decembertol Uzemelnek, a térrendezés
és az epuletek 2016 tavaszan készulnek el




2015 EVI JARMUFEJLESZTESEK HATASA
A SZOLGALTATASI SZINVONALRA

A forgalomba allt Gj beszerzésii @
jarmiivek:
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A FEJLESZTESEK HATASA
A SZOLGALTATAS MEGITELESERE

UGYFELELEGEDETTSEGET MERO KUTATAS

Modszertan
A kutatast 2012 6ta minden évben azonos modszertannal végzi el a BKK.

Adatgylijtés: személyes interjuk a valaszadoé otthonaban
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hataratol mért 30 kilometéren belul) élnek

Mintavétel: tobblépcsds véletlen eljaras Budapesten és az agglomeracio négy korzetében. Budapesten mind a
23 keruletben, vidéken 26 telepulésen készultek interjuk. A megkeérdezett kivalasztasa legkozelebbi szuletésnap
modszerenek seqgitségével tortent.

Teljes elemszam: N=1000, 600 interju Budapesten, 400 interju az agglomeracioban
Terepmunka ideje: 2015. november 10-16.



EREDMENYEK

A BKK Utaselégedettségi Index szignifikansan, 20 szazalékponttal emelkedett az el6z6 évihez
viszonyitva. Az 0sszes terulet megitélése pozitiv iranyban valtozott 2014-hez képest.
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Utaselégedettségi Megbizhatosag Munkavallalok Gyorsasag Tajékoztatas Elérhetdség Komfort Biztonsag Ar
index

A megkeérdezettek szerint a BKK szolgaltatasa megbizhatobba, biztonsagosabba és kényelmesebbé valt.
A koz0sséqi kozlekedes gyorsabb lett, az utastajekoztatas mindsége javult.
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Megjegyzés:
Az értékeket
eqgy -100-as

és egy +100-as
hatarértékekkel
rendelkezd
skalan kell
értelmezni.
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