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VALLALKOZASI SZERZODES

Jelen Szerzddés, (a tovabbiakban: Szerzédés) beleértve a hozzacsatolt és elvalaszthatatlan
reszét képezd mellékletetek is, létrejott egyrészrol:

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) (1052 Budapest,
Varoshaz u. 9-11, térzskényvi azonositd szama: 490012, adészama: 15490012-2-41, KSH
statisztikai szamjele: 15490012-8411-321-01) nevében és képviseletében Saradi Kalmanné
dr. FoOjegyz6 megbizasabdl eljar6 Szervezési és Informatikai Fdosztalyanak
fOosztalyvezetbje, dr. Schrodel Norbert Andras, mint Megrendelé (tovabbiakban:
Megrendeld), masrészrél:

név: Griffsoft Informatikai Zrt.

cégjegyzék szam: 06-10-000287

adoszam: 12573936-2-06

székhely: 6723 Szeged, Fels6-Tisza part 31-34 M. fszt. 2.
képviseld neve: Ferenczy Imre és Fabian Laszlo

mint Vallalkozd (tovabbiakban: ,Vallalkoz6”)

kozott.

ELOZMENYEK

Megrendelé a ,Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatalban jelenleg lizemeld Integralt
Pénzlgyi Informacios Rendszer informatikai tdmogatasa” targyban hirdetmény nélkdli
targyalasos kdzbeszerzési eljarast folytatott le a kdzbeszerzésekrél sz6lé 2011. évi CVIIIL.
térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 94.§ (2) c¢) pontja alapjan, hivatkozassal a fennall6 kizarélagos
jogok védelmére. A kozbeszerzési eljards nyertese ajanlattéteire felkért ajanlattevokeént
Vallalkozé lett. Felek a jelen Szerzédést — a tovabbiakban: Szerzédés — a fentiekben koérulirt
k&zbeszerzési eljaras eredmeényeként k8tik meg. A Felek ezzel Kapesolatban régzitik, hogy
jelen Szerzddést a fenti kdzbeszerzési eljaras dokumentumaival — a Vallalkozd végleges
ajanlataval, a targyalasi jegyzOkonyvekkel, az ajanlati dokumentacidéval és annak
mellékleteivel, az ajanlattételi felhivassal - 6sszhangban értelmezik a Szerzédeés teljesitése
soran. Felek a fenti dokumentumokat magukra nézve — az esetleges ellentmondasok esetére
nézve a fenti sorrendben — kélcséndsen kotelezének tekintik. A killonbdzé dokumentumok
kélcstndsen értelmezik egymast, de kétértelmlség vagy a dokumentumok kdzotti esetleges
eltérés esetén a Szerzddés értelmezése szempontjabdl a fenti sorrend minésil fontossagi
sorrendnek.
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A szerz6d6 Felek az alabbiakban allapodnak meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Meghatarozasok

Ha a szbvegotsszefliggés masként nem igényli, a Szerzédésben hasznalt alabbi szavak és
kifejezések a kovetkezdket jelentik:

9)

~—

.

,Felhasznald”. a Pénzlgyi Fdosztdly munkatarsai, akik ellatjdk az éves
koltségvetés soran jelentkezé koénnyviteli és pénzigyi feladatokat,
adatszolgaltatasok teljesitését; valamint a PIR rendszer alkalmazdja,
hasznaldja;

"Alkalmazott Jog"-on a Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai
értenddk;

"Harmadik Fél"-en barmely természetes vagy jogi személy értendd, aki mas,
mint a Megrendeld, Felhasznald, Igénybevevd vagy a Vallalkozd. "Fél"-en a
Megrendel6t vagy a Vallalkozot, "Felek"-en pedig a Megrendelét és a
Vallalkozét egyuttesen kell érteni;

.Helpdesk™ a Vallalkozd altal Uzemeltetett, interneten elérhetd, webes
alkalmazas a PIR-t érint6 hibabejelentések, problémak kezelésére;

,Hiba (programhiba)’. A PIR rendszer olyan rendellenes miikédése vagy a
futasi id6 olyan mértékll novekedése, amely miatt a Rendszer
rendeltetésszerlien nem hasznalhaté;

,Hibabejelenté”: Megrendelének bejelentés tételére, értesités fogadasara és
kildésére, tovabba a frissitések kezdeményezésére jogosult — az 1. sz
mellékletben megnevezett — alkalmazottja, ill. vallalkozéja, aki a PIR
rendszerrel kapcsolatos hibak bejelentését Vallalkozo felé megteheti;

JRMI”: Informatikai Rendszer Moédositasi Igény, melyet a Vallalkozonak ilyen
igény esetén a 3. mellékletben eldirt tartalommal kell benyujtania Megrendelé
részére;

JKészenléti id6”. alapértelmezésben a hivatali munkaiddé (H-Cs: 8-16:30, P:
8-14), azonban kiemelt iddészakokban a Hivatal igénye szerinti, hivatali
munkaidén tdli, ill. hétvégi idészakok;

»Kiemelt id6szak”: melyet Megrendeld pénzigy-szakmai, illetve informatika-
szakmai szempontbdl annak mindsit, a Vallalkozéval tértént egyeztetést

kdvetben, mely fokozott rendelkezésre allast igényel;
JKiszallas” Vallalkozd telephelyérdl a Megrendeld altal meghatarozott

helyszinre érkezése, mely nem szamit bele a vallalkoz6i feladatok
teljesitesének hataridejébe. A kiszallast Vallalkozo téritésmentesen végzi,



K)

ad)
r)

s)

,Kritikus hiba": Jelenti azokat az Integralt Pénzlgyi Informaciés Rendszer
mukodeése soran felmerllt hibakat, melyek az egész rendszer (PIR)
hasznalatat meghiusitjak vagy jelentdsen korlatozzak. Kritikus hibanak minésul
tovabba minden olyan mik&désbeli, egyes funkcidk hasznalataban toérténd
kKiesés, mukodési zavar is, amely a Megrendel6 vagy Felhasznaié jogszabalyi
kételezettségének teljesitését hidsitja meg;

,Munkanap”: A hétkdznapok a Munka Torvénykényvérdl szélé 2012. évi .
térvény 102. § -a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az agazati
miniszter és a Févarosi Kdzgydlés altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a
munkaszineti napok kérlli munkarendet meghatarozé rendeletében foglalt
eltérésekkel;

"Nap, Hét, Hoénap" jelentése naptari nap, hét, hénap, kivéve, ha a
szbvegkdrnyezet egyértelmlien masra utal;

,PIR" a Megrendelénél mukéds, a Vallalkozé altal fejlesztett és (zembe
helyezett FORRAS-SQL alapt Integralt Pénziigyi Informacios Rendszer Eles
és Teszt-Oktatd kérnyezet, valamint Archiv adatbazisok tekintetében;
"Szerzédés" kifejezésen a jelen Szerzédés és Mellékletei értendd;
,Szolgaltatas™ jelen megallapodas targyat képezdé szolgaltatasok a
Szerz6dés 2. pontjaban részletezett tartalommal;

.Szolgaltatasi dij”; A Vallalkozé altal nyujtott szolgaltatasért fizetett ellenérték;
.Jermék" mindazon informatikai termék és a hozza tartozd tervezési,
fejlesztéi, felhasznaldi és Uzemeltetési dokumentaciéd (szoftvertermék), melyet
a Vallalkozé jelen Szerzddés keretében allit elé, ha a Szolgaltatdsok
teljesitése kapcsan Uj PIR verziék alinak el6, ill. mdédositasok térténnek, a PIR
tekintetében;

.Megoldd” A Griffsoft Informatikai Zrt. altal Gzemeltetett PIR Helpdesk-re
bejelentett hibdk megoldasara a Megrendeld altal kijeldlt munkatars. A
bejelentett hiba jellegétdl fuggden lehet Vallalkozo vagy Megrendeld oldali a
Megoldd.

1.2. Ertesitések

1

1

2.1,

22

~—,

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés hatalya ald tartozo
értesitések és tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat
irasban, hivatalos postai Uton vagy elektronikus levél utjan, a 1. sz
mellékletben meghatarozott cimekre, az ott meghatarozottak szerint értesités
tételére jogosult személyek juttatjak el.

[xye) Seie (RN

utjan tortenlk és a postal tértivevénye ,nem kereste” vagy az ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz.
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1.3. Kapcsolattartd, szakmai teljesitést igazolé személyek
1.3.1. Kapcsolattartok

A Megrendel6 részérél:
Pénzugyi-szamviteli szakmai tekintetben:
Név: Nagyné Schneider llona, Cserményiné Balogh Lilia
Tel: +36 1 999-8364, +36 1 999-9156
Fax: +36 1 327-1888
e-mail:  nagynes@budapest.hu, baloghl@budapest.hu

Informatikai szakmai tekintetben:

Név: Santa Laszlé Gyorgy, Schmidt Gyoérgy

Tel: +36 1 999-8030, +36 1 327-1790

Fax: +36 1 327-1803, +36 1 327-1879

e-mail: santa.laszlo@budapest.hu, Schmidt. Gyorgy@budapest.hu

A Vallalkoz6 részérdl:

Név: Nagy-Kanasz Lehel

Tel: +36 1 450-2200
Fax: +36 1 239-0056
e-mail: lehel.nagykanasz@griffsoft.hu

1.3.2. Szakmai teljesitést igazoldk:
Pénzugyi-szamviteli szakmai tekintetben:

Név: Verd Tibor
Tel: +36 1 327-1019
Fax: +36 1 327-1932

e-mail:  verot@budapest.hu

Informatikai szakmai tekintetben:

Név; dr. Schrodei Norbert Andras
Tel: (1) +36 1 327-1536
Fax: +36 1 327-1806

e-mail:  SchrodelN@budapest.hu
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1.4. A Felek egyuttm(ikodése

1.4.1. Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a Szerzédés id6tartama alatt
folyamatosan egyuttmikédnek. Ennek megfeleléen idében tajékoztatjak
egymast, nem csupan a Szerzddésben foglaltak teljesitésérél, hanem
minden olyan szamottevé kérdésrél, amely a Szerzbdés teljesitésére
kihatassal lehet. Felek biztositjdk, hogy Kapcsolattartéik, illetve kijelolt
helyettesitdik a Szerz8dés teljesitése soran rendelkezésre élljanak.

1.4.2. Vallalkoz6 Kapcsolattartéja havonta tételes, az esetileg lehivhatd
szolgaltatdsokra munkalap alapl  Gsszesitést készit, amely a
teljesitésigazolas alapjaul szolgal.

1.4.3. A Felek személyes megbeszéléseirdl jegyzékonyv készul, melyet Vallalkozé
Kapcsolattartoja készit. Az elkészilt jegyzékényvet minden esetben a
Megrendeld Kapcsolattartdjaval egyeztetni, illetve elfogadtatni szikséges.

1.4.4. Felek késedelem nélkll tajékoztatjdk egymast a Kapcsolattartdéik és
Megrendeld szakmai teljesitést igazolé személyében, illetve elérhetéségi
adataiban beadllt valtozasokrél, az Uj Kapcsolattartd, vagy Megrendel6
szakmai teljesitést igazoléi adatainak irasban térténdé megadasaval. A
Kapcsolattartok es Megrendelé szakmai teljesitést igazoldinak személyében
bektvetkez6 valtozasnak az e pontban rogzitettek szerint torténd
tajekoztatasat, valamint az e tajékoztatasnak a masik fél altal térténd
tudomasulvetelét Felek nem tekintik a Szerzé6dés mddositasanak. Tovabba
Felek késedelem nélkul tajékoztatjak egymast a Szerzédés 1. szamu
mellekletében felsorolt ,Bejelentés tételére, értesités fogadasara és
kildésére jogosult személyek, bejelentési és értesitési cimek’-ben beallt
valtozasokrol is, e tajékoztatasnak a masik fél altal térténd tudomasulvételét
Felek nem tekintik a Szerz6dés mddositasanak.

1.5. Teljesités helye
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

(1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.).

1.6. A Szerzédés hatalya és id6étartama

Jelen Szerz6dés alairdsa napjan 1ép hatélyba és az aldirastol szamitva 2017. aprilis 10-ig
tarté hatarozott idétartamra jon Iétre.

Szerzodés targyat képezd és elvégzett tevékenységek tekintetében a Vallalkozé a Szerzédés
7. pontja alapjan kételes jotallni.

Jelen SzerzOédés hatalya alatt végzett tevékenységeknek mindslinek azok a teljesitések,
amelyek megrendeldi bejelentésére, hibabejelentésre vagy jelen Szerzédésben
meghatarozott barmely Szolgdltatds Megrendel6é altali igénybejelentésére a Szerzddés
tartama alatt kerlt sor, de a teljesitésik — jelen szerzédés 3.3. pontjaban meghatarozott
hataridék szerint — azon tul h(izédik.
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2. SZERZODES TARGYA

Megrendelé megrendeli, Vallalkozd pedig elvallalja Jelen Szerzédés alapjan a Vallalkozé
altal kifejlesztett, Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal altal izemeltetett FORRAS-SQL
alapa Pénziigyi Informacios Rendszer (PIR) informatikai tamogatasat.

Vallalkozé a Megrendelénél jelenleg miikédé FORRAS-SQL alapl Pénzigyi Informaciss
Rendszerének biztonsagos, illetve a mindenkori vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé hiba
és hianymentes mikodését folyamatosan garantalva valdsitja meg a Szerzédés targyaként
meghatarozott lzemeltetési tAmogatasi, jogszabalykovetési feladatokat, az alabbiak szerint:

2.1. Atalanydijas szolgaltatasok

2.1.1.

Helpdesk szolgaltatasok

A Helpdesk bejegyzések kezelése elsésorban a Megrendelé oldali
Megoldé feladata, csak a kompetencigjan tulmutato, illetve az éaltala nem
megoldhaté esetekben rendeli hozza a Vallalkozé oldali Megoldét a
feladathoz. Vallalkozé vallalja hivatali munkaidében (azaz munkanapokon
8:00 és 16:30 ora kozott, pénteken 8:00 és 14:00 dra kozétt) a PIR
Helpdesk-en torténd (szallitoi/fejlesztéi Ugyfélszolgalat, telefonos és e-
mail-es) segitségnyujtast a Felhasznalok részére.

A Helpdesk-re feltett probléma megoldasanak — hivatali munkaidében
szamitva, annak minésitésétdl fuggéen — a 3.3. szerinti intervallumon
belll kell megtértéennie. Amennyiben a Helpdesk-re feltett kérés, probléma
elérelathatéan nem szlntetheté meg az elvart idészakban, Ugy ennek
tényet, valamint a problémamegoldas varhaté idSpontjat a Megoldd
kételes jelezni Helpdesk-en a problémafelveté Felhasznald felé.

Az atalanydijas szolgditatds magaban foglalia a Szerzédés teljes
idétartamara dsszességében 480+40 db Helpdesk bejelentés megoldasat.
A jelen Szerzbdés teljes iddtartama alatt igénybe vehet6 érvényes
keretdsszeg (480+40 db HD) elérését kdvetden igényelt tovabbi HelpDesk
szolgaltatasokra eseti megrendelés készll.

Megoldd kételes jelezni a Kapcsolattartok felé, ha a probléma megoldasa
a 2.2. pont alapjan az eseti jelleggel Iehivhaté szolgaltatdsok korébe
tartozik. Ez esetben nem szamolhat6 el Helpdesk megoldasként.

A PIR rendszer meghibdsodasa, hibas mikddés észlelése esetén a
teenddket, a hibakezelési eljarast a 3. pont tartaimazza.

. Jogszabaly- és rendszerkbvetés

A pénzigyi, szamviteli, adozasi, az Onkormanyzat, Hivatal, Nemzetiségi
Onkormanyzatok és azok intézményeinek beszamoldit és nyilvantartasait
érinté jogszabalyokban el8irt hataridéknek vald megfeleléssel elvégzett
teljes korl jogszabalykdvetés.




— Vallalkoz6 jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a FORRAS-
SQL ugyviteli rendszert ugy fejleszti, hogy a PIR rendszer ezaltal
mindenkor megfeleljen a valtozd jogszabalyi feltételeknek. A sziikséges
valtoztatasokat tartalmazé médositasokat a Megrendelbével elére
egyeztetett olyan id6pontban biztositia Megrendeld részére, hogy
Megrendel& képes legyen eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbol
szarmazo kotelezettségeknek.

— Rendszerkdvetés: a hardveres és szoftveres kérnyezet biztonsagi okokbdl
bekévetkezd valtozasainak valé megfelelés biztositasa a PIR
rendszerben.

— PIR rendszer egységes sablonszerl frissitési maddszertananak
dokumentalasa, atadasa.

2.1.3. Egyéb szolgaltatasok

|

A Vallalkozé vdllalja, hogy azt a frissitést, mely a rendszert, illetve a
felhasznaldi programot érintdé modositast okoz, a rendszerdokumentacion
verzibszammal ellatva frissiti.

— A \Vallalkoz6 a felhasznaldi és Uzemeltetdi kézikonyv Megrendelé szamara
térténé moédositdsat és a valtozdsok kovetését félévente elvégzi és
dokumentalja. Szlkség esetén Uzemeltetdi kézikonyv Megrendelé
szamara torténd atadasa elektronikus formaban;

— a Véllalkozé az addig elvégzett modositasokat tartalmazéd felhasznaléi
kézikényvet félévente koteles a Megrendeld rendelkezésére bocsatani a
Megrendeld altal kért formaban;

— Mkoédd SSIM logelemzd, loggylijté rendszerhez torténé tamogatas;

— Vallalkozo elvégzi a jogszabalykovetésbdl illetve programmaodositasokbdl

adddd  frissitési  feladatokat mind az Eles, mind a Teszt-Oktatd

kérnyezetben a Pénzlgyi Féosztaly és a Szervezési és Informatikai

Fbosztaly munkatarsaival irasban egyeztetett idépontban. A frissitési

feladatok szakszerl és hibatlan elvégzése a Vallalkozé feladata, melyre

jotallasi kotelezettsége kiterjed.

2.2. Eseti jelleggel lehivhatd szolgaltatasok

Az eseti jelleggel lehivhato szolgaltatasok korébe tartozik mindazon, PIR rendszer
alkalmazas tamogatasaval 6sszefligg6 szolgaltatds, amely az atalanydijas szolgaltatasok
kérébe nem tartozik, igy killdndsen az alabbiak:

2.2.1. A PIR informatikai tamogatasa koérében nyljtandd szolgaltatasok

— Eseti fejlesztdi szolgaltatasok, interfészek programozasa, beallitasa,
dokumentalasa.

— Informatikai  kdrnyezet valtozasabdél adoédd  rendszerkonfiguracio
atdllasanak végrehajtasa, illetve ehhez kapcsoldodd dokumentaciok
frissitése.
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2.2.2.

Megrendeld kérésére eseti rendszertdmogatas nyujtasa egyedi, specifikus
feladatok felmeriilése esetén.

A Megrendeld jogosult a Szerzédés idétartama alatt a rendelkezésre allé
fedezet flggvényében, valamint az erre vonatkoz6 igény felmerilése
esetén adatmigracids szolgaltatds megrendelésére.

A PIR alkalmazas és az adatbazis k&zott felmer(ild kapcsolatszakadas
eseten a PIR alkalmazas teljes lefagyas elkeriilésének biztositasa.

A jogszabaly- és rendszerkdvetés PIR-ben valé alkalmazéasahoz
kapcsolodd oktatdas megtartasa a Megrendeld kérése alapjan (pl.
jogszabalyvaltozast kovetben). Az oktatds kérllményeinek biztositasa és
megszervezése Megrendeld és Vallalkozé egyeztetése alapjan térténik az
5.2.2. pontban foglalt dijak szerint.

Evzaras-évnyitas  feladatainak tamogatasa, tobbek kozott: az
adatbazisvaltas szllkségessége esetén a valtadssal kapcsolatos feladatok
elvégzése: (j adatbdzis megnyitdsa, az (j pénzigyi év
bizonylattémbjeinek, idészakainak, beallitasainak elkészitése, a torzs és
nyitdadatok biztositdsa, megvaltozott térzsek atvezetése az Uj adatokon
(4. szamu mellékiet);

Lezart évek archivdlasa az éves beszamold elfogadasat kovetéen, a
Pénzigyi Féosztallya egyeztetett idépontban.

A PIR alkalmazas tamogatasa

PIR rendszer hasznalata soran szikségessé vald alkalmazastamogatas
fokozott szintd, helyszini biztositdsa egyeztetett idépontban a Megrendelé
Kapcsolattartéjanak igénybejelentését kovetden.
Kiemelt id6szakokban Vallalkozénak vallalnia kell az erre szd16 bejelentést
kévetd 2 munkanapon belili helyszini konzultacid, valamint szikség
esetén, elbzetes bejelentés (3 munkanappal elétte) alapjan hétvégi
tgyelet €s munkavégzés biztositasat.

» Hétvégi rendelkezésre allas: 9-16 oraig.

o Ugyeleti szolgaltatas tartalma: szakértd konzulensek 9-16 oraig

rendelkezésre allnak.

A tamogatasi idészak alatt (akar év végén, akar év kbzben) bekdvetkez6
valtozasok alapjan a PIR rendszer paraméterezésének modositasa. A
megvaltozott kédok atvezetése kontrolling lekérdezésekben, fékonyvi ki-
mutatasokban, bizonylatokon.
A PIR SQL kérnyezetének MSSQL 2012-re térténd migralasara vonatkozd
feladatok elvégzése, valamint ezzel kapcsolatos tovabbi lehetéségek
biztositasa: windows autentikacio (belépési azonositas), valamint webes
alkalmazaselérés biztositasa.




3. HIBAELHARITASI ES FRISSITESI ELJARAS ALTALANOS SZABALYAI

3.1. Bejelentés fogadasa és feldolgozasa

Az adatbazis menedzselésével Osszefuggd frissitéseket a Vallalkozd hétvégente
(pénteken 18 oratol hétfé 8 oraig) végzi, a Szervezési és Informatikai Féosztaly heti
teljes mentését kdvetben, mely frissitési munkak elvégzése céljabdl a Szervezési és
Informatikai Féosztaly karbantartasi ablakot biztosit a Vallalkozo részére.

A frissitesi igények megjelenése és kezelése a GriffSoft Helpdesk fellleten térténik a
frissités targyanak pontos megjeldlésével.

Az aktualis frissitések elérhetéek a Megrendel6 szamara a Vallalkozo altal
uzemeltetett Ugyfélkapun keresztil.

Jelen Szerzédés keretében a Vallalkozé a Hibabejelentd felkérésére teljesiti a
Rendszer hibainak elharitasabol vagy frissitéseinek végrehajtasabol adodéd
feladatokat, azaz

a) elvégzi a jelzett hiba behatarolasat,

b) elvegzi a jelzett/igényelt frissitést a Megrendel6 kérésére

c) elvégzi a valésnak bizonyult hiba kijavitasat, vagy

d) ha a hibat sajat hataskdrben nem tudja kijavitani (pl. a Hivatal hardver
hibaja), ezt jelzi a Hibabejelentdnek, valamint kézremlkodik a hiba
elharitasaban.

Vallalkozo koteles:

— a Megrendeld Hibabejelentéi altal Helpdesk-en, telefonon vagy e-mail Gtjan tett
bejelentéseit a készenléti idében fogadni, nyilvantartasba venni és visszajelezni
a bejelentés regisztralasarol.

— a Helpdesk-en érkezett bejelentést készenléti idoén kivil is fogadni.

— a készenléti id6 alatt a hibabejelentést a 3.3. pontban foglalt hataridék szerint
megvizsgalni, és a tervezett hibaelharitasi tevékenységrél, a kiszallas
szUksegességérdl, illetve egyéb, a munkavégzést befolyasold tényezdkrél
Megrendeldnek visszajelezni.

— a bejelentés jellegének megfeleléen a Szerz6dés szerinti szolgaltatas nyujtasa
érdekében intézkedni, a hibaelharitast a 3.3. pontban régzitett hataridében
megkezdeni.

— a nyilvantartasba vett bejelentések dokumentumait a jelen Szerzédés
idétartamanak lejartatél szamitott 6 hoénapig megdbrizni, és abba a
Megrendelének betekintést engedni.

3.2. Kiszéllas a hibaelharitassal 6sszefliggésben

- Megrendelé Kapcsolattartdja a bejelentés tételekor azonnal jelezheti a
kiszallasra vonatkozé igényét.

— Az egyes Szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggd helyszini munkavégzés
szllkségességérél Megrendelé dont, a Vallalkozé véleményének figyelembe
vételével.
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— Ha Vallalkozé a hibaelharitds folyamata soran ugy tapasztalja, hogy a

hibabejelentést kdvetd visszajelzésében irtakkal ellentétben a kiszallasra mégis
szUkség van, err6l Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.

Ha Megrendelé Hibabejelentdje a Vallalkozé javaslata ellenére a kiszallast nem
igényli, az ebbdl eredd kesedelemért Megrendel6 felel6s.

Ha a Vallalkozénak a Megrendelé altal meghatarozott helyszinre térténé
kiszallasa szikséges, Megrendeld és Felhasznalé koteles a Vallalkozd
helyszini (hivatali) munkavégzésének feltételeit biztositani, igy kllonésen
kételes a munkavégzés helyszinét a munka megkezdéséhez szikséges
allapotban Vallalkozd rendelkezésére bocsatani, valamint biztositani a
helyszinre val6 bejutas feltételeit, valamint az éles PIR rendszerhez vald
munkavegzeshez szikséges helyszini Uzemeltetéi (human) erdforras
rendelkezésre allasat (hibafelderités, javitasok telepitése végett).

Helyszini beavatkozas esetén a Szervezési és Informatikai Féosztaly felelés
beosztasu vezetbje engedélyezi a Vallalkozd6 munkatarsa részére a Hivatal
szamitastechnikai rendszeréhez térténd az adott feladathoz sziikséges
szemelyre sz616 hozzaférést.

Tavoli elérés biztositasa a vonatkoz6é, mindenkor hatalyos normativ
utasitasnak  megfeleléen  torténik, melyet a Pénzlgyi Fodosztaly
vezetdjének irasbeli kérelmére a Szervezési és Informatikai Féosztaly vezetbje
engedélyez.

3.3. Hibaelharitasi hataridék
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3.3.1. A hibabehatarolas teljesitésének hataridbi

Hibabehatarolas megkezdése a
bejelentés fogadasatdl szamitottan

Kritikus 1 6ra

Normal 3 o6ra

3.3.2. Vallalkoz6 a 3.3.1. pontban foglalt hataridék szerint megkezdi és

elvégzi a hiba behatarolasat. A hibabehatarolas eredményétél fiiggben

a Vallalkozé a Megrendeld Hibabejelentéinek e-mailben, normal

elharitasi idejlinek mindsitett hiba esetén legkésébb 12 6éran beldl,

kritikusnak mindsitett hibak esetében 4 &éran belll az alabbi tajékoztatas
egyikét nyujtja:

a) a hiba a hibabehatarolé eljaras alatt nem volt észlelhetd;

b) a hiba valésnak bizonyult és annak javitasat Vallalkozé megkezdte;

¢) a hibabehatarol6 eljaras keretében a hiba beazonositasra kerult, de azt

— kijavitani sajat hataskorben — indokias mellett — nem képes;

— a hibabehatarolas soran egy, a Szerzédés hatalyan kivil es6
masik eszkdz vagy rendszer bizonyult a hiba forrasanak, illetve a
hibat a Rendszeren harmadik fél altal végzett modositasok (igy
kilénésen forraskdd modositasa) okozta, és a hibat kijavitani
nem kepes.




3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

A probléma behatarolasanak befejeztével a Vallalkozd kételes irasban
a Megrendelé részére bejelenteni a hiba mibenlétét, a kijavitashoz
szlkséges hataridd megjeldlésével, amennyiben a hibajavitas
idétartama Vallalkoz6 megitélése szerint a 72 6rat meghaladja. Ebben
az esetben Vallalkoz6 Megrendeld jovahagyasat kételes kérni a hiba
kijavitasahoz szlikséges idétartamhoz.

Ha a Vaéllalkoz6 a hibaelharitas soran arra a kévetkeztetésre jut, hogy a
hibat a 3.3.2. c¢) pontjaban foglalt okokbdl nem lesz képes elharitani,
arrél  Megrendelét a szikséges legrészietesebb indokolassal
haladéktalanul tajékoztatja, és a hiba kikliiszébodlésére javaslatot ad.

A hibaelharitas  teljesitésének  akadalyoztatasa esetén az
akadalyoztatas tényérdl a Vallalkozénak haladéktalanul értesitenie kell
a Megrendelét.

A Vallalkozd az alap informatikai infrastruktirat érintd frissitések esetén
kételes IRMI formanyomtatvanyt kitdlteni. Az alaprendszert nem érint6
FAP-oknal elegendd a GriffSoft Helpdesk feltletén t6rténd egyeztetés a
Pénzugyi Féosztaly és a Vallalkozo kézétt.

4. A SZOLGALTATASOK KESEDELMES ES HIBAS TELJESITESE,
MEGHIUSULASA

4.1. Vallalkozé érdekkdrében felmerllt okbél bekévetkezé késedelmes vagy hibas
teljesités esetén Megrendeldé késedelmi, illetve hibas teljesitési kotbérigény
ervényesitésére jogosult. A késedelmi és hibas teljesitési kotbér alapja a
késedelmes és hibas teljesitéssel érintett munkarész nettd ellenértéke, mértéke
1% /nap, maximalis idétartama 20 nap. Megrendel6 a késedelmi és hibas
teljesitési kotbéridészak eredménytelen elteltét kdvetben jogosult a Szerzédés
meghilsulasanak az egyoldall megallapitasara és ebbdl eredé jogainak és
koveteléseinek az érvényesitésére.

4.2. Vallalkoz6 késedelmesen teljesit kiildndsen, amennyiben
e a 3.3. pontban régzitett teljesitési hataridéket nem tartja be;
e az eseti megrendelésekben foglalt teljesitési hataridoket nem tartja be;
e ajogszabaly valtozaskovetésre vonatkozd hataridéket nem tartja be;

4.3. Vallalkozé hibasan teljesit ktléndsen, amennyiben:

e a jogszabalyvaltozasbol eredd valtozaskdvetés szikségességét nem
észleli, a valtozaskovetés teljesitésére Megrendeld szolitja fel,

e szerzbdéses koételezetiségének hibasan, vagy hianyosan tesz eleget;

o hibajavitasi, dokumentalasi, oktatasi kotelezettségét hibasan, vagy
hianyosan teljesiti;

o tajékoztatasi kotelezettségét elmulaszija, egyuttmikodési
kotelezettségének nem tesz eleget.
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5.

4.4. Amennyiben a hibabejelentés behatarolasa soran Vallalkozé olyan hibat tar fel,
amelynek javitasa meghaladja a 24, illetve 72 érat és ennek tényét Megrendeld
elfogadja, ugy késedelmi kotbér felszamitaséara nem keriil sor.

4.5. A Szerz6dés teljesitésének a Véllalkozd érdekkérében felmerlilé okbdl torténé
meghiusuldsa vagy lehetetlentlése esetén Megrendelé meghiusulasi kotbér
érvényesitésére jogosult. A meghilsulasi kotbér alapja a Szerz6dés netto
ellenértéke, mértéke a teljes netté ellenérték 30%-a.

4.6. Vallalkozd nem tartozik koétbért fizetni az olyan késedelemért, amelyért nem
felelds, igy kuléndsen azért a késedelemért, ami abbdl ered, hogy a Megrendeld
a Vallalkozo altal kért, és a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informaciot az
ertesitésre vonatkozd szabalyok szerinti felszélitasa utan sem adja meg.

TELJESITES IGAZOLASA, FIZETESI FELTETELEK ES DIJFIZETES

5.1. A teljesités igazolas kiallitdsanak feltételei:

5.2
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

A havi atalanydij tekintetében a 2.1. pontban meghatarozott szolgaltatasok
igazolt elvégzése, melynek eredményeként a Rendszer hiba- és
hianymentesen, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas  mddon,
tUzemszerlen mikodik;

A 2.2. pontban részletezett eseti szolgaitatdsok tekintetében az egyes
tevékenységekrdl kidllitott, és a teljesitést igazoloé altal igazolt munkalapok;

A teljesités igazolashoz szikséges az elvégzett tevékenység Vallalkozo altal
térténd részletes dokumentalasa;
A teljesités igazolasa soran vizsgalni kell a 3. pontban leirtakat is.

Vallalkoz6 a Szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasokat a lenti tablazatban
meghatarozott pénzigyi keretek kozott végzi. A Szerzédés szerint elvégzett és igazolt
teljesités esetén ellenertékként Megrendelé az aldbbi dijakat fizeti Vallalkozo
szamara.

52.1.

522

’-

Az atalénydijas szolgaltatasok — Szerzédés 2.1. pontja — esetében az
zesen nettd 41,515,000 Ft,

e

igénybevett szolgaltatasok diia 4s

Az eseti jellegll szolgaltatasok — Szerzédés 2.2 pontja — esetében az
igénybevett szolgaltatas dija - az oktatasi szolgaltatasok kivételével - nettd
11.500 Ft/munkadra. A legkisebb elszamolhaté egység 2 éra.

Az eseti jellegll szolgaltatasok — Szerzddés 2.2.1. pontjan belll az oktatasi
szolgaltatasok - esetében az igénybevett szolgaltatds maximalis dija netté
25.000 Ft/f6/nap budapesti helyszin esetén.




5.3.

54.

5.5.

A Megrendelé altal fizetendé dij fedezete a Budapest Févaros Onkormanyzata
26/2015 (01.28.) Fév. Kgy. hatarozata alapjan Megrendel6 rendelkezésre all.

A szamlan Vallalkoz6 koteles feltiintetni a megrendelés iktatdszamat, valamint
ravezetni a boritékra a szervezeti egység megnevezését.

Szolgaltatas megnevezése Szerzbdés teljes Szerzddes teljes
id6tartama alatt idétartama alatt

nettd keretdsszeg | bruttd keretésszeg
(Ft) (Ft)

Helpdesk szolgaltatas 6.555.000 Ft 8.324.850 Ft

(2.1.1. pont)

Jogszabdly- és 25.300.000 Ft 32.131.000 Ft
rendszerkovetés

(2.1.2. pont)

Egyéb szolgaltatasok 9.660.000 Ft 12.268.200 Ft

(2.1.3.pont)

Atalanydijas 41.515.000 Ft 52.724.050 Ft
szolgaltatasok 6sszesen

(2.1. pont)

Eseti szolgaltatasok 23.485.000 Ft 29.825.950 Ft

(2.2. pont)

Szolgaltatasok 6sszesen 65.000.000 Ft 82.550.000 Ft

Atalanydijas szolgaltatas kifizetésére teljesitésigazolds alapjan havonta kerll sor,
Osszege az atalanydijas szolgaltatasok idéaranyos része. Amennyiben a rendszer
targyidészakban a Hivatal hibajan kivlli, a Vallalkozénak felréhatdé okbdl
Osszességében havi 1 munkanapnal tobbet all, a kifizetésre kerllé dijbdl a
renaszerieaiias idGtartaima szeninti iddaranyos rész levonasra kerdi. A mindenkor
esedekes havi atalanydij 6sszegébdl a hibas, vagy késedelmes teljesités esetén
felszamitand6 kotbér o6sszege a Kbt 130. § (8) bekezdésében foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban levonasra keriil.
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5.6.

57.

5.8.

5.9

5.10.

5.11.

14728

A Helpdesk szolgaltatas teljesitésérdl, a Vallalkozé altal kezelt bejelentésekrdl
keészitett havi kimutatast (bejelentés azonositéja, modul, minésités, bejelentés és
lezaras datuma, allapot) a Megrendeld pénzigyi és informatikai szakmai
teljesitésigazoldi irjak ala.

A hiba kijavitasa és a hibaelharitassal kapcsolatos teljesités igazolas feltételei

5.7.1. A hibabehatarolas eredményétél fliggden a 3.3. pontban foglalt hataridék
betartasaval Vallalkozé a hibat kijavitja.

5.7.2. Véllalkozé a hibaelharitas soran a 2. sz. melléklet szerinti munkalapot vesz fel,
melyet helyszini hibaelharitas esetén — a hiba jellegétdél fuggben — a
Megrendelé szakmai, vagy informatikai teljesités igazoldjaval alairat, és a
munkalap masolatat Megrendeldnek atadja. Amennyiben egy informatikai
jellegl hiba koévetkezményét a felhasznaldk érzékelték vagy érzékelhették,
akkor az annak elharitasat igazolé6 munkalapot mindkét szakmai igazoldénak
ala kell irnia.

5.7.3. Tavfelligyeleti Uton végzett hibaelharitas esetén a 2. sz. melléklet szerinti
munkalapot a Vallalkozé6 a targyhavi szamlaval egyltt megkildi a
Megrendelének. A hiba elharitasat a Megrendelé e-mailben visszajelzi,
amelynek kinyomtatott masolatat a Vallalkozd a targyhavi munkalapokkal
egyltt kildi meg a Megrendeldnek.

Eseti jelleggel lehivhatd szolgaltatas esetében az elszamolas munkalapok alapjan, ho
végeén torténik a targyhot kévetd honap 5. napjaig benyujtott, Megrendeld teljesités
igazoldja altal alairt munkalapok alapjan (2. sz. melléklet).

A Szerzbdés 2.1.1. pontja alapjan a Helpdesk szolgaltatasok elszamolésa a targyhot
kévetd honap 5. napjaig benyujtott, Megrendel6 teljesités igazoldja altal igazolt
Helpdesk kimutatasok alapjan toérténik. Targyhot kovetdé hénap 10. napjaig
Megrendel6 ellenérzi és biztositja, hogy a Vallalkozé altal targyhénapban
befejezettnek mindsitett Helpdesk bejegyzések elfogadas esetén lezart, meg nem
felelés esetén visszautasitott statuszba keriljenek. Amennyiben ez nem térténne meg
Megrendeld részérdl, a benyujtott befejezettnek mindsitett Helpdeskeket
elfogadottnak kell tekinteni. Megrendelé a szamla kiallitasahoz és befogadasahoz
szUkséges alairt teljesités igazolast a targyhdnapot kéveté honap 15. napjaig kételes
eljuttatni a Vallalkozdhoz.

A Szerz6dés 2.1.2 Jogszabaly- és rendszerkovetés, valamint a 2.1.3. Egyéb
szolgaltatasok elszamolasa a targyhot kovetéd honap 5. napjaig benydijtott 5.9.
pontban emlitett Helpdesk kimutatashoz csatolt, Megrendeld teljesités igazoldja altal
igazolt tételes elszamolas alapjan torténik.

Vallalkoz6 nem jogosult eseti hibajavitasi dijat kiszamlazni, amennyiben az a hiba
bizonyithatéan nem a Megrendeld hibajabdl vagy nem harmadik fél, ill. a Megrendelé
szakszer(itlen beavatkozasa kovetkeztében 4llt eld, valamint ha az adott hibat mar
korabban Vallalkozé javitotta, a hibanaploban dokumentalta és az a hibajavitas
korabban megfelelének bizonyult (ténylegesen elharitotta), mert szavatolnia kell, hogy
a megoldasa a rendszer Uzemszerd mikodését biztositja.
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5.12. A Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatdsokrél a Megrendeld altal kiallitott teljesitési
igazolas a Szolgaltatas elvégzésének hataridejét és befejezésének tényleges
idépontjat is tartalmazza.

5.13. Vallalkozé koételes a Megrendeld altal igazolt, a szamlaban foglalt teljesitésekre
vonatkozé munkalapokat, Helpdesk szolgaltatas esetében kimutatast Hivatal részére
a targyhot kovetd hdnap 5. napjaig megkildeni, a havi teljesitésre vonatkozo teljes
kor( teljesités igazolas ennek birtokdban és atadasa esetén allithatd ki a Szervezeési
és Informatikai Féosztaly altal.

5.14. Véllalkozé koteles a Megrendel6 altal alairt teljesitett idészakkal, ill. tevékenységgel
kapcsolatos teljesitési igazolast a szamlahoz csatolni.

5.15. Megrendelé a szamlat a teljesitésigazolds alapjan kidllitott szamla kézhezvételét
kovetéen szamitott 30 napon bellll egyenliti ki a Vallalkozé a Raiffeisen Banknal
vezetett, 12001008-01473722-00100007 szamu bankszamlajara torténé atutalassal.
Ehhez szikséges, hogy Véllalkozé folyamatosan szerepelien a NAV honlapjan
elérhetd koztartozasmentes szallitéi adatbazisban. Megrendelé fizetési késedelme
esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében megjeldit késedelmi kamatot fizeti a
Vallalkozé szamara. A szerz6dé felek megallapodnak, hogy a teljesités a 2007. évi
CXXVIL. torvény 58. § (1) bekezdésének értelmében hatarozott idejd elszamolasnak
minésul.

6. A SZERZODESSZER( TELJESITES BIZTOSITEKAI

Vallalkoz6 jelen Szerzédésnek megfeleld teljesitésért a Szerzédés hatalyba lepésétdl
kezd6ddéen a megszl(inését kovetd 30 napig, a szerz6dés nettd ellenériéke 5 %-anak
megfelelé Osszegl teljesitési biztositékot vallal. Vallalkozd a teljesitési biztositékot a Kbt.
126. § (6) bekezdés a) pontja szerinti bankgarancia formajaban teljesiti (5. sz. melléklet).

7. JOTALLAS

Vallalkozd a PIR szoftver termékért, az alkalmazas rendeltetésszerli hasznalatra vald
alkalmassagaért, a jelen Szerzédésben véllalt munkalatokért az adott feladat teljesitésétél
szamitott 12 hénapos idétartamban j6tallasi kételezettséget vallal.

8. A SZERZODES MODOSITASA
Jelen Szerzédés modositdsa csak a Kbt 132. §-aban foglaltak szerint, a Kbt. 30. § (1)

bekezdésben elbirt kdzzétételi kotelezettség figyelembe vételével, a Szerzddés alairasara
jogosultak altal, irasban lehetséges.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

16728

A SZERZODES MEGSZUNESE

A jelen Szerz6dés megszinik

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.

a Szerz6dés teljesitésével, vagy
sulyos Szerzédésszegés miatti azonnali hatalyu felmondassal, tovabba
a jogszabalyban biztositott eléllassal, valamint

a Szerzdédés olyan okbol torténd lehetetlentlése esetén, amelyért
egyik Fél sem felelés.

A jelen Szerzédést a szerz6dd Felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg.

Sulyos Szerzbédésszegés esetén a vétlen fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozataval a Szerzédést azonnali hatdllyal rendkivili felmondas keretében
megszuntetni.

A szerzddé Felek sulyos Szerz6désszegésnek tekintik kilondsen, de nem kizarolag,

ha

9)

a Vallalkoz6 késedelmesen vagy hibasan teljesit, és emiatt a Vallalkoz6 altal
fizetendd kotbér eléri a maximalis mértéket,

a Vallalkoz6 alapos ok nélkul megtagadja a teljesitést,

a Megrendeld a fizetési kotelezettségének a Vallalkozé erre vonatkozd irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban rogzitett legalabb 30 napos hataridében sem
tesz eleget,

a Vallalkozé nem teljesiti az alvallalkozok igénybevételével kapcsolatos, Kbit.
szerinti kételezettségeit,

a Vallalkozo ellen felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul,

a Vallalkoz6 a 9.5 és 9.6 pontokban foglalt kételezettségét nem teljesiti,

Vallalkozdénak a Szolgaltatasok teljesitését veszélyeztetd, annak koltségeit
néveld koételezettségszegése, igy killbndsen az alabbiak:

* a Megrendeld utasitasanak jogellenes megszegése, figyelmen Kivil
hagyasa,

o Megrendel6 tajékoztatasanak, dontése kikérésének elmulasztasa
valamely, Szolgdltatds megvaldsitasat |ényegesen  érintd
kéraiményrél,

e megfeleld jogosultsaggal, szaktudassal, illetéleg tapasztalattal nem
rendelkezd személy igénybevétele a Szerzbédés teljesitése soran,

¢ a Megrendel6 j6tallasi igénye érvénvesitésének elmulasztasa,

o 3ltalaban az egyUttmUkodési kételezettség sulyos megsértése.

A fenti pontok megsértése esetén Megrendeld jogosult a 4.5 pontban régzitett
meghiusulasi kotbér érvényesitésére.




9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles a
Szerzbédést felmondani — ha szlkséges, olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy
a Szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozéban koézvetetten vagy koézvetlentl 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fenn all a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott valamely feltétel,

b) a Véllalkoz6 kozvetetten vagy koézvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fenn &ll a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott valamely feitétel

Vallalkozé a Szerz6dés barmely fél részérdl térténd azonnali hatalyl felmondasa
eseten koteles az Uzemeltetés ztkkentmentes folytatasa érdekében, vallalkozodi
feladatainak a Megrendeld altal kijelolt személy részére torténé lehetd legrévidebb
idén bellli atadasahoz szikséges intézkedéseket megtenni. Vallalkozo kételes
mindazon okiratokat, dokumentumokat, amelyek a teljesitése soran vagy annak
érdekében a birtokaba keriltek, hianytalanul, rendszerezve atadni Megrendeld
képviseldjének.

Jelen Szerzddés barmilyen okbol torténé megsziinése esetén a Vallalkozo koteles
Megrendel6nél izemel6 PIR rendszer (szerz6dés megszlinése el6tti) utolsd verzidjat
reprodukalthatd allapotban, kilsé adathordozéra irva 2 példanyban a szikséges
dokumentacidk aktualizalt valtozataval egyltt Megrendelének &atadni. Megrendeld
jogosult  meggydzédni az  atadott szoftververzio  telepithetéségérdl  és
mikodbképességérdl. Az utolsd teljesitésigazolas kizardlag ennek elfogadasat
kévetden allithatd ki.

TITOKVEDELEM

A Vallalkozoét titoktartasi kotelezettség terheli a Szerzédés teljesitése soran a
Megrendelével, annak tevékenységével kapcsolatban jelen Szerzédés hatalya alatt
tudomasara jutd6 mindennem(i adat, informacié, dokumentum, ismeret
vonatkozasaban. E titoktartasi kotelezettség kiterjed a Vallalkozé alkalmazottaira,
munkatarsaira, beszallitoira, akiket tevékenységik megkezdése elétt a Vallalkozd
kételes a titoktartasra hitelt érdemiéen figyelmeztetni.

A Vallalkozé kételes ezeket az adatokat, informacidkat, dokumentumokat gy kezelni,
hogy azokhoz illetéktelen - barmely Harmadik Fél - ne férhessen hozza.

VIS MAIOR

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsll az érintett Fél érdekkorén
Kivil esd okbdl eredd, elharithatatlan esemény, igy kulénssen (I) az Alaptérvény
szerinti minésitett idészaki helyzet vagy egyéb katasztréfahelyzetnek mindsithetd
helyzet, flggetlenil a mingsitett idészaki helyzet tényleges kihirdetésétél vagy a
katasztrofa kinyilvanitasatol; (ll) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, a Fél
munkavallaloi altal végrehajtott sztrajk vagy munkabeszuntetés kivételével.
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11.2.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

LRV
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Egyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatarozott vis maior esemény
okozta. Vis maior esemeény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kételes a masik Felet
irasban haladéktalanul értesiteni.

Vis maior esemény idbtartama alatt a Szerz6dés hatalya szlinetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

JOGALKALMAZAS ES JOGVITAK RENDEZESE

Jelen Szerzédés eértelmezésére, tovabba a jelen Szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi CVIL térvény, valamint a Ptk.
vonatkozé elbirasai a megfeleléen iranyadoak.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent elkévetnek annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely
kézottlik a Szerzédéssel 6sszeflggésben, a Szerzddés teljesitésével kapcsolatban
merdl fel.

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott
informacidkat, adatokat kizardlag jelen Szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez
hasznalhatja fel, azt mas tudomasara nem hozhatja, nem adhatja at, és nem
ertékesitheti.

Vallalkozd koételes gondoskodni az atadott dokumentumok bizalmas jellegének
megdrzésérél, az ehhez szikséges targyi és személyi feltételek biztositasaval és a
megfeleld belsd szabalyozas révén.

Vallalkozd felelésséggel tartozik e kérben az altala foglalkoztatottakért, illetve az
altala a jelen szolgaltatasi Szerzédés teljesitésébe bevont egyéb személyekért.

A Vallalkozd tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az informacidés oénrendelkezési
jogrél és az informacidészabadsagrol szo6lé6 2011. évi CXIl. térvény 37. § (1)
bekezdésében elrendelt kozzétételi kotelezettségre tekintettel jelen Szerzddés és
esetleges moédositasainak a térvény 1. sz. melléklete lll. Gazdalkodasi adatok cim
alatti 4. pontjaban emlitett adatok nyilvanossa tételéhez, illetve 5 év id6tartamra sz6l6
nyilvanos kezeléséhez;

A VVallalkozd tudomasul veszi &g hn-l?algrll hngy a l\flamrnnr{nln a Kht 31, R ('1)
nacu: veegzZl 28 ngzzajarui, ne

bekezdése alapjan a SzerzOdés és a Szerzddés teljesnesenek adatait, llletve a
Szerzddést nyilvanossagra hozza.




14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

VEGYES RENDELKEZESEK

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljesitése soran tlrni koteles a
Megrendel6 illetékes szervezeti egysége altal sziikségesnek tartott, tovabba a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ellendrzési feladatok végzését.

Vallalkozd tudomasul veszi és hozzdjarul — az allamhaztartasrol szoélé 2011. évi
CXCV. térvényben, tovabba a kdzbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIII. térvényben
meghatarozottak szerint — jelen Szerzddés és esetleges médosulasanak koézérdek(
adatként térténé nyilvanossa tételéhez, illetve 5 év idbtartamra szoéldé nyilvanos
kezeléséhez.

Megrendel6 a Szerzédés teljesitésével 6sszefliggésben nem fizet, illetve nem szamol
el olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételnek
nem megfeleld tarsasag tekintetében merilnek fel, és melyek a Vallalkozd adokételes
jévedelmének cstkkentésére alkalmasak [Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont].

Vallalkoz6 vallalja, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetévé teszi [Kbt. 125. § (4) bekezdés
b) pont], valamint hogy Megrendel6t haladéktalanul értesiti a Kbt. 125. § (5) bekezdés
a) és b) pontja szerinti tgyletekrél.

Felek tudomassal birnak réla, hogy a Kbt. 128. § - a alapjan a jelen Szerzédést
kizardlag Vallalkozd teljesitheti. Vallalkozé koteles a teljesités soran a Megrendelének
bejelenteni minden olyan — akar a korabban megjeldlt alvallalkozé helyett igénybe
venni kivant - alvallalkozé bevonasat a teljesitésbe, amelyet az ajanlataban nem
nevezett meg, és a bejelentéssel egyutt nyilatkoznia kell arrél is, hogy az altala
igénybe venni kivant aivallalkozé nem all a Kbt. 56. § szerinti kizar6 okok hatalya
alatt. Vallalkozé a bevonni kivant alvallalkozokrél a cégadatokat (cég neve, cime,
telefon és fax szama, vezetdjének neve) Megrendelének koételes atadni. A jogosan
igénybevett alvallalkozéért Vallalkozé gy felel, mintha a munkat maga végezte volna;
alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is,
amely az alvallalkoz6 igénybevétele nélkil nem kdvetkezett volna be.

A Kbt. 128.§ (3) bekezdése alapjan az olyan alvallalkoz6 helyett, aki vagy amely a
kbzbeszerzési eljarasban részt vett a Vallalkozé alkalmassaganak igazolasaban, mas
alvallalkozé csak a Megrendelé hozzajarulasaval és abban az esetben vehet részt a
teljesitésben, ha a szerzédéskotést kdvetben — a szerzédéskotéskor elére nem
lathatd ok kovetkeztében — beadllott lényeges korllmény, vagy az alvallalkozé
bizonyithato hibas teljesitése miatt a Szerzédés vagy annak egy része nem lenne
teljesithetd a megjeldlt alvallalkozoéval, és ha a Vallalkozé az Uj alvallalkozéval egyitt
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is megfelel azoknak az alkalmassagi kévetelményeknek, melyeknek a Megrendeld,
mint ajanlattevoként szerz6d6 fél, a kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoéval

egyltt felelt meg.

14.6 A Szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és lgyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t 6 eredeti példanyban jévahagyoélag irjak ala.

Jelen Szerzdédés mellékletei:

1. szamu melléklet:

2. szamu melléklet;
3. szamu melléklet:;
4. szamu melléklet;

5. szamu melléklet:

Budapest, 2015. majus ’“f—

Bejelentés tételére, értesités fogadasara és killdésére jogosult
személyek, bejelentési és értesitési cimek

Munkalap minta
Informatikai Rendszer Médositasi Igény
A Vallalkozé évvaltashoz kapcsolddo feladata

Teljesitési biztositék bankgarancia formaban

/ oA 1 7S e i I
Megrendelé 7 Vallalkozé
Séaradi Kalmanné dr. Féjegyz6 Ferenczy Imre és

megbizasabol
dr. Schrodel Norbert Andras

Szervezési és Informatikai
Fbosztalyvezetd

yravavi@ s ‘

Fabian Laszlo

Griffsoft Informatikai Zrt.

Pénzliavi elleﬁieo
~ S VJ -~

Nagel llona 4> «2(e”

Aljegyzé

= {f k,‘}x\
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1.sz. melléklet

Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kiildésére, és frissités kezdeményezésére
jogosult személyek, bejelentési és értesitési cimek

Megrendel6 részérél:

FPH HelpDesk diszpécser helpdeskdp@budapest.hu tel:327-1400

Pénzugyi Féosztaly:

Nagyné Schneider llona NagyneS@budapest.hu tel: 999-8364

Domjan Anna DomjanAnna@budapest.hu tel: 999-8300
Csomor Zsuzsanna CsomorZs@Budapest.hu tel: 999-8360
Cserményiné Balogh Lilia BaloghL.@budapest.hu tel: 999-9156
Palatitz Bélané Palatitzb@budapest.hu tel: 327-1792
Bldi Edit: Budi.Edit@budapest.hu tel: 999-9130

Vallalkozo részérdl

1. Bejelentési cimek: PIR Helpdesk: https://helpdesk.griffsoft. hu/helpdesk/login.aspx

2. El nem érhetd bejelentési cim esetén hivhaté igyeleti telefonszam:

+36 62 549 100

3. Ertesités fogadasara és killdésére jogosult személy: Nagy-Kanasz Lehel
beosztas: konzulens

email cim: lehel.nagykanasz@agriffsoft.hu

telefon/telefaxszam: +36 1 450-2200; +36 1 239-0056
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2.sz.melléklet

Munkalap minta
Peénzugyi Informacios Rendszer (PIR) munkalap
Azonositd: ..................
Szolgaltatas tipusa: garancialis hiba' / tAmogatasi feladat: ...............
Szolgaltatas nydjtasanak maodja: telefonos / kiszallas (helyszin: ............. )/ egyéb: .............
Szolgaltatas nyujtasaban a Vallalkozé oldalardl résztvevé személyek:
Teljesitett feladatok:

nyujtott szolgaltatasok (személyenként, érara lebontva):

atadott termékek (dokumentum, szoftver, stb.):

LU fmd

AGHTOt & . {Megrendeid kepviseidje) Budapesti Fovaros
Fépolgarmesteri Hivatal képviseletében igazolom, hogy a Vallalkozé a fent nevezett feladatot
elvégezte.
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3. sz.melléklet

* ktatdszam:

Informatikai Rendszer Médositasi Igény (IRMI)

a kézponti informatikai rendszereken végrehajtandé moédositasok engedélyezésére

A/ Kérelmezé - az alkalmazasgazdaval illetdleg informatikai szakemberrel sziikség
szerinti egyeztetést kévetden - tolti ki.

(Kérelmezd: a Hivatal belsé szervezeti egység vezetdje, alkalmazasgazda,
szoftverfejleszté, szoftver szupportot ellatdé belsé személy, vagy a kiloén
megallapodasban foglaltak alapjan a kllsé vallalkozas, az Informatikai vezetd, az
ISZK vezetd, illetve az ISZK-ba beosztott rendszergazda, kilén megallapodasban
foglaltak alapjan hardver és szoftverszallitok.)

* A/1. IRMI azonositok

Erintett rendszer
megnevezése

Kérelem datuma’

Kérelmez6 neve
Szervezeti egysége

Mellékletek

* A2, A beavatkozas célja:

* ** A/3. Az érintett rendszer beavatkozas leirasa: az Ugyfélkapurdl letéltendd fap-ok a
kovetkezok:

Al4. Elbzetesen egyeztetve:

A/5. A beavatkozas idépontjaval kapcsolatos kérés:

*** AI6. A beavatkozas varhato hatasai (a beavatkozas végrehajtasanak ideje alatt):

' A kérelmet a jovahagydhoz legkésdbb a tervezett beavatkozast harom munkanappal
megelézden el kell juttatni.

* kitoltése kotelezd.

** az alkalmazasgazdaval illetbleg informatikai szakemberrel szilkség szerinti egyeztetés

alapjan
23/28




Leallitandd v. Mely . .
mébdositandé rendszerekre Mlllyen'hata’s .

. varhaté az érintett
rendszerkompone van hatasa a rendszerekben
ns (HW,SW) beavatkozasnak

*** Al7. A beavatkozas lehetséges kockazatai, utdlagos kévetkezményei:

Mely rendszernél van

. A kockazatok jellege, Megelbz6
kockazata , a leirasa intézkedések
beavatkozasnak
Nincsenek
kockazatok

* A/8. A beavatkozast kévetéen végrehajtando feladatok: FAP-ok atmasolasa az 6sszes
érintett Terminal Szerverre.

* A/9. A beavatkozas végén elvégzendd ellenbrzések

Ssz.

Ellenérzés leirasa

Végrehajtdja

A/M0. Javasolt végrehajtok

** Al11. Igényelt helyszini tamogatas:

A/12. Beavatkozas eredményerdl értesitendé(k):

* kérelmez6 alairasa

B. Az informatikai rendszer szamitokdzpontjat lzemeltetd vezetd tolti ki

B/1. A beavatkozas informatikai rendszert érinté kockazatai, hatasai:

B/2. A beavatkozas végrehajtasat az alabbi feltételek eléirasaval javaslom engedélyezni:

*Datum:
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* a szamitokdzpontot lizemeltetd vezetd alairasa

* kitéltese kotelezé.
** az alkalmazasgazdaval illetéleg informatikai szakemberrel sziikség szerinti egyeztetés
alapjan

C/ Engedélyez6(k) tolti(k) ki
C/1. A javasolt beavatkozas végrehajtasahoz hozzajarulok:
Név Beosztas Alairas

............................................... Foosztalyvezetd

............................................... Fdosztalyvezetd

C/2. Javasolt végrehajtokat:
jovahagyom nem hagyom jéva Kiegészitem

Kiegészités:

El6irt feltételek:

DAIUM:

Szervezeési és Informatikai Féosztaly vezetdj

A rendkivili beavatkozas végrehajtasat engedélyezem (csak rendkiviili IRMI esetén):
Név Beosztas Aldiras

............................................... Fbéjegyz6

............................................... Aljegyz6

D/ A beavatkozast végzé tolti ki

* D/1. A beavatkozas végrehajtasanak idépontja: ..............coooe i (datum,
ora)

* D/2. A beavatkozas végrehajtasa hibamentesen megtértént

lgen Nem

D/3. Amennyiben NEM, a hibak tételes/részletes leirasa:
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Az eredeti allapotra megtortént-e a visszaallas?
lgen Nem

DA UM .
* a beavatkozast vegzé(k) alairasa(i)

* kitoltése kotelezo.

E/ A rendszer tesztel6i toltik ki

* E/1. Az érintett rendszer az elvart valtoztatasokkal, megfeleléen miikodik.
lgen Nem

E/2. Amennyiben NEM, a hibak tételes, részletes leirasa:

D AtUM. e
* a tesztelést végz6(k) alairasa(i)

F/ A beavatkozast végzé tolti ki

F/1. Amennyiben a tesztelék szerint a rendszer nem megfeleléen mikddik, az eredeti
allapotra megtoértént-e a visszaallas?
lgen Nem

DAtUM. L
a beavatkozast végzdé(k) alairasa(i)

G/ A végrehaijtas igazolasa
G/1. A feladat teljesitését igazolom.

FDAIUM. o
* a Szervezési és Informatikai Féosztalyvezet alairdsa

* kitoltése kotelezd.
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4. sz.melléklet

A Vallalkozé6 évvaltasokhoz kapcsolodo feladatai

A szolgéltatasok elvégzésének feltétele az adatbazisok tavoli elérésének biztositésa a
Vallalkozd szamara.

1. Evvaltashoz a szoftverkdrnyezet elGkészitése

Szolgaltatas tartalma:

e U adatbazisok elkészitése

rendszertablak beallitasa

kulsé tablahivatkozasok beallitasa

jogosultsagi beallitdsok szarmaztatasa

paraméterezés szarmaztatasa, atallitasa

interfeszek évvaltassal kapcsolatos feladatainak elvegzése

2. Egységes szemléletli térzsadat csomag atadasa

Szolgaltatas tartalma:

o Forras szamlatikor, Forras rovatkéd, jogcim
o eszkdzcsoport, cikkcsoport, mozgasnem
s kontirozasi mod és szabaly

Feladat elvégzésének feltételei:

o tavoli hozzaférés vagy Ugyfél altali betdltés
s 1. szolgaltatas megléte
o {(gyfél feladata: térzsek aldbontasa

3. Nyité adatok migracidja

Szolgaltatas tartalma:
e arnyeéktablak programozott feltdltése
e nyit6é adatok atemelése
e beszédes jogcim kezelése

A AN A LA A A A S v I

¢ Megrendel6 feladata: megfeleltetd tablak kitdltése

* Megrendel6 feladata: atemelendd bizonylatok megjeldlése
e beszédes jogcimek megjeldlése

1. és 2. szolgaltatasok megléte
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F L medted o b

Raiffeisen
BANK

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Budapest
Vdroshaz u. 9-11.

JOTEUESITES| BANKGARANCIA

Garanciaszédm: IGTEQ51978

Ertesiltiink arrél, hogy Onék és a GriffSoft Informatikai Zrt. cég (6723 Szeged, Felsé-Tisza part 31-
34. M. lhdz. fsz 2.) (tovdbbiakban Véllalkozd") kdzétt 2015.05.11-én, 41 515.000,- Ft
Ssszegben vdllalkozési szerzédés j6tt létre a Budapest Févéros Fépolgdrmesteri Hivatalban jelenleg
Uzemeld integrélt Pénziigyi Informdciés Rendszer informatikai témogatdsa tdrgydban (fovdabbiakban
wozerzédés"),

A elvégzett munkék vonatkozdsdban a Szerzédés eldirdsai értelmében 2.075.750, Ft dsszegii
bankgarancia éllitésa szikséges az Ondk javdra Vallalkozé [Steljesitési  kdtelezettségeinek
biztositdsdra.

Mi, a Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6. cégjegyzékszdm: Févdrosi Térvényszék
Cégbirésdga, Cg. 01-10041042) {tovdbbiakban «Bank”)  visszavonhatatlan  kételezettséget
véllalunk arra, hogy

2.075.750,- Ft
(azaz kettémillié-hetvendtezer-hétszazstven forint)

Osszeget meg nem haladé mértékben kifizetést teljesitink kdzvetlenil az Onsk elsd frdsbeli
felszdlitdsdra (tovdbbiakban ,Igénybejelentés”), 5 banki munkanapon belil, az alapjogviszony
vizsgdlata nélkil, tekintet nélkil a Véllalkozé, a mi magunk vagy barmely mas fé! ellenvetéseire,
feltéve, hogy Onék az Igénybejelentésben kijelentik, hogy Véllalkozé az Onék kézvetlen felhivasa
ellenére, a "Budapest Févdros Fépolgarmesteri Hivatalban jelenleg Gzemeld integrélt Pénzigyi
Informdciés Rendszer informatikai tdmogatésa® targydban kétdt szerzddés szerinti iSteljesitési
kételezettségének az oft meghatdrozott hatdridén belil nem, vagy csak részben fett eleget.

Igénybejelentésiket  jelen  garancienyilatkozatra  hivatkozdssal,  étutaldssal teljesitjik,
Igénybejelentésikben foglaltaknak megfelelsen.

lgénybejelentésikhéz csatolniuk kell a jelen garancionyilatkozat és annak esetleges médositésali)
eredeti példanydt, valamint a Véllalkozé részére kildstt frasbeli felszélitdsuk masolatés - amelyben
megjeldlik az elvégzendd munkdkatl/ javitdsokat, azok értékét és hatdridejét, mely hatdridé nem
lehet révidebb, mint a felszélitds postara addsdt/éivételét kévets 10 {tiz) munkanap -, valamint a
felsz8litds postéra addsdt, vagy a kézbesitését igazolé irat {postai feladévevény, tértivevény, vagy
atvételi elismervény) masolatét. Igénybejelentésikre a Vallalkozé részére kildstt felszalitasban
megjelslt dsszeg erejéig de maximum a garanciadsszeg erejéig és kizdrdlag akkor teljesitink
fizetést, ha o csatolt felszélitasukban megijeldlt hatérids oz lgénybejelentés kidllitasdnak napjéig
eltelt.
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Garanciaszém: IGTE051978

Jelen garancia legkésébb 2017, méjus 104n 16 ordig - ha ez a nap munkaszineti nap vagy
banksziinnap, Ugy oz azt megelézé banki munkanapon 16 érdig - érvényes, mely idépontig
esetleges Igénybejelentésiiknek Bankunkhoz be kell érkeznie. Ezen idSpont utén a garancia érvényét
veszti, Bankunk annak alapjén fizetést nem teljesit.

Bank jelen garanciabé! szérmazé kételezetisége a lejarat eldtt kizdrélag abban az esetben szlinik
meg, amennyiben Ondk irdsban kijelentik, hogy lemondanak a jelen gorancianyilatkozatban foglalt

jogaikrél, a tovabbiakban a garanciéra nem tartanak igényt és felmentik Bankot a garancidban
véllalt kételezettségei alél {Felmentd nyilatkozat).

lgénybejelentésiket és/vagy Felmentd nyilatkozatukat az aldbbi forméban kételesek eljuttani
Bankunkhoz:

> cégszerlien aldirva, mellékelve - eredetiben vagy kézjegyzé dltal hitelesitett masolatban - a
cégszer( aldirast igazolé dokumentumokat (30 napndl nem régebbi cégkivonat és aldirdsi
cimpéldany vagy aldirésminta) vagy

Bankunknél bejelentett médon aldirva vagy

amennyiben nem vezetnek szémlét Bankunkndl, szémlavezeté bankjuknal bejelentett médon
aldirva, az aldirdsok szémlavezeté bank dltali igazoldsaval.

YV

Mds szémlavezetd bank dltal hitelesftett Igénybejelentést vagy Felmentd nyilatkozatot Bankunk
kizardlag a hitelesitést végzé szémlavezetd bankon keresziil fogad el.

Bank telefonon, telefaxon, emailen érkezé Igénybejelentést és/vagy Felmentd nyilatkozatot nem
fogad el.

Jelen garancia keretében az Onsk esefleges Igénybejelentése alapjan Bankunk dltal o fenti
garanciaszémra  valé  hivatkozdssal teljesitett valamennyi  kifizetés a garancia bsszegét
automatikusan csékkenti.

A jelen garancia részleges lehivasa esetén Bankunk a jelen bankgarancia-nyilatkozatra révezeti o
részteljesités Gsszegét és az ekként zaradékolt példényt visszaszolgdltatia az Onék részére.

Bankunk dltal kibocsdtott jelen garancia nem engedményezhetd és nem étruhdzhats.
Jelen garancia-nyilatkozat egy eredeti példanyban kerilt kiaddsra.

A fjelen garancidban nem szabdlyozoft kérdések tekintetében a magyar jog rendelkezései az
irényaddk.

Budapest, 2015. mdjus 12.
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