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Budapest Foévaros (")nkorményzata nevében és‘ képvi.seletében‘ eljérc') Fépolgérmesteri»
Hivatal Informatikai Ugyosztalyanak (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11. ) ugyosztalyvezetOJe
Hetényi Laszlo, mlnt Megrendelo (tovabbiakban: Megrendelo)

tovabba ‘

. .az ,,Integrélt Pénzigyi Informacios Rendszer kialakitésa, ﬁzembehe[yezése, valamint prébatizemi
mukodtetése” targyu 27-422/69/2007 szaml szerzédés és 1. széfnti ‘modositasa  (27- |
23/249/2008.) alapjan megrendeli a ‘

név: . Gfiffsbft Informatikai Zrt,
képviseld neve: 1 Ferenczy Imre szolgaltatasn vezengazgato helyettes
 adészam: . 12573936-2-06 o
" székhely: 6723 Szeged, Fels6-Tisza part 31 -34.'M. Ihaz fsz 2.
cégjegyzék szam:  CG-06-10-000287
ISO szam: - 74-419/0001/07

mint Vallalkoz6tél (tovabbiakban: Vallalkozé) a ,,Pénziigyi Informa’ciés Rendszer supportja,

jogszabalykévetése és informatikai tdmogatasa” targy( szolgaltatast az alabbiak szerint.

1. Altalanos rendelkezések
1.1. ‘Meghatéro_zéso‘k‘

Ha a szévegodsszefiilggés masként nem igényli, a Megrendelésben haszpalt alabbi szavak
és kifejezések ajelen Megrendelésszévegébén a kovetkezdket jelentik:

a) "Alkalmazott Jog -on a Magyar-: Kéztérsaség mindenkor hatalyos jogszabalyai
értendok; .
b) ,embernap™:- 1 teljesnesbe bevont szakember egy teljesnett munkanapja (8
A munkadraja) -
¢) "Harmadik Fél"-en barmely termeszetes vagy jOgI szemely ertendo aki mas, mint
- a Megrendeld, vagy a Vaéllalkozé "Fél'-en a Megrendelot vagy a Vallalkozét,
"Felek"-en pedig a Megrendel6t és a Vallalkozét egylittesen kell érteni.
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9)

h)

,,Helpdesk” a Vallalkoz6 altal uzemeltetett, mterneten e|erheto webes alkalmazas
a PIR-t érinté hibabejelentések, problémak kezelésére.

,Hiba (programhiba)”: A Rendszer olyan rendellenes mikodése vagy futdsi idd
olyan meértékli névekedése, amely mlatt az adott Rendszer rendeltetésszer(ien
nem hasznalhaté. ’

&

»,Hibabejelentd”™: Megrendelének a 1. sz meIIekletben : h|babejelentokent,

megnevezett alkalmazottja, ill. megblzottja aki a Rendszerrel kapcsolatos hibak
bejelentését Vallalkoz6 felé megteheti.

JKészenléti id6”: alapértelmezésben a hivatali munkaidé (H-Cs: 8-16:30, P: 8-14),
azonban kiemelt idészakokban a kuilon megallapodas szerinti, hivatali munka|don
tali, ill. hétvégi idészakok

JKiszallas™ Vallalkozo telephelyerol munkavégzés celjabol a Megrendeld altal
meghatarozott helyszinre érkezése, mely nem szamit bele a munkavégzés
idejébe. A kiszallast Vallalkozd téritésmentesen végzi.. :

,Kritikus hiba™ Olyan hlba melynek huzamosabb fennallasa eseten a teljes

‘rendszer leallasa kdvetkezhet be.

"Megrendelés" kifejezésen a Jelen Megrendeles és Mellékletei értendd
~,Munkanap™ A hétkdznapok a Munka Torvenykdnyverdl sz0lo 1992. évi XXII.
torvény 125. § -a szerinti munkaszineti napok kivételével, valamint az agazati

miniszter altal az adott évre vonatkozéan kiadott, a munkasziineti napok kc‘irulik

~munkarendet meghatarozé rendeletében foglalt eltérésekkel.

"Nap, Heét, Hénap" jelentése naptari nap, hét, honap, klveve hé a szovegkomyezet

" egyértelmiien masra utal.

. ,Napi dij”: 8 munkadra utan elszamolt ellenérték.

,Normal hiba”: A hiba fennallasa nem veszélyezteti a teljes rendszer mikodesét. A

telies rendszer egyes elemeit érinti, az adatfeldolgozas csdkkenetett

funkcionalitassal mukddéképes.

,Oradij”: A 3. szamu mellekletben nevesitett, a kozbeszerzési eljarasban elfogadott
atlagolt (pénzlgyi-szamviteli szakértd;, informatikai szakérté, oktatas, stb.)
szakértéi Oradij. :

,PIR” a jelen megrendelés keretében uzemeltetett a Vallalkoz6 altal kialakitott és
jelen megrendelés tartama alatt is folyamatosan fejlesztett FORRAS-SQL alapu
Integralt Pénziigyi Informéaciés Rendszer.

,PIR szerzédés” klfejezesen a PIR kialakitasa, (zembehelyezése, valamint

probatizemi miikédtetése” targy 27-422/69/2007 szamu szerzddés és mellékletei,
valamint az |. szamu szerzédésmédositas (27- 23/249/2008) értendd.

,Rendszer: A FORRAS-SQL alapuy, a Megrendelénél miikédé Péangyi
Informacios Rendszer (PIR), beleértve annak minden moduljat. A ’

,Szakértéi embernap”: 1 embernap = 1 teljeSItesbe bevont szakember 1 teIJeSItett ‘

munkanapja = 8 munkadrjja

-"Szolgaltatas": jelen megallapodas targyat képezd szolgaltatasok a megrendelés

2. és 3. pontjaban részletezett tartalommal a korabban a Vallalkozé altal szallitott,
ill. fejlesztett FORRAS-SQL‘ alapu, a Megrendel6nél m(ik6dé Pénzigyi Informacios
Rendszer (PIR)-hez kapcsolddd, = izemeltetési, tamogatasi szolgaltatasok,
helpdesk, valamint. jogszabalykovetés, rendszerparaméterezés, informatikai
tamogatas. Ezeken belul tébbek kozétt a szolgaltatdsok részét képezi a
megrendeldi/felhasznaldi - bejelentések fogadasa, feldolgozasa, . kiszallas,
hibaelharitas, tajékoztatds = a “hibaelharitas eredményérél, telefonos, vagy
elektronikus levelezéssel torténd tamogatas, (zemmenet értékelés, szakértdi



1.2.

1.3.

konzultacié, oktatas, felnasznalé. tamogatasa penzugy| szamwteh konzultacié. és
problémamegoldas:
u) ,Szolgaltatasi dij”: A Vallalkozo altal nyujtott szolgaltatasert fizetett ellenérték.

- v) ,Termék" mindazon informatikai termék és a hozza tartozé tervezési, fejlesztdi,
felhasznaléi. és Gzemeltetési ~dokumentacio (szoftvertermék), melyet a Vallalkozé -
jelen Megrendelés keretében allit eIo ha a Szolgaltatasok teljesitése kapcsan yj
PIR verzmk alinak eld, ill. médositasok térténnek, a PIR tekintetében.

Ertesitések

221" Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendelés hatélya ala tartozo értesitések

és tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban, hivatalos
postai Uton vagy elektronikus levél L'ltjén a 1. sz. mellékletben meghatarozott .
cimekre, az ott meghatarozottak szerint ertesntes tételére- Jogosult szemelyek

juttatjak el. "

2.2.2 Postai kézbesités esetén kézbesitettnek mindsil az az értésités, amely levél atjan
torténik és a postai tértivevénye ,nem kereste’ vagy az ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezik vissza a feladohoz. : :

Kapcsolattarté, szakmai teljesitést igazo‘lé_szemé_lye'k

| a) Kapcsolattartok:

A Megrendel6 részérdl:

Név: Cserményiné Balogh Lilia
Tel: 327-8124

Fax: 327-1803

e-mail: baloghl@Budapest.hu

“Név:  Neubauer Andrea
Tel: 327-8330 .
Fax: 327-1850
e-mail: NeubauerA@Budapest.hu

b) Szakmai teljesitést |gazolok
Pénzigyi- szamwteh szakmai teklntetben

Név: Neubauer Andrea

Tel:  327-8330

Fax: 327-1850

e-mail: NeubauerA@budapest.hu:

~ Informatikai szakmai tekintetben:

- Név: Téth Attila Gabor
 Tel:  327-1727

Fax: - 327-1803

e-mail: TothA@budapest.hu
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1.4.

b)'

1.5..

1.6.

A Felek egyiittmiikodése

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Megrendelés idétartama alatt folyamatosan
egyuttmikddnek. Ennek megfeleiéen idében tajékoztatjdk egymast, nem csupan a
Megrendelésbén foglaltak teljesitésérél, hanem minden olyan szamottevl keérdésrdl,
amely a Megrendelés teljesitésére kihatassal lehet. Felek biztositjak, hogy
Kapcsolattartoik, illstve kijelolt helyettesitsik a Megrendelés teljesitése soran
rendelkezésre alljanak.

Vallalkoz6 Kapdso‘latt'artéja’ havonta tételés,‘ az esetileg lehivhaté szolgaltatasokra
munkalap alapi 8sszesitést készit, amely a teljesitésigazolas alapjaul szolgal.

~ Amennyiben szikséges, akkor a Kapcsolattarték megbeszéléseirdl jegyzékonyv készill, ‘

melyét Vallalkozé Kapcsolattartdja készit. Elézetes egyeztetés esetén a jegyzokonyvet
Megrendel6 Kapcsolattartéja - is  elkészitheti, melyet’ egyeztet Vélla|akozé
Kapcsolattartojaval. ’ ‘

Felek késedelem nélkil tajékoztatjak ‘egymé-st ‘a Kapcsolattértéik és Képviseldik

személyében, illetve elérhetbségi adataiban beallt valtozasokrol, az Uj Kapcsolattarto,

vagy Képviseld adatainak irasban térténé megadéasaval.

Teljesités helye

Budapest Févaros Onkormanyzatanak Fépolgarmesteri Hivatala (1052 Budapest,
Varoshaz u: 9-11.). ! .

{

Teljesitési hataridék, teljesités idétartama

Jelen megrendelés az aldirasa napjatél kezdédéen 12 hénapig tartd, folyamatosan
teliesitendd  atalanydijas (rendelkezésre allasi és hibajavitasi) szolgaltatasokat, valamint
eseti jelleggel a Megrendeld, ill. a Felhasznal6 irasos lehivasa és a Vallalkozéval valé
elézetes egyeztetés szerinti hataridokkel elvégzendé feladatokat tartalmaz. -

A Megrendeld az Alapszerzddés 1. szamu mellékletében lévé aron és intervallumban veszi
igénybe a support szolgaltatdsokat. Ennek megfeleléen a. 36 hoénapra sz6l6 teljesitést
évenként kivanja megrendelni, amennyiben a kéltségvetési forras rendelkezésre all. -

2. ATALANYDIJAS SZOLGALTATASOK

Jelen Megrendelés alapjan a Véllalkozénak a GriffSoft Informatikai Zrt. altal kifejlesztett,

Budapest Févaros Onkormanyzatanak Fépolgarmesteri Hivatala-altal iizemeltetett FORRAS-
SQL alapu Pénziigyi Informaciés Rendszer (PIR) supportjat, jogszabalykovetését és
informatikai tamogatasat kell biztositania az 1.6. pontban foglaltaknak megfeleléen.

Vallalkoz6 a Megrendeld jelenleg mt’lkédé FORRAS-SQL alapu Pénzugyi Informacios
Rendszerének biztonsagos mikodését folyamatosan garantalva valésitsa meg a
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megrendeles targyakent meghatarozott uzemeltetesu tamogataS| feladatokat ezen belul
kulonosen :

21. A FORRAS-SQL alapu Penzugyl Informamos Rendszerenek supportja — a support
dija atalanydijban tartalmazza a készenléti-, az incidens dijat és az esetleges kiszallast is
— keretében térténd folyamatos szolgaltatas nyujtast, melynek az alabbiakra kell kiterjedni:

2.1.1.

2.1.2.

Hivatali munkaidében (azaz 8:00 és 16:30 6ra kozétt) PIR Helpdesk-en - torténé
(szallitoiffejlesztéi  Ugyfélszolgalat, telefonos = és e-mail-es) tanacsadasra és
segitsegnyujtasra kdzvetett mdédon a PIR felhasznalok részére. A Helpdeskre feltett
probléma megoldasanak - hivatali munkaidében szamitva, annak siirgésségétél

"fuggoen — 4-12 6ran beltl kell megtortennue A Vallalkozo a szolgaltatast az alabbiak

szermt biztositja:

o« A Helpdesk -et és a tanacsadast a Megrendelo kapcsolattartOJa mint elsodleges
(bels6) alkalmazasgazda. és- problémamegold6. kompetenciajan tulmutatd, ill.
‘altala nem megoldhaté problémak kezelése és a kapcsolodo tanacsadas
\vonatkozasaban

e Az atalanydij havi 50 db Helpdesk kerdés, problema felvetésére vonatk02|k
Megrendeld jogosult ezt az értéket atlépni, ebben az esetben az elszamolas id6
alapjan a PIR szerz6édésben meghatarozott napudlj szerlnt térténik. .

A PIR rendszer meghibasodésa, - hibas mikodés észlelése esetén hivatali
munkaidében 4 éran bellli hibaelharitas (ha a hiba nem javithaté 4 6ran belill,
Vallalkoz6é atmeneti megoldast nyujt a rendszer folyamatos mikédtetéséhez),

dijmentes kiszallassal a bejelentett hibdkra vonatkozoan, illetve 4 6ran belil

elharithatatlan hiba esetén — ha az a Hivatal miikodését, jogszabalyoknak, az azokban
foglalt hataridoknek vald megfelelést nem akadalyozza — csoOkkentett szint(
funkcionalitas helyrealhtasa '

. Rendszerkévetés: a Forras-SQL- nek a hardveres'és szoftveres kérnyézet biztonéégi

okokbdl bekdvetkezé valtozasainak- valo megfeleles blzt03|tasa a PIR rendszer
tekintetében.

/2.2. Jogszabélykbvetés

2.21.

222

A pénzigyi, szémviieli addzasi, az dnkormanyzat beszamoldit és nyilx)éntartésait erinté
Jogszabalyokban eléirt hataridéknek valdé megfeleléssel elvégzett teljes korl

‘Jogszabalykovetes a Forras-SQL alapu PIR tekintetében, valamint a telies, e

jogszabalykovetés alkalmazasahoz kapcsolédd, annak a PIR rendszerben valo
alkalmazasahoz sziikséges oktatas, illetve felnasznaldi és oktatasi — szilkség .esetén
Uzemeltetéi — kézikonyv, tovabba az ilyen médon eléallé esetleges uj funkmok
hasznalatahoz bevezetéséhez szilkséges tudas megfelelo atadasa.

Vallalkozo jelen Megrendele§ alairasaval nyllatk02|kvarrol hogy a FORRAS- SQL
ugyviteli rendszert ugy fejleszti, hogy a PIR rendszer ezaltal mindenkor megfeleljen a
valtozé jogszabalyi feltételeknek. <A szilkséges - valtoztatasokat tartalmazé
modositdsokat olyan idépontban biztositia Megrendelé részére, hogy Megrendeld
képes legyen eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbol szarmazé kotelezettsegeknek.



3. ESETIJELLEGGEL LEHIVHATO SZOLGALTATASOK

A 3.1.-3.3 pontokban leirtakat Megrendeld kapcsolattartéjanak igénybejelentését kovetéen
legkés6bb harom nappal Vallalkozé munkatarsanak kell elvégeznie. Vallalkozo altal biztositott
munkatars kételes a szolgaltatas helyszinén munkalapot kiallitani,: melyet a szolgaltatast
kbvetéen — a szolgaltatas jellegétol fuggbéen — a Megrendelo ‘szakmai, ill. informatikai
teljesités lgazoIOJaval alairat. Az alairt munkalapok képezik a havn elszamolas alapjat.

31. A’FCRRAS-SQL alapu Pénzﬁgyi Informacioés Rendszer Irﬁ’or’matikai témo‘gatésa

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

Eseti fejlesztéi szolgaltatasok, interface-ek programozasa, beallitasa.

Informatikai  kérnyezet valtozasabél adédé rendszerkonfiguracié —atallasaban -
- kézremiikodes. :
Megrendeldi kérésre eseti login riport készitése, elemzése.

' 3.2. AFORRAS-sQL a—lapﬁ Pénzi]gyi Informécios Rendszer oktatasa

3.2.1.

3.2.2.

Egyedi és csoportos oktatas a PIR kulcs- és végfelhasznaldi, szakmai és informatika
rendszergazdai részére, amelyet a Megrendelé kapcsolattartéjanak igénybejelentését
kovetden legkésébb egy héten belll, a Hivatallal egyeztetett id6pontban biztosit a
Vallalkozé a megrendelés tartama alatt, a Megrendelé altal kért szamu alkalommal.

Uj PIR felhasznalok részére oktatas, vizsgaztatdas a Megrendeld altal kért szamu

“alkalommal a megrendelés tartama alatt; (Az oktatas koru|menye|nek blzt03|tasa és
- megszervezése a Megrendeld feladata ) :

33. A FORRAS-SQL alapu Penzugyl lnformacms Rendszer Pénziigyi-szamviteli szakmai
tamogatasa

- 3.3.1.

3.3.2.
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‘Helyszi‘ni fokozott PIR-ben torténd pénziigyi-szamviteli problémamegoldas és szakmai

tamogatas biztositasa egyeztetett idépontban a Megrendeld kapcsolattartéjanak
igénybejelentését kdvetden legkésdbb harom nappal. :

Evzaras-évnyitds szakmai tAmogatéasa

a. A szamlatukor megvaltozasabol adodo valtoztatas beallltas Ujra- parameterezes :
elvégzése. :

b. Abban az esetben, ha szukseges az éveket fizikailag eltérd adatbaZISban
nyilvantartani, ‘akkor ‘az adatbazisvaltassal kapcsolatos feladatok elvégzése: Ui
adatbazis megnyitasa, az Uj pénzigyi év bizonylattémbjeinek, iddszakainak,
bedllitasainak elkészitése, a térzs és nyitéadatok biztositasa, megvaltozott térzsek
atvezetése az uj adatokon.

c. A tamogatasi idészak alatt (akar év végén, akar év kézben) bekovetkezd
valtozasok alapjan a PIR rendszer paraméterezésének modositdsa. A
megvaltozott koédok - atvezetése kontrolling lekérdezésekben, fékonyvi  ki-
mutatasokban, bizonylatokon. ‘ o ‘



3.3. 3 Kiemelt rendelkezesre allas

Klemelt id6szakokban Vallalkozonak vallalnla kell az erre szolo bejelentést kévetd 2
munkanapon beldli helyszml konzultacid, ‘valamint szilkség esetén, elézetes bejelentés
- (3 munkanappal elétte) alapjan hetvegl Ugyelet es munkavegzes biztositasat.
o Hétvégi rendelkezésre allas: 9-16 oraig..
o Ugyeleti szolgéltatas tartalma: szakerto konzulensek 9-16 oraig
rendelkezésre allnak.

4. HIBAELHARITASI SZOLGALTATAS RESZLETEZESE AZ UZEMELTETOI TAMOGATAS
KERETEBEN

4.1.  Bejelentés fogadasa és feldolgozasa

4.1.1. Az Uzemeltetdi tamogatas kereteben a Vallalkozé hlbaelharltaS| feladatokat lat el. A
hibaelharitasi szolgaltatas keretében a Vallalkozé a Hibabejelents. felkéresére teljesm a
Rendszer hibainak elharltasabol adodo feladatokat azaz :

(a) elvégzi a jelzett hiba behatarolasat
~(b) elvégzi a valosnak blzonyult hlba kuawtasat vagy

(¢) ha a hibat sajat hataskorben nem tudja kuawtanl (pI hardver vagy alapszoftver
hiba), ezt jelzi a Hlbabejelentonek

4.1.2. Vallalkoz6 kételes a Megrendelo 1. sz. meIIekIet szerint arra jogosult hlbabejelentm
altal Helpdesk-en keresztul kuldott, telefonon vagy e- mal‘l utjan tett bejelentéseit a
készenléti idében fogadni, nyilvantartasba v'enni és v‘isszajelezni, ‘a bejelentés
regisztralasarol ' : :

4.1.3. VaIIaIkozo a Helpdesk—en érkezett bejelentest készenléti ldon kivll is koteles fogadm

414. A keszenletu id6é alatt Va!lalkozo kételes a hlbabejelentest a 4.4. pontban foglalt
‘ hataridék szerint mengsgalm és a tervezett hibaelharitasi tevékenységrél, a kiszallas
szilkségességérdl, illetve egyéb, a rmuﬁ,kavégz\ést befolyasoldé  tényezékrél
Megrendelonek wsszajeleznl ‘ » o

4.1.5. Vallalkozd kételes a bejelentes jellegenek megfeleloen a Megrendelés szerinti
szolgaltatas nyujtasa érdekében intézkedni, a hlbaelharltast a 4.4. pontban rogzitett
hatandoben megkezdem

4.1.6. Vallalkozé a nyilvantartasba - vett bejelentesek dokumentumalt Koteles a jelen
Megrendelés id6tartamanak lejartatol szamitott 6_ honapig - megérizni, és abba
Megrendeldnek elézetes egyeztetést kvetden betekintést engedni. '

4.2. Kiszallas a-SzoIgéItatés nyujtasaval BSSZeﬁjggésben
421. Megrendelo kapcsolattartOJa a bejelentes tetelekor azonnal jelezhetl a kiszallasra
- vonatkozé lgenyet :

422 Az egyes Szolgaltatasok nyﬂjtéséval Osszefuggd helyszini'.. munkavégzés
szilkségességérdl Megrendeld dént, a Vallalkozé véleményének figyelembe vételével.
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423

42.4.

4.25.

Ha Vallalkozé-a hibaelharitas folyamata soran Uigy tapasztalja, hogy a hibabejelentést

‘koveto visszajelzésében irtakkal ellentétben a kiszéllasra megls szikkség van, errél

Megrendelot haladéktalanul tajékoztatja.

Ha Megrendelé Hibabejelentdje a Vallalkozd Javaslata e||enere a kiszallast nem lgenyll
az ebbdl eredé késedelemeért Megrendelo felelbs.

Ha a Vallalkozénak a Megrendelo altal meghatarozott helyszmre torténé kiszallasa
szilkséges, Megrendelé és Felhasznalé koteles a Vallalkozé helyszini (hivatali)
munkavegzésének feltételeit biztositani, igy kulonésen kételes a munkavégzés
helyszinet a munka megkezdéséhez szilkséges allapotban Vallalkoz6 rendelkezésére
bocsatani, valamint biztositani a helyszinre valo bejutas feltételeit, valamint az éles
Rendszerrel valé munkavégzéshez szikseges helyszini Uzemeltetéi (human) eréforras

* rendelkezésre allasat (hibafelderités, javitasok telepitése végett).

4.3. Tajékoztatas a hibabehatarolas eredményérs| -

43.1..

4:3.2.

Vallalkoz6 a 4.4. pontbéh foglalt - hataridék szerint megkezd‘iv és elvégzi a hiba
behatarolasat. A hibabehatarolas eredményétél fiiggéen a Vallalkozé a Megrendelé 1.

-sz. mellékletben megjelolt hibabejelentbinek e-mailben, normal elharitasi idejinek

mindsitett hiba esetén legkeésbbb 12 6ran belil, kritikusnak mmosﬂett hibak esetében 4
éran belul az alabbi tajekoztatas egyikét nyuijtja:

a. a hiba a hibabehatarol6 eljaras alatt nem volt észlelhetd;
b. a hiba valésnak bizonyult és annak javitasat Vallalkozé megkezdte;
¢. ahibabehatarolé eljaras keretében a hiba beazonositasra kerult de azt
. kuawtanl indoklas mellett — nem kepes
e a hibabehatarolas soran egy, a Megrendelés hatalyan kivil esé masik
eszkéz vagy rendszer bizonyult a hiba forrasanak, illetve a hibat a
Rendszeren harmadik fél altal végzett modositasok - (igy kiléndsen
forraskdd modositasa) okozta, és a hibat kijavitani nem képes.

Ha a Vallalkoz6 a hibaelharitas soran arra a kovetkeztetésre jut, hogy a hibat a 4.3.1.
pont c) pontjaban foglalt okokbdl nem lesz képes elharitani, arr6l Megrendel6t -
haladéktalanul a szikséges Iegreszletesebb indokolassal tajékoztatja, és a hiba
kikliszébolésére Javaslatot ad.

+

4.4. A Hibaelharitasi Szolgaltatas teljesitésének hatarid6i

44.1.

442
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Hibabehatérolés megkezdése a
bejelentés fogadasatol szamitottan|

Kritikus | 16ra

Normal , 36ra

A Hibaelharitasi Szolgaltatas teljesitésének ékada’lyoztatésa esetén az akadalyoztatas
tényérél a Vallalkozoénak haladéktalanul értesitenie kell a Megrendelét. ‘

A probléma behatarolasanak befejeztével a Vallalkozé kételes irasban a Megrendeld
részére * bejelenteni a hiba mibenlétét, a kijavitashoz szikséges hataridé
megjeldlésével. ’ '



4.4.3. Ateles hlbaelharltas és a teljes funkmonahtasu rendszer wsszaalhtasahoz Vallalkozé a
jawtokeszletet eljuttatja Megrendelohoz ‘Vdllalkoz6 altal atadandé Jjavitokészletnek
kételez8en tartalmaznia kell olyan tesztelési utasitast (hlbajegyet) amely alapjan,
Megrendeld el tudja végezni a javitokészlet megfelelé6 eredményének ellendrzését.
Kritikus hiba esetén az Gizembe allitast és a tesztelést az izemeltetés Jogosult azonnal
megkezdenl ‘ : . - ‘ - -

\

4.5, A'hiba kijavitésa és a hibaelhéritéssal kapcsolatos teljesités igazolés feltételei

4.5.1. A hibabehatarolas eredményétdl fuggden a 4.4. pontban foglalt hataridék betartasaval
~ Vallalkozé a hibat kuawtja :

452. Vallalkozé a hlbaelharltas soran a 2. sz, melleklet szerinti munkalapot vesz fel, melyet
helyszini hibaelharitas esetén — a hiba jellegétsl fuggoen — a Megrendeld szakmai, ill.
informatikai teljesités igazoldjaval alairat, és a munkalap masolatat Megrendelének
atadja. Amennyiben egy informatikai jellegl hiba kéVetkeZményéi a felhasznalok
érzékelték vagy érzékelhették, akkor az annak elharltasat igazold munkalapot mindkét
szakmai igazolénak ala kell irnia.

4.5.3. Tavfelugyeleti uton végzett hlbaelh_érl’tés esetén a 2., sz. melléklet szerinti m’u'n‘kalapot a
Vallalkozo a targyhavi szamlaval egyitt megkuldi a Megrendelének. A hiba elharitasat
a Megrendelo e-mailben visszajelzi, amelynek kinyomtatott masolatat a Vallalkozé a
targyhavn munkalapokkal egyutt kiildi meg a Megrendelonek :

5. A SZOLGALTATASOK KESEDELMES TELJESITESE

5.1. Ha Vallalkoz6 a Megrendelésben rogzitett hataridok valamelyikére vonatkozéan a

' -teljesitést sajat hibajabdl elmulasztja, Megrendelbt késedelmi kotbér illeti meg. A

késedelmi kotbér merteke 15.000 Ft/nap, azonban az egy honap alatt kovetelheté kotbér

maximalis mértéke nem haladhatja meg jelen megrendeles éves dijanak 1/12-ére es6

rész 30 %-at. Amennyiben Vallalkozé késedelmes teljesitése miatti havi kotbérének

mértéke eléri az elézéekben meghatarozottat Megrendelo Jogosult jelen megrendelés
idbaranyos részének visszavonasara. ~

5.2. Amennyiben a hibabejelentés' behaté(roIéSa soran Vallalkozé 'oly'an hibat tar fel, amelynek

javitasa meghaladja a 72 érat és ennek tenyét Megrendeld elfogadja, Ugy késedelmi
kotber felszamitasara nem kerul sor.

6. TELJESITES IGAZOLASA FIZETESI FELTETELEK ES DIJFIZETES

6.1. A teI;es:tes igazolas klallltasanak feltetele|

e A havi atalanydij teklnteteben a 2-es pontban meghatarozott szolgaltatasok lgazolt
elvégzése, melynek eredményeként a Rendszer Uzemszerlen mikodik;

e A3 pontban részletezett eseti szolgaltatasok, és a 4. pontban leirt hibaelharitasi
szolgaltatasok tekintetében az egyes tevekenységekrdl kiallitott, es a teljeSIteSt
igazol6 altal igazolt munkalapok

A teljesités igazolasa sorén vizsgélni k_eII\az 5. pontbén leirtakat.
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6.2,

6.3.

10/17

Megrendeld az ataldnydijas (zemeltetési tadmogatasi (rendelkezésre allasi  és
hibaelhéritési) Szolgaltatasoknak a megrendelésben meghatarozottak szerint elvégzett és
igazolt tehesntese ellenértékeként az alabbi tablazatban meghatarozott dijat fizeti
Vallalkoz6 szaméra.

Jelen. megallapodas 3. pontja esetében az igénybevett szolgaltatas dija

a PIR alapszerzédés szerinti 100.000‘Ft/murikanap.'Amennyiben a Megrendel tértnapot

(6rakat) vesz igénybe, akkor az elszamolas is ennek aranyaban torténik. '

Fizetési hataridé: A szamla ellenértéke a szamla kézhez vételétdl szamitott 30 napon

“belll kertl atutalasra. A fedezet a 9/2010. (11.31.) Fév. Kgy. rendelet, valamint a

433/2010. (111.11.) Fév. Kgy. hatarozat alapjan rendelkezésre all.

A szamlan kérjuk feltiintetni a ,008 Hivatali infoi'matikai feladatok” azonositét. Az

azonosité feltiintetésének elmulasztasa a szallité késedelmi kamatkovetelését kizérja.

Szolgélta,_tés rhegneve_zéée nett6 ar (Ft/év)

1. Atalanydijas Helpdesk

o ~ 9.000.000,-
szolgaltatas ‘

2. Atalanydijas jogszabalykdvetés 12.600.000,-

3. Eseti jelleggel lehivhaté v
pénzigyi-szamviteli és _ 11.400.000,-
informatikai tamogatas

Netté éves keret  33.000.000,- |

Brutté éves keret | 41.250.000,- |

- Atalanydijas szolgaltatas kifizetésére teljesitésigazolas alapjan havonta kerul sor, ésszege

az éves dij 1/12-ed része. Amennyiben a rendszer targyldoszakban a Hivatal hlbajan-
kivilli, a Vallalkozénak felrdhatd okbol osszességében havi 1 munkanapnal tobbet all, a
kifizetésre kertlé dijbél a rendszerledlias |dotartama szerinti iddaranyos rész levonasra
kerul

_A teljesités igazolas alapja: -

e Helpdesk szdlgéltatés esetén a Vallalkozé altal kezelt bejelentésekrol készitett havi
kimutatas (bejelentés azonositéja, modul, minésités, bejelentés és lezaras datuma,
allapot), melyet a Megrendel6 kapcsolattarto;a alairt.

e Esetl, szdga‘ltatasok es‘eten»a JelenMegrendeIes 3. pontjéban meghatarozottak.

o Hibaelharitasi szolgaltatas - eseten a. jelen Megrendelés 45, pontjaban
"meghatarozottak o



6.4. Eseti jelleggel lehivhat6 ‘szolgéltatas esetében az elszamolas. munkalapok alapjan, ho
végén torténik a targyhot kévetd honap 10. napjaig benydjtott, Megrendeld teljesités
igazoldja altal alairt munkalapok alapjan. Amennyiben az elszamolas 6ra alapu, akkor a
fizetend6 6sszeg a 6.2. pontban megadott napidij id6aranyos része.

Egy-egy nap ilyen szolgéltatas akkor tekinthetd jelen Megrendelés szerint elvégzett
napnak — tehat 1 elvégzett naprél akkor allithaté ki teljesitésigazolas — ha az adott nap 8
mérnodkéra, vagy szervezdi-, vagy technikusi-, vagy tanacsadoéi ora igazoltan elvégzett, a
tevekenységrol sz6l6. munkalappal alatamasztott, ‘amelyet a Megrendel6 teljesités
igazoldja alairt. Az oradijas tevékenység esetén értelemszeriien az elvégzett telies ora
szamolhato el, a legkisebb elszamolhato egyseg 1/z ora.

6.5. Vallalkoz6 nem jogosult eseti hlbajawtasn duat klszamlézni; amennyiben az a hiba
bizonyithatéan nem a Felhasznalé hibajabdl vagy nem harmadik fél, ill. a Megrendelé
szakszer(tlen beavatkozasa kovetkeztében allt elo valamint ha az adott hibat mar
. korabban Vallalkoz¢ javitotta, a hibanaploban dokumentalta és az a hibajavitas korabban
megfelelének bizonyult (ténylegesen elharitotta), mert szavatolnla kell, hogy a megoldasa
a rendszer Uzemszer( mukodeset b|zt05|tja . -

6.6. A Megrendelés. alapjan nyUJtott Szolgaltatasokr,é_la Mégrendélé altal: kiéllitott teljesitési
igazolas a Szolgaltatas elvégzésének hataridejét és befejezésének tényleges idépontjat is
tartalmazza. '

\

6.7.  Vallalkozd kételes a .Megfendelﬁ élv,taljigaqut,,a }szémla'vban5fbg|a|t_teljes,it,ésekré vonatkoz6
munkalapokat, Helpdesk szolgaltatas esetében kimutatast bemutatni, a havi teljesitésre
- vonatkozo teljes korU teljesités igazolas ennek birtokaban és atadasa esetén llithato ki.

6.8. Szamla kizarslag a Megrendeld altal alairt teljesités igazolas birtokaban allithaté ki
Vallalkozo kételes a Megrendeld altal alairt teljesitett |doszakka| ill. tevékenységgel
kapcsolatos teljeS|te5| igazolast a szamlahoz csatolnl '

6.9. . Megrendel6 a szamlat a teljesitésigazolas alapjan klallltott szamla kézhezvételét kdvetden
szamitott 30 banki napon beltl egyenliti ki a Vallalkoz6 MKB Bank Rt-nél vezetett,
28519054-49943285 szamU bankszamlajara torténd atutaldssal. Ehhez szlikséges, hogy
Vallalkozé folyamatosan szerepeljen az APEH honlapjan eIerheto koztartozasmentes
szallitéi adatbazisban. ‘

6.10. Megrendelc’j fizetési késedelme esetén a Ptk. 301.§-aban megjeldlt késedelmi kamatot
fizeti a Vallalkozé szamara. Vallalkozé a kesedelml kamat kévetelésére nem jogosult,
amennyiben a szamla adatait, kldnds. tekintettel a Megrendelo Informat|ka| Ugyosztaly
adataira nem, vagy nem megfelelden szerepeltetl a szamlan

6.11. A szerz6dd felek megallapodnak, hogy a teljesités a 2007. éVi CXXVII. térvény (Afa
torvény) 58.§ (1) bekezdésének értelmében hatarozott idejli elszamolasnak minésl.

7. FELEK EGYEB KOTELEZETTSEGEI

7.1.  Megrendelé és Vallalkozé tajékoztatasi kételezettsége, Megrendeld utasitasi joga,
alvallalkozo igénybe vétele és személyi valtozasok .

A Megrendelé és Vallalkozé téjékoztatési kotelezettségével, Megrendelé utasitasi jogaval,
alvallalkozé igénybe vételével, és a személyi valtozasokkal kapcsolatosan a PIR

11/17

oL



szerzédés rendelkezései iranyadoak.

8. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

8.1.
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A teljesitési késedelemre, meghitisulas, illétleg hibés teljesités esetére a Megrendelének
jaré kétbér'tekinte’tében a Felek jelen Megrendelés rendelkezéseit tekintik irényadénak

A kotbér megflzetese mellett Vallalkozé tovabbra is koteles a Megrendelés szerinti
kotelezettsegelnek tel1es1tesere

Megrendeldé a kétbért elsosorban a Megrendelés alapjan-a Vallalkozé részere fizetend6

dijba jogosult beszamitani. Ha a dijba torténé beszamitasara nincsen lehet6ség,
Megrendelo a kotbér osszegerol Vallalkozénak bizonylatot allit ki, aki a kétbért 15 banki
napon belul megfizeti. :

Vallalkozé nem tartozik kotbert fizetni az olyan késedelemért, amelyért nem felelds, igy

-kulénésen azért a kesedelemert ami abbdl ered, hogy a Megrendel6 a Vallalkozé altal

kért, és a Megrendelés teljesnesehez szilkséges mformamot az értesitésre vonatkozé
szabalyok szerinti felszolitdsa utan sem adja meg.

Vallalkoz6 késedelme megallapithato, ha a rendelkezésre allas, ill. a hibajavitas
tekintetében e Megrendelésben el6irt hataridoket tullépi, tovabba ha az eseti feladatok
tekintetében a Felek altal kdzdsen megallapodott hataridékre az adott feladatok a
Vallalkozé hibajabdél nem teljesilnek. :

i

VélJaIkozé‘mentesUI minden olyan kétbérfizetési kc‘itélezettség' alél, ahol a teljesitéshez a’

Megrendel®, mint jogosult (vagy harmadik személy) feltétlen kdzrem(ikddése szikséges,
és "akér érdekkorikben felmerllt, akar. azon kivili okbdl a jogosult késedelme miatt
torténik a késedelmes vallalkozéi teljesités.

9. A MEGRENDELES HATALYA, MEGSZUNESE, MODOSITASA

9.1.

9.2,
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A Megrendelés hatalya

- Jelen Megrendelés az alairas napjan Iép hatalyba, és 12 hénapig hatélyvos azzal, hogy a
megrendelés lejartaig elvégzett rendszermddositasok tekintetében a VaIIaIkozo tovabbi 12

hénapig kételes Jotallm a rendszer megfelelo mukodeseert

Jelen megrendelés " hatalya alatt végzett tevékenységeknek mindstiinek azok a

teljesitések, amelyek megrendeldi bejelentésére,,hibabejelentésre, konzultaciés vagy

barmely Szolgaltatds Megrendeld altali igénybejelentésére a Megrendelés tartama alatt
kerilt sor, de a teljesitéstik azon tul hizédik.

Médositas:

A Jelen Megrendelés médositasa csak a Felek irasbeli megallapodasaval valamint a Kbt
és a Ptk. rendelkezéseinek betartasaval térténhet. :



9.3. A Megrendelés visszavonasa, lemondasa

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9:3.5.

A megrendelés visszavonasara a Kbt. és a Ptk. rendelkezései szerint keriilhet sor.

‘A MegrendelS a jelen Megrendelést barmikor, a Vallalkozé teljesitésének elmaradasa
vagy nem megfeleld teljesitése, valamint forrashlany/forraselvonas esetén, valamint a
rendszer (zemeltetését okafogyottd tévé jogszabalyvaltozas esetén, tovabba
kézgylilési déntés szerint azonnali hatallyal is visszavonhatja, lemondhatja. Vallalkozé
a megrendelés azonnali hatalyu visszavonasa, lemondasa esetén koételes az
Uzemeltetés z6kkenémentes folytatasahoz, vallalkozéi feladatainak a Megrendelé altal
kuelolt személy részére torténd lehetd legrévidebb idén belilli dtadasahoz szikséges

_intézkedéseket megtenni. VaIIaIkozo kételes mindazon okiratokat, dolgokat, amelyek a 4'

megbizas teljesitése soran vagy annak érdekében a blrtokaba kerultek hianytalanul,
rendszerezve atadm Megrendeld képviselsjének.

Vallalkozé nem teljesitésének minésul a Megrendeles Ienyegl tartalmat képezé, a =
Szolgaltatasok megvaldsithatésagat veszélyeztetd, annak Koltsegext novelé
kotelezettségszegése, igy kulénésen az alabbiak: S

e aMegrendeld utasitasanak jogellenes megszegése, figyelmen kivil hagyasa,

e Megrendeld tajékoztatasanak, déntése kikérésének elmulasztasa valamely,
Szolgaltatas megvalésitasat Iényegesen érintd-koralményrol,

@ jmegfelelo Jogosultsaggal szaktudassal llletoleg tapasztalattal nem rendelkezd
személy |genybevetele a megrendelés teI;esntese soran,

e a Megrendelo atadas- atveteh eljarasrol valé erteSItesenek elmulasztasa
. jotallasi igény ervenyesﬁesenek elmulasztasa

altalaban az egyuttmukode31 kotelezettseg s<u‘!yos megsértése.

A Megrendelés visszavonasa, lemonddsa a jogszavatossagra vonatkozd

- rendelkezések hatalyat nem érinti.

A Megre'ndelés visszavonasakor Vallalkozé a»SzoIgéItatésok nyujtasa soran keletkezett
dokumentumokat kételes Megrendelnek atadni, Megrendel6 részére a Megrendeles
teljesitéséhez kapcsolédo dokumentumokat wsszaszolgaltatm

9.4. A Felek adatainak médositasa

9.4.1.

9.4.2

Barmely Fél jogosult a 1. sz. mellékletben meghatarozott értesitési cimeket — beleértve
az ertesitendd személyek nevét, tovabba a kapcsolattartok nevet és értesitési adatait —
megvaltoztatni, .ha errél a’ masik Felet legalabb 5 munkanappal eldre értesitette. A
véltoztatasra vonatkozd értesitést a 1. sz. melléklet esetén kapcsolattartok egyeéb
esetben a meghatalmazott képviseldk tehetik ‘meg. '

Ha a Megrendelés alalrasara, Jogosult személy (meghatalvma'zott képviseld)
megvaltozik, a masik Fél jogosult a valtozassal érintett féltdl a valtozas jogszerUseget
alatamaszt6 irat (cégbirésagi végzés vagy meghatalmazast tartalmazo irat) masolatat
mdokolt esetben az eredeti irat bemutatasat kérni. :
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10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

Titokvédelem
A titokvedelemre vonatkozoan a PIR szerzodes 5.2. pontjaban meghatarozottak az
iranyadoak. :

Hivatkozés referenciaként a Megrendel6 részére végzett tevékenységre

Vallalkoz6 a Megrendeld részére a Megrendelés alapjan vegzett tevékenységre

referenciaként csak Megrendelo elbézetes, |rasbeI| _eseti - jovahagyasaval jogosult
" hivatkozni, amely jévahagyast Megrendeld a konkrét hivatkozasi széveg ismeretében tesz

meg.

Vis maior

10.3.1. E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsil az érintett Fél érdekkorén kival

esé okbdl eredd, elharithatatian esemény, igy kildnésen (1) mindsitett idészaki helyzet

(rendkivili allapot, sziikségallapot, veszélyhelyzet, az Alkotmany 19/E. § szerinti
azonnali intézkedést igényl6 eset) vagy egyéb katasztréfahelyzetnek mindsithetd .

‘helyzet, fuggetlentl a mindsitett idészaki helyzet tényleges k‘ihirdetésétél‘ vagy a
katasztréfa kinyilvanitasatol, (Il) sztrajk: vagy hasonlé munkabesziintetées, a Fél
munkavallaléi altal végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés Kivételével'.

110.3.2. Egyik Fél sem felelds a Megrendelés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy

késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatérozott vis maior esemény
okozta. Vis maior esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél kételes a mésik Felet
irasban haladéktalanul értesiteni. ‘

'10.3.3.Vis maior esemény id6tartama alatt a Megrendelés hatalya sziinetel, abban a

mértékben, amennyiben a Megrendeles teljesnese a vis maior esemény miatt nem
lehetséges. : : :

11. JOGALKALMAZAS ES JOGVITAK RENDEZESE

111,

11.2.

12.

121.
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Jelen Megrendelés értelmezésére, tovabba al jelen Megrendelésben' nem szabalyozott
kerdesekben az Alkalmazott Jog, tovabba kézbeszerzésekrél sz6l6 a 2003. évi CXXIX.
torvény, valamint a Ptk. vonatkozé el6irasai az iranyadoak.

Felek kételezettséget vallalnak arra, hogy mindent elkévetnek annak érdekében, hogy

kdzvetlen térgyalvésok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely

~ kozéttik a Megrendeléssel osszefuggesben a Megrendeles tel;esﬂesevel kapcsolatban

merul fel.

VEGYES RENDELKEZESEK '

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a megrendeles teljesitése soran tlirni kételes a Hivatal
illetékes szervezeti egysége altal szukségesnek tartott tovabba a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott ellenérzési feladatok végzését.



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Vallalkozé kételes a. Megrendeld Informatikai Szabalyzatat, tlzvédelmi el6irdsait és a
Fopolgarmesteri Hivatalban bevezetett EN ISO 9001: 2008 jel(i. nemzetkoézi és az MSZEN
9001:2009 jelli magyar szabvanynak megfelelo mlnoseglranylta3| rendszer elbirasait
tevekenysege soran betartani.

~Vallalkoz6 tud()mésul veszi és hozzajarul — az allamhaztartasrél széié' 1992. évi XXXVIII.
tv. 15/B. §-aban meghatarozottak szerint, tovabba a kézbeszerzésekrél szo6l6 2003. évi

CXXIX. térvény 17/C. §, valamint 99. § (4) bekezdése alapjan — jelen megrendelés és
esetleges médosulasanak kodzérdekl adatként torténd nyllvanossa tételéhez, illetve 5 év
idétartamra sz616 nyllvénos kezeléséhez. :

Jelen Megrendelés visszaigazolasaval Vallalkozo kijelenti és elismeri, hogy jelen
Megrendelésben foglaltakkal egyetért, és azt magara nézve kotelezdnek ismeri el.

Jelen Megrendelés mellékletei:

1. szamu melléklet: .Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kildésére jogosult

személyek, bejelentési és értesitési cimek

2. szamu melléklet: Munkvalap minta

Budapest, 2010. oktéber 12.
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1. mel‘leklet |
Bejelentes tételére, értesités fogadasara és kiildésére jogosult személyek, bejelentési és
értesitési mmek

Meg,fendelc’i részérél: ; i ‘ , ‘
FPH HelpDesk diszpécser helgdyeskdg@budages‘t.hu tel.: 327-1400

Koéltségvetési Gazdalkodasi ngyosztély:

~ Neubauer Andrea NeubauerA@budapesthu tel.: 999:8330
vitalis Eniké VitalisE@budapesthu  ~ tel.: 999-8360
| Nagyné Schneider llona NagyneS@budapest.hu | teI‘.: 999-8364
Keményfi Gyngyi ~ KemenyfiGy@budapesthu  tel.: 999-8300

Informatikai Ugybsztély: fax: 327-1803
Soo6s Emil SoosE@budapest.hu tel.: 327-1727
Szabolcsi Jozsef ‘ Szabolcsid@budabest.hu " tel: 327-1744

Vallalkozé részérél

1. Bejelehtési cimek: PIR Helpdesk: https://helpdesk.g riffsoft.hu/helpdesk/loqin.aspx

2. EI nem érhetd bejelentési cim esetén h|vhato ugyeletl telefonszam:
+36 62 549 100

3. Ertesités fog;adéséra és kuldésére jogosult személy: Nagy Andrea
beosztas: - _kdnzulens | ‘ '
email cim: _ andrea.-nagy@griffsoft.hﬁ
telefdn/telefaxsZém: ‘(36\ '_1) 450 2200 / (36 1) 239 00 56

Budapest, 2010. oktéber 12.
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2. melléklet

’ Munkalap minta '
PENZUGYI INEORMAcbs RENDSZER MIVJNK-AL‘AVP
HelpDesk hibaazonosito: ............ .
Szolgaltatas tipusa: gafanciéiis hiba" / tamogatasi 'féladat: .......... S
Szglgéltatés nyt]jtésénak médja: telye}fonos / kiszéllérs (hvel.‘yszin: ...... )/ egyéb: SR

Szolgaltatas nyujtasaban a Vallalkozé oldalardl résztvevé személyek:

- Teljesitett feladatok:

nyujtott szolgaltatasok (személyenként, 6rara lebontva):

étadétt termékek (dokumentum, szoftver, stb.):

Alulirott a <FPH/Intézmény> képviseleiében igazolom, hogy a <Vallalkoz6> a fent nevezett
. feladatot elvégezte. o | ; E ‘ '

* Garancialis hibaelharitas kéte‘lézettje a Megfendelés alairasakor Griffsoft Informatikai-Zrt.
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