ALTALANOS TAJEKOZTATO ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO UGYFELEK RESZERE



1. A kapcsolattartas modjai elektronikus ligyintézés soran
1.1. Biztonsagos kapcsolattartasi cim

Budapest Févaros F&polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) biztonsagos kapcsolattartasi
cime az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. térvény (E-tgyintézési torvény) alapjan az alabbi

Hivatal rovid neve: BPFPH
KRID: 108164188

1.2. Ugyfélszolgalatok elektronikus elérhetésége

Kdzponti gyfélszolgalat:

ugyfelszolgalat@budapest.hu(e-mail)

Ado Ugyfélszolgalat:

https://ssl.budapest.hu/web hair/infol.do

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az lgyfélszolgalatok elektronikus elérhetésége joghatas
kivaltasat célz6 beadvanyok befogadasara nem alkalmas, azt a Hivatal Biztonsagos
kapcsolattartasi cimére kell kiildenitik.

1.3. Helyi adéligyekben tajékoztato
https://ssl.budapest.hu/web hair/

14. Elektronikusan indithaté eljarasok lrlapok segitségével

Az Ugyfél eljarast elektronikusan csak a Hivatal altal jelen tdjékoztatéban megadott elektronikus
maodokon indithat.

Jogszabaly alapjan az ugyfél az elektronikus Ugyintézéshez szikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint

a) - toérvény eltér6 rendelkezése hidnydban valamennyi elektronikus Ugyintézést biztositd
szerv  tekintetében - egységes, személyre szabott Ugyintézési fellleten
(www.ekozig.mo.hu) vagy

b) ha az elektronikus tgyintézést biztositd szerv ilyet biztosit, Ugy az elektronikus Ugyintézést
biztosité szerv altal kdzzétett tdjékoztatasban foglaltaknak megfeleld elektronikus uton

teljesitheti.

Az Ggyfelek elektronikus (rlap kitéltésével az alabbi eljarasokat kezdeményezhetik:

Urlap név Tipus
L"Jrlap"kézigazgatési szerv részére a keresetlevél beterjesztéséhez ANYK (budapest.hu)
Urlap kere’zsetlev’el beterjesgtesehe’z jegyz0 birtokvédelmi ANYK (budapest.hu)
___hatarozatanak megvaltoztatasa iranti perben ]
Urlap a févarosi jelképek hasznédlatanak kérelméhez ANYK (budapest.hu)
Urlap a ,Budapest” név és valtozatai hasznalatanak kérelméhez ANYK (budapest.hu)
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Az eljarasért fizetendd illeték megfizetésének maddija elektronikus ligyintézés soran az alabbi:

- A Hivatal az OTP Banknal vezetett 11784009-15735636-00000000 szamu
bankszdmlaszdmara térténd atutaldssal, mely atutaldsrél a bizonylatot elektronikus
forméaban mellékletként csatolni sziikséges az Urlaphoz.

1.4.1. Altalanos e-papir segitségével térténé iligyintézés

A Hivatal jogszabalyi kotelezettsége alapjan koteles e-papir szolgaltatas Gtjan el6terjesztett

beadvanyokat befogadni azon tigyekben, melyek (irlapokkal nem tamogatottak.

Az Ugyfél az alabbi Gigyekben jogosult e-papir segitségével beadvany benyujtasara:

Urlap név
Az dnkormanyzat képviseld-testiletével kapcsolatos ligyek

Tipus

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Kereskedelmi ligyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Az dnkormanyzat tulajdonaval kapcsolatos tulajdonosi,
vagyonkezelési igyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Cimnyilvantartasi ugyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Ingatlan dgyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Kulturalis- és sport Ugyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Igazolasi kérelem (Budapest Févaros Onkormanyzata)

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Hianypotlas (Budapest Févaros Onkormanyzata)

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Egyéb

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Epitési ligyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Parkolasi ligyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Telepuléstervezési ugyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Adatkérés, tajékoztatas kérése, kozérdekil bejelentés, javaslat

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Telepulési zdldteruleti tgyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Telepllésképi és varosépitési ligyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Telepulésuzemeltetési tigyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Téves befizetés visszautalas kérése (Budapest Févaros
Onkormanyzata)

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Véllalkozasi ugyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Szocialis tgyek

e-Papir (www.ekozig.mo.hu)

Ha az gyfél ugy kivan e-papir utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt benyujtani, hogy az adott
beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehetéség, vagy az elektronikus
benyujtasra jogszabély tovabbi formai kdvetelményeket allapit meg, a beadvanyt hatalytalannak kell
tekinteni, és a Hivatal - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - err8l az Ugyfelet a
kapcsolattartasra szolgéalo elérhet6ségén a beadvany elGterjesztésétél szamitott nyolc napon belll
tajékoztatja.

1.5. Az elektronikus tligyinditas médja, menete

Az (rlapokkal torténd elektronikus Ugyintézésre a Hivatal honlapjan, az e-papirral torténd
elektronikus tgyinditasra az ugynevezett Személyes Ugyintézési Fellleten is lehet6ség van.

Ezek elérhetdségei:

http://budapest.hu/Lapok/2016/nyomtatvanyok-friss.aspx

http://ekozig.mo.hu/
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1.5.1. Hogyan indit ligyet elektronikusan a természetes személy ligyfél?

Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételéhez Ugyfélkapu regisztracié sziikséges,
mellyel kapcsolatosan részletes tajékoztatast a www.magyarorszag.hu oldalon kaphat.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a
regisztracidos szervnél, vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januar 1-jét kdvetéen kiallitott
érvényes személyazonositd igazolvannyal rendelkezik. A regisztraciohoz meg kell adnia szabadon
valasztott egyedi felhasznaldi nevét és elektronikus levélcimét (e-mail cim), mivel erre a cimre kapja
meg az elsé belépéshez sziikséges egyszer hasznalatos kodjat.

Az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok az itt kapott felhasznaldi névvel és jelszéval vehetSk
igénybe.

Természetes személy csak torvényben koételezheté elektronikus tgyintézésre.

A Hivatal jogszabaly alapjan vélelmezi, hogy az igénybe vett elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasokat az arra feljogositott személy hasznalja.

1.5.2. Hogyan indit ligyet elektronikusan a gazdalkodo6 szervezet ligyfél?

Az Ugyfélként eljaré gazdalkodo szervezetek, valamint az ugyfelek jogi képvisel6i cégkapun, mint
hivatalos elérhet8ségen keresztil kdtelesek kapcsolatot tartani a Hivatallal, mint az elektronikus
ugyintézés biztositasara kotelezett szervvel.

Jogszabaly alapjan hivatalos elérhetéségként olyan elérhetéség adhaté meg, amely

a) egyértelmlen azonosithatdan kizarélag az adott gazdalkodo szervezet elérhetésége,

b) alkalmas a killdés és fogadas id6pontjanak, valamint az atvevé személynek egyértelmi
elektronikus azonositasara,

c) garantdlja a dokumentum sértetlen fogadasat,
d) kezeli a sikertelen kézbesités eseteit,
e) a kézbesités visszaigazolasara alkalmas.

A cég képviseletére jogosult személy a cégkapu regisztracid soran kérhette adatainak a
rendelkezési nyilvantartdsban térténé feltintetését. A cégkapu regisztraciorél bévebben ezen a
linken olvashat:

http://ekozig.mo.hu/sites/default/files/Cegkapu regisztracio alkalmazas felhasznaloi leiras.pdf

1.6. Elektronikus ligyintézési lehet6ség kizartsaga

incs helye elektronikus tgyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol térvény, eredeti
jogalkotéi hataskérben megalkotott kormanyrendelet az lgyfél személyes megjelenését vagy
meghatarozott okiratok masként nem pétolhatd benyujtasat kotelezévé teszi.

Torvény, eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus tgyintézés
lehetéségét csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az tgyfél személyes jelenléte vagy
valamely okiratok masként nem pétolhaté benyujtasa elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus Ugyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem
értelmezhetd.

Nincs helye elektronikus tgyintézésnek olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt
nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyu, kézvetlenll alkalmazandé kotelezé
jogi aktusa kizarja.

Nincs helye elektronikus gyintézésnek olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely
mindsitett adatot tartalmaz.
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1.7. Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igénybe vételének lehetéségérol

A Rendelkezési Nyilvantartas a személyek e-Ugyintézésre vonatkozé rendelkezéseit tartja nyilvan
és azt az arra jogosultak felé megismerhetéveé teszi. A szolgaltatas célja, hogy az allampolgarok -
és késbbb fokozatosan a szervezetek - szamara lehetévé tegye rendelkezéseik megtételét,
elsésorban az azonositasi €s kapcsolattartasi médokra, illetve egyéb elektronikus szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozoan.

Ugyintézési rendelkezést kizardlag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely
személyi alapnyilvantartas (személyiadat-és lakcimnyilvantartas, koézponti idegenrendészeti
nyilvantartas vagy az elektronikus lgyintézést igénybe vevd, kilfoldon él6 természetes személyek
személyi nyilvantartasa) alanyai.

Rendelkezési nyilvantartas az alabbi weboldalon teheté Ggyfélkapu regisztraciot kovetden:

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

1.8. Tajékoztatas az elektronikus alairas sziikségességérol és moédjarol

Az elektronikus uton benyujtott Girlapot és csatolmanyait elektronikusan hitelesiteni kell.
Hiteles az elektronikus dokumentum, ha:

- az teljes bizonyit6d ereji maganokiratnak mindsil, és — ha jogszabaly igy rendelkezik —
idébélyegzével lattak el,

- a nyilatkozattevd vagy kiallité elektronikus Ugyintézést biztositd szerv - illetve annak
nevében kiadmanyozasra jogosultjanak - legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairasaval vagy bélyegzgéjével és — ha jogszabaly igy rendelkezik — idébélyegzével lattak
el,

- iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

- az alair6 vagy kiadmanyozasra jogosult azt az azonositdsra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatdssal hitelesitette,

- kizarélag az elektronikus tgyintézést biztositdé szerv zart informatikai rendszerében térténé
felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rdgzitették, vagy

- jogszabalyban meghatarozott mas maédon hitelesitették.

Az ekozig.mo.hu (e-papir.gov.hu) weboldalon benyujthaté beadvanyok és csatolmanyaik
automatikusan alairasra és hitelesitésre kertilnek a benyujtast megel6z6en, ezzel az Ugyfélnek
nincs kilon teendéje.

A Hivatal ,Ugyfélkapus (igyintézés” aloldalan letdlthets ANYK (rlapok (ligyfélkapun keresztiil
nyujthatok be.

Az egyéb beadvanyok hitelesitése soran az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitést
(AVDH) javasolt alkalmazni. A beadvany és a mellékletek a benyujtast megelézéen keriilnek
hitelesitésre.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitésre az alabbi weboldalon van lehet8sége az
ugyfélnek tgyfélkapu regisztraciot és belépést kdvetden:

https://niszavdh.gov.hu/index;jsessionid=FA335CD285F2E73E810F3B215CABES89E.route?
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1.9. Elfogadhato fajlformatumok

A Hivatal az alabbiak szerint hatarozza meg, az elektronikus kapcsolattartas keretében milyen

formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el:

A dokumentum jellege

Fajlkiterjesztés

Alapul vett szabvany

formazas nélkili széveg xt

szoveges dokumentum (forméazassal), pdf ISO 32000-1:2008 ISO 19005-

beagyazott képpel vagy mas informacioval 1:2005

szbveges dokumentum (formazassal), .docx ISO/IEC 29500-1:2016

beagyazott képpel vagy mas informaciéval

szbdveges dokumentum (forméazassal), .odt ISO/IEC 26300:2006 ISO

beagyazott képpel vagy mas informacioval 26300-1:2015

tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016

tablazat .ods ISO/IEC 26300:2006 ISO
26300-1:2015

tomoritetlen kép tif, tiff ISO 12639:2004

tomoritett kép Jpg, jpeg ISO/IEC 10918-1:1994

abra .png ISO/IEC 15948:2004

vided .mp4, .mda ISO/IEC 14496-10:2003
ISO/IEC 14496-14:2003

vided .mpeg, .mpg ISO/IEC 13818

hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3

hang .wav

1.10. Hianypotlas médja, menete

Amennyiben az eljarasban hianypdétlasra kertl sor, annak teljesitése elektronikus eljarasban az

alabbiak szerint torténik.

Az ugyfél belép a személyes Ugyintézési fellletre a www.ekozig.mo.hu (e-papir.gov.hu) oldalon és

kivalasztja a kdvetkez8ket
- F&polgarmesteri Hivatal;
- eljarasi cselekményt valaszt;

- szakrendszeri Ugyet valaszt;

- rogziti az Grlapon az el6zménylgy azonositéjat.

Ezt kdvetben az lgyfél a hianypétlas benyujtasara szolgalo altalanos rlapon régziti a hianypaétlasi
adatokat, informaciokat, szabad szOveges kiegészitést tehet, fajlt csatol, befizeti (a hianypoétlas

benyujtasa tgytél fiiggetlenil) az elmaradt illetéket vagy dijat.

Végul az ugyfél véglegezi a hianypétlasat és benyujtja.
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A hianypotlast teljesité beadvanyt szikséges elektronikusan hitelesiteni.

1.11. Tajékoztatas elektronikus uton torténé kézbesitésrol

Természetes személy biztonsagos kézbesitési cime az ligyfélkapu tarhely (KUNY tarhely), az ide
kapott kiildeményekrél pedig e-mailben kap értesitést.

A biztonsagos kézbesitési cimre kuldott kildemények tekintetében a kézbesités a postai
kézbesitéssel azonos joghatallyal bir.

Természetes személy lgyintézési rendelkezésében jogosult megadni hivatalos elérhetéséget.
A hivatalos elérhetdéségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek mindsil

a) ha a hivatalos elérhet6séget biztositd szolgaltaté a kiildemény tgyfél altal torténd atvételét
igazolja vissza, az igazolasban feltlintetett idépontban,

b) ha a hivatalos elérhet6séget biztosité szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kildemény
atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozd igazolasban feltiintetett
idépontban, vagy

¢) ha a hivatalos elérhet6séget biztosité szolgaltaté azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a
cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban
feltiintetett id6pontjat kdvetd 6td6dik munkanapon.

Ha a természetes személy tigyfél nem ad meg hivatalos elérhetéséget, ugy a Hivatal — ha azt az
ugyfél Ugyintézési rendelkezésében nem zarta ki — megkisérelheti az ugyfél altala ismert
elektronikus elérhetéségére kézbesiteni a kildeményt. Ebben az esetben a kézbesités masodik
sikertelen megkisérlését kdvetéen a Hivatal kdteles mas mddon intézkedni az irat vagy értesités
kézbesitésérél. A hivatalos elérhet6ségnek nem mindsilé elérhetéségek tekintetében
jogszabalyban el6irtak szerint igazolhaté a kézbesités ténye, kézbesitési vélelem e kézbesitéshez
nem flzédik.

Ha az ugyfél a Hivatalnak cimzett nyilatkozataban elektronikus levelezési cimét, révid szOveges
Uzenet fogadasara alkalmas telefonszamat vagy mas, elektronikus uton valé kapcsolattartasra
alkalmas elérhetdségét feltlintette, és ettél eltérd Ugyintézési rendelkezést nem tett, a Hivatal
jogosult ezen az elérhetségen tajékoztatasi jellegli kapcsolatot tartani az dgyféllel. Ha az agyfél
hivatalos elérhet6séggel is rendelkezik, a Hivatal els8sorban a hivatalos elérhet6ségen tart
kapcsolatot az ligyféllel, az e bekezdés szerinti elérhetéséget kizardlag az ligyfél értesitése vagy
tajékoztatasa céljabol hasznalja.

1.12. Az ugyfél jogai és kotelezettségei az elektronikus eljaras soran

1.12.1. Elektronikus azonositasi kotelezettség

Az ugyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkil elektronikus Ugyintézésre, ha az adott
eljarasi vagy ugyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus
Ugyintézés esetén egyaltalan nem igényli személyazonosité adat megadasat.

A nem elektronikus Uigyintézés esetén — ha jogszabaly erre lehetéséget ad — az ligyfél személyes
megjelenésével végezhetd eljarasi cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az ugyfél
elektronikus Ugyintézés keretében akkor teljesitheti, ha olyan korabban elvégzett, az ugyfél
személyes megjelenését igényl6 személyazonositasra visszavezethetd elektronikus azonositassal
azonositja magat, amelynek soran személye sajat magaval egyértelmien megfeleltethetd.

Az Ugyintézési cselekményt vagy megteheté nyilatkozatot az Ugyfél elektronikus Ugyintézés
keretében akkor teljesitheti, ha korabban elvégzett, személyes megjelenését igénylé
személyazonositasra visszavezethetd olyan elektronikus azonositdssal azonositja magat, amely
biztositja, hogy az Ugyfél neve a Hivatal, az azonositashoz szikséges tovabbi adatai pedig az
elektronikus azonositasi szolgaltaté rendelkezésére alljanak.
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1.12.2. Azonositdk és adatok igazolasanak koételezettsége

Az ugyfél azonositdsadhoz szikséges adatok kivételével a Hivatal az lgyféltél nem kérheti olyan
adat igazolasat, amelyet az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szo6lo
torvényben el6irt kotelezettsége alapjan kdzzétett, vagy amelyet jogszaballyal rendszeresitett
kozhiteles nyilvantartasnak tartalmaznia kell.

Ha olyan tgyben, ahol az elektronikus tgyintézés nem kizart, jogszabaly az ugyféltdl tény vagy adat
igazolasara papir alapu irat, okirat vagy mas beadvany eredeti példanyanak benyujtasat koveteli
meg, toérvény vagy eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet ettél kifejezetten
eltérd rendelkezése hianyaban elektronikus Ugyintézés esetében az lgyfél a beadvany hiteles
elektronikus masolata benyujtasaval teljesiti ezt a kotelezettséget. Ha a hiteles elektronikus masolat
alapjaul szolgaltatd beadvany eredeti példanyanak valédisaga kétséges, a Hivatal indokolt
felhivasara az tigyfél a beadvany eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

Ha jogszabaly valamely beadvany t6bb példanyban térténd benyujtasat irja el6, térvény vagy
eredeti jogalkotoi hataskérben megalkotott kormanyrendelet ettél kifejezetten eltéré rendelkezése
hianyaban elektronikus Ugyintézés esetében az lgyfél csak egy elektronikus beadvanyt koteles
benyuijtani.

1.12.3. Az ugyfél rendelkezési joga

Az ugyfél a Kormany rendeletében kijeldlt szervnél Ugyintézési rendelkezése keretében az alabbi
targykorokben tehet jognyilatkozatokat:

a) elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa,
b) elektronikus azonositasi méd megvalasztasa,

c) kapcsolattartasi moéd megvalasztasa, ideértve az ugyfél olyan tartalmd nyilatkozatait is,
amely alapjan a Hivatal az Gigyfél altal megjeldlt informatikai rendszer utjan kuldétt Gzenetet
koteles az ugyfél nyilatkozatanak tekinteni,

d) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozé igény,
e) képviseletre vonatkozé jognyilatkozatok.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a jogszabdly értelmében a Rendelkezési Nyilvantartdsban
meghatalmazas is adhatd!

Ha valamely jognyilatkozat tekintetében jogszabaly irdsba foglalast vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglaladst kdvetel meg, ugy az ugyintézési rendelkezésben tett nyilatkozat e
kovetelményt teljesiti.

A rendelkezési nyilvantartasban felvett nyilatkozat valamennyi elektronikus Ggyintézést biztositd
szervvel szemben hatalyos, kivéve, ha az ugyfél magaban az Ugyintézési rendelkezésben ettdl
eltér8en rendelkezik, vagy ha az tugyfél az elektronikus tgyintézést elektronikus azonositas nélkul
veszi igénybe.

Toérvény vagy eredeti jogalkotdi hatdskdrben megalkotott kormanyrendelet elSirhatja, hogy
folyamatban 1évd lgyben az Ggy meginditasat kévetéen a Hivatal a rendelkezési nyilvantartasba
tett Uj Ugyintézési rendelkezést vagy annak mddositasat csak akkor vegye figyelembe, ha azt az
ugyfél a Hivatalnak is bejelenti.

1.12.4. Az elektronikus tajékoztatashoz valé jog

Az Ugyfél jogosult a Hivataltdl az ligyfélszolgalaton vagy elektronikus uton az Ggye viteléhez, illetve
nem elektronikus uton is az elektronikus tgyintézéshez szilkséges tajékoztatast kérni és kapni.

Az Ugyfél kérelmére a Hivatal az ugyfél részére kiadhatd, elektronikus formaban a Hivatal
rendelkezésére allé iratot nem hiteles masolatként, tajékoztatas céljabdl, ingyenesen, elektronikus
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formaban és Uton az altala megadott és a Hivatal szamara elérhetd elektronikus kapcsolattartasi
cimre tovabbitja.

1.12.5. Elektronikus fizetés

Természetes személy tigyfél — térvény, eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet
eltérd rendelkezése hianyaban — jogosult az Ugyintézésért fizetend6 kdzterheket, adminisztrativ
dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus uton medfizetni.

Gazdalkodd szervezet (gyfél — torvény, eredeti jogalkotéi hataskérben megalkotott
kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban — a Hivatalnal kezdeményezett Gigye soran koteles
az ugyintézésért fizetendd kdzterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét
elektronikus uton megfizetni.

1.13. Névtelen beadvanyok elektronikus benyujtasanak médja

Kozérdeki bejelentéseket, névtelen panaszokat a Hivatal az alabbi e-mail cimen fogad:

ugyfelszolgalat@budapest.hu

2. Az ugyfél személyes adatainak kezelésérdl sz616 tajékoztatd

2.1, Adatkezel6 adatai és adatkezelés célja

Az adatkezel$ adatai:

Név: Budapest Févaros a Fépolgarmesteri Hivatal

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Molnar Katalin  telefon: +36-1-327-1454
Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11

Telefon: +36-1-327-1000

Honlap: www.budapest.hu

Az adatkezel$ adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
Az adatkezel6 a természetes személyek alabbi személyes adatait kezeli:

- természetes személy neve

- természetes személy cime

- természetes személy sziiletési datuma

- természetes személy anyja leanykori neve

Az adatok felvételére az online Urlap kitoltése soran keril sor részben kdzponti nyilvantartasokbal
torténé megszemélyesitésen keresztlil részben azaltal, hogy az ugyfél szolgaltat adatot az
ugyintézéshez sziikséges mezok kitdltésével.

Az adatkezelés célja az ugyfelek egyértelm( azonositasa, az adatkezelés jogalapja jogszabalyi
felhatalmazas.

A Hivatal jogosult az ugyfél és az eljaras egyéb résztvevlje természetes személyazonositd
adatainak és az Ugyfajtat szabalyozé térvényben meghatarozott személyes adatok, tovabba - ha
torvény masként nem rendelkezik - a tényallas tisztazasahoz elengedhetetleniil szilkséges mas
személyes adatok megismerésére és kezelésére. A kérelemre indulé eljarasban a kérelmezd tigyfél
a tényallas tisztazasahoz szikséges személyes adatok - ideértve a kildnleges adatokat is -
kezeléséhez hozzajarulast adott.
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2.2, Adatbiztonsagi intézkedések

A Hivatal az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitdégéppel tamogatott csalas, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba szamitdégépvirusok, szamitégépes betdrések és
szolgaltatdsmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. A Hivatal a biztonsagrél szerverszintli és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Hivatal az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
az adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriljenek.

2.3. Adattovabbitas, az adatokhoz hozzaféré személyek

Az érintettek adataihoz a Hivatal alkalmazottai férnek hozza a munkavégzésiikhéz sziikséges
mértékben és ideig, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelés elvére.

Az Ugyfél jogszabaly alapjan jogosult arra, hogy elektronikus uton, legfeliebb 3 napon belll
tajékoztatast tudjon szerezni arrél, hogy mely adatait mely elektronikus egytttmikédé szerv, milyen
célbdl és milyen idépontban vette at.

2.4, Hozzajarulas azonosité adatok igényléséhez

A Hivatalt az adatigénylés és adatkezelés jogosultsaga az tigyfél Uigyintézési szandékanak a Hivatal
tudomasara jutasatol megilleti.

3. Elektronikus ligyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztaté

3.1. Elvart biztonsagi szint

A Hivatal az elektronikus kapcsolattartas soran elvart biztonsagi szintjérél az alabbi tajékoztatast
adja [E-Ugyintézési toérvény 18. § (8) szerint]:

,<alacsony”

A Hivatal a jelen tajékoztatasban foglaltaknal magasabb biztonsagi szintet nem kévetelhet meg.

3.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét a Hivatal 98%-ban allapitja meg.

A tervezett Uzemsziinet és a kuldnleges karbantartasi sziinet (verziévaltas) id6tartama nem szamit
bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell
figyelembe venni.

A tervezett Uzemfenntartasi munkdak alatti sziikségszer( rendszerleallasok ideje — amennyiben az
a karbantartasi ablakban toérténik — a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.
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3.3. Rendszeres karbantartasok

Rendszeres karbantartasrél a Hivatal az alabbi széveggel tajékoztatja tgyfeleit a honlapjan.

» Tajékoztatjuk az e ligyfeleket, hogy - I (szakrendszer)
karbantartasara csiitortokonként 20.00-22.00 o6ra kozott keriil sor, mely idészak alatt a
.................. (tevékenység) nem lehetséges. A ................... a karbantartas ideje alatt is
zavartalanul mikédnek.

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet alapjan — amelyen
legalabb 4 6ran at tarté lizemzavar akadalyozta az elektronikus (igyintézést. A Hivatal az eljarasa
soran figyelembe veszi, amennyiben az ligyfelek 6nhibajukon kiviil esnek késedelembe.”

3.4. Tervezett lizemsziinetek bejelentése

Tervezett lizemsziinetrél a Hivatal az alabbi szoveggel tajékoztatja tigyfeleit a honlapjan.

AZ (szakrendszer) tervezett karbantartasa miatt 2018. .................. -an ... és
2018. ............ -an ... Ora kozétt az Interneten térténé ............... szolgaltatas ............
atmenetileg nem elérheté.

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet alapjan — amelyen
legalabb 4 6ran at tarté lizemzavar akadalyozta az elektronikus (gyintézést. A Hivatal az eljarasa
soran figyelembe veszi, amennyiben az ligyfelek énhibajukon kiviil esnek késedelembe. ”

3.5. Nem tervezett lizemsziinet (altalanos aramsziinet)

El6re nem tervezett Uzemszlnet vagy az elektronikus Ugyintézés korlatozott mikoddképességét
okozd esemény (a tovabbiakban egyutt: Gzemzavar) bekdvetkezése esetén a Hivatal az izemzavar
bekdvetkezését kovetben haladéktalanul az elektronikus ugyintézés elérhetéségére szolgalod
feluleten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan kételes soron kivul tajékoztatast
kozzétenni, tovabba értesiteni az Elektronikus Ugyintézési Felligyeletet.

A tjékoztatasban fel kell tintetni:

- az uUzemzavarral pontosan érintett Ugyintézési szolgaltatdsok meghatarozasat,
funkcionalitdsukban bekdvetkezett valtozasokat,

- aHivatal ugyfélszolgalati elérhetségét,

- ha az elektronikus ligyintézés mas elektronikus fellleten is elérhetd, és az lzemzavar ezt
a fellletet nem érinti, a mikodé felllet elérhetéségét.

A Hivatal az elvégzett tevékenységekrdl, illetve az lUzemzavarokrdl koteles az elektronikus
ugyintézés felliletén és magyarorszag.hu felliletén is elérheté nyilvantartast hozzaférhetévé tenni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai tevékenységek, illetve az (izemzavarok pontos
idépontjat és id6tartamat, illetve a Hivatal altal kiadott tajékoztatast.

3.6. Az lgyfél altal izemsziinet, lizemzavar esetén kdvetendd eljarasrend

A beadvany elektronikus uton torténé benyujtasat gatld, egy munkanapot meghaladé Gzemszinet,
Uzemzavar esetén mind a természetes személy, mind a gazdalkod6 szervezet Ugyfél a
hagyomanyos Ugymenetnek megfeleléen jogosult papir alapon benyujtani a beadvanyt és
mellékleteit.

Jogszabaly alapjan az elektronikus Ugyintézés egy munkanapot meghaladé sziinetelése esetén a
Hivatal kdteles biztositani az Ugyfelek beadvanyainak elektronikus utat nem igénylé modon térténd
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fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozé
jogszabaly alapjan kizarélag elektronikus Ugyintézésre van lehetdség.

Ez értelemszerlien alkalmazandé akkor is, ha az ugyfelet az eljarasi cselekmény hataridében
torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy Uzemzavar akadalyozta, amely
az altala igénybe vett szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: SZEUSZ)
vagy koézponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.
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