ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Fdvarosi Szocialis Kozalapitvany, valamint Budapest Févaros Onkormanyzata, mint Ko6zos
AdatkezelSk, a Févarosi Szocidlis Kdzalapitvany, Budapest Févaros Onkormanyzata és az UNICEF
egylittmiikodésében megvalésul6 BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programjaval kapcsolatos,
személyes adatokat érint6 adatkezelési tevékenységérdl az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (Az
Eurdpai Tanacs és a Parlament (EU) 2016/679 rendelete, General Data Protection Regulation, azaz
GDPR, a tovabbiakban: Rendelet), valamint az informacids onrendelkezésrél sz616 2011. évi CXII.
torvény alapjan az érintettek elGzetes tajékoztatasa és jogaik gyakorlasanak elGsegitése érdekében
adjak ki a jelen adatkezelési tajékoztatot.

1. A KO6zOS ADATKEZELOK

1. A jelen adatkezelési tajékoztatot kiadd Adatkezel6k az BUDAPEST HELPS Tdmogatdsi Program
(a tovabbiakban Program) megvaldsitasahoz sziikséges, érintettek személyes adatai kezelésével
kapcsolatos tevékenységiiket 6sszehangoljak, és a kozos adatkezelési iranyelvek és szabalyok szerint
jarnak el.

2. A koz06s AdatkezelGk adatai:

2.1.

Szervezet neve: F6varosi Szocialis Kdzalapitvany
Cime: 1052 Budapest, Varoshaz at 9-11.
Addszama: 18036338-1-41

Nyilvantartdsi szdam: 01-01-0003063

Email: kapcsolat@fszk.org

Honlap: fszka.hu

KépviselGk: Misetics Balint a kuratorium elndke és Zubek Adrienn a kuratdrium tagja

A Kozalapitvany adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat. Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége:
dr. Rihay-Kovacs Zita

Telefon: +3670-4092851

Email: zita.rihay-kovacs@avocat.hu

(a tovabbiakban FSZKA )

2.2,
Név: Budapest F6varos Onkormanyzata

Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Torzskdnyvi azonosité szam: 735638

Addszam: 15735636-2-41

KSH statisztikai szamjel: 15735636-8411-321-01
AHTI azonosité: 745192

Honlap: budapest.hu

Az Onkormanyzat adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat. Az adatvédelmi tisztviselS elérhet8sége:
dr. Kormany-Krivacs Zita

Tel: +361-9999190

Email: adatvedelmitisztviselo@budapest.hu



(a tovabbiakban Onkormanyzat)
a tovdbbiakban a K6z6s Adatkezel6k egyiitt: Adatkezeldk.
Il. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
1. Regisztraciohoz, illetve a jogosultsag megallapitasahoz kapcsolédo adatkezelés

Az FSZKA a Program keretében pénzigyi tdmogatdst igényl6 maganszemélyek tamogatasra
jogosultsagdnak megallapitasa érdekében rogziti, és a Program lezdrasat kovet6 10 évig meglrzi
- az érintettek, valamint kdzeli hozzatartozdi Regisztraciés (rlapon, valamint az Altalanos
nyilatkozat Grlapon megadott személyes adatait,
- aSzalldsaddi igazolas kidllitasakor a szallasadd, illetve képviselGje személyes adatait,
- szallashely adatrol sz616 igazolast kiallitd intézmény képvisel6jének személyes adatait
- anyujtott tdmogatas adatait.

A Regisztracios Grlapot az igényl6k a https://help.budapest.hu/ honlapon tolthetik ki, és kiildhetik be.
Az (Grlap bekiildését megel6z6en az igényl6 megismerheti a jelen adatkezelési tajékoztatot. A
személyes adatok kezelésével kapcsolatban tovdbbi informaciét a kapcsolat@fszk.org email-cimre
kildott levélben kérhet.

A regisztracié és a tamogatdsra jogosultsag megallapitdsa az érintett altal szolgdltatott és igazolt
adatok alapjan torténik, ezért az adatkezeléshez torténé hozzajaruldas megadasa a nyilvantartasba
vétel feltétele. Az adatok igazolasahoz sziikséges személyazonositd, valamint tartézkodasra jogositd
dokumentumokat az érintett a regisztraciot koveté személyes ligyintézés sordn az lgyintézének
bemutatja. Az igénylés elutasitdsa esetén a dontés megalapozdsahoz szilkséges dokumentumokrdl a
panaszok eredményes kezelése érdekében az ligyintéz6 elektronikus masolatot készit. A mdsolat
készitése a panasz elbirdlasahoz sziikséges.

Az alabbiakban tajékoztatjuk az Ugyfeleket arrdl, hogy egyes személyes adataikat milyen célbdl
kezeljuk.

1.1.Regisztracios drlap adattartalma

Adat kategoéria

Adat igazolasanak madja

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Regisztracids - Az igényld az érintett

azonositd szam nyilvantartasba vétele hozzajaruldsa

Név személyazonositd az igényl6 azonositasa az érintett
okmany bemutatdsa hozzdjaruldsa

Telefonszam - - id6pontfoglalas az érintett

adatairdl tajékoztatas
nyujtasa
- kapcsolattartas

hozzajaruldsa

Email-cim

- id6pontfoglalds
adatairdl tajékoztatas
nyujtasa

- kapcsolattartas

az érintett
hozzajaruldsa

Sziletési datum

személyazonositd

- cselekvGképesség

az érintett

dokumentum megallapitasa hozzajaruldsa
bemutatasa
Korabbi Budapest | nyilatkozat - statisztikai cél az érintett

HELPS
tdmogatasra

hozzajarulasa



https://help.budapest.hu/
mailto:kapcsolat@fszk.org

vonatkozo
nyilatkozat

Allampolgarsag

személyazonosito, illetve
tartdzkodasra jogositd

- ajogosultsag
megallapitasa

az érintett
hozzajaruldsa

dokumentum

bemutatdsa
Lakcim, lakcimkartya, Orszagos - ajogosultsag az érintett
szdllashely cime Idegenrendészeti megallapitasa esetén a hozzajaruldsa

FGigazgatdsag
széllashely-bejelenté
igazoldsanak bemutatdsa

kartyaszerz6dés
megkotésének feltétele

Személyazonositd

személyazonositd

- az igényl6 azonositasa

az érintett

okmany tipusa, | okmany bemutatdsa hozzajaruldsa
szama
Gyermek(ek)re az érintett torvényes

vonatkozo adatok

- hév

- neme

- szliletési hely,
datum

-a gyermek
anyjanak  neve,
szliletési datuma

-a gyermek
apjanak neve

-a gyermek
allampolgdrsaga

személyazonositd
okmany, sziletési
anyakonyvi kivonat
bemutatasa

a gyermek
allampolgdrsagat igazold
okmany bemutatasa

- azigénylé
gyermekének/gyermekei
nek azonositasa

- a jogosultsag
megallapitasa

képvisel6jének
hozzajaruldsa

- Magyarorszagr | hatarrendészeti  pecsét | - a jogosultsag
a torténd belépés | bemutatdsa az uti | megallapitasa
napja okmanyban, illetve
igazolas
a gyermek nyilatkozat - a jogosultsag
ukrajnai megallapitasa
allando

lakcime




a gyermek
budapesti
széllashelyére
vonatkozd
adatok

az alabbi okiratok
valamelyikének
bemutatasa:
-lakcimkartya,

- az Orszagos
Idegenrendészeti
FGigazgatdsag
széllashely-bejelenté
igazolasa,

- a budapesti
szdllashelyet biztosito
intézmény igazolasa,
-bérbeadd, szalldsadd
nyilatkozata,

- a nyilvantartott
szallashely cimére
vonatkozo orvosi/védéndi
igazolas

- dnkormanyzat,
csaladsegité szolgalat
igazolasanak bemutatasa

- ajogosultsag
megallapitasa

A varandods
igényl6re
vonatkozo
tovabbi adatok,
amennyiben
kett6s
allampolgarsag
gal rendelkezik

Magyarorszag
ra torténé
belépés napja

- a jogosultsag
megallapitasa

- az igényld
ukrajnai
allandé

lakcime

- a jogosultsag
megallapitasa




az alabbi okiratok
szallashelyre valamelyikének
vonatkozd bemutatasa:

adatok -lakcimkartya,

- az Orszagos
Idegenrendészeti
FGigazgatdsag
széllashely-bejelenté
igazolasa,

- a budapesti
szallashelyet biztositd
intézmény igazolasa, -
bérbeadd nyilatkozata, -
a nyilvantartott szallashely
cimére vonatkozé
orvosi/védénéi igazolas

- dnkormanyzat,
csalddsegitd szolgalat
igazolasanak bemutatasa

- budapesti - a jogosultsag

megallapitasa

- varandéssag varanddsgondozasi - a jogosultsag az igényl6 kifejezett
ténye (legaldbb | kiskdonyv, orvosiigazolas a | megallapitasa hozzdjaruldsa

betoltott 12. hét | terhesség tényérdl
igazolasa)

A Regisztracidés Grlapon az igénylG, valamint a jogosult azonositdsa és a jogosultsdg megallapitasa
céljdbdl rogzitett adatokat az FSZKA a tdmogatdsra jogosultsag megallapitdsat kovetben a tdmogatds
pénziigyi teljesitése, valamint a Programhoz kapcsolédd monitoring tevékenység megvaldsitdsa
céljabdl, a Program lezarasat kovetfen az allamhaztartdsi térvény végrehajtasardl szolé 368/2011.
(X11.31.) kormanyrendelet 101. § szerinti megGrzési kotelezettsége teljesitése érdekében a Program
lezardsat kovet6 10 évig kezeli.

1.2.Szallasadéi nyilatkozat adattartalma

Adat kategoéria

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

-Magéanszemély
szallasadd esetén

-Név
-Sziletési hely, id6

a nyilatkozat kiallitéjanak
azonositasa

az érintett hozzajarulasa

Anyja neve

-Telefonszam - kapcsolattartas az érintett hozzajarulasa
- Email-cim - kapcsolattartas az érintett hozzajaruldsa
-Jogi személy

szalldsadd esetén

-Képvisel6 neve

a nyilatkozat kidllitéjanak
azonositasa

az érintett hozzajarulasa

-Képvisel6
beosztasa

a nyilatkozat kiallitéjanak
azonositasa

az érintett hozzajarulasa

-Az igényl6re
vonatkozo adatok




-Név

-Sziletési név
-Sziletési hely, id6
-Anyja neve

Az igényl6 azonositasa,
adategyeztetés

az érintett hozzajarulasa

A szallashelyre
vonatkozo adatok
(pontos cim)

A szallashely cimének azonositdsa

az érintett hozzajaruldsa (szallashely
maganszemély tulajdonosa,
bérbeaddja)

Szalldsadd
rendelkezési
jogosultsaganak
alapja (tulajdon,

bérlet), a szallashely

hasznalatanak
jogcime

A szallasadd (képviseldje) szallashely
nyilatkozat megtételére vald
jogosultsaganak megallapitasa

az érintett hozzajaruldsa (szallashely
maganszemély tulajdonosa,
bérbeaddja)

Az igényld
gyermek(ei)re
vonatkozo adatok

az érintett hozzajarulasa

Név

Az igényl6 azonositasa,

az érintett hozzajarulasa

adategyeztetés
Okirati tanuk
adatai
Tanu neve, | A nyilatkozatot alairé személyének az adatkezel6 a tdmogatdsi program

lakcime, aldirasa

tanusitdsa

megvaldsitdsahoz f(iz6d6 jogos érdeke

1.3.Egészségligyi szolgaltatdé (haziorvos, védénd), onkormanyzat, szocidlis

igazolasanak adattartalma

intézmény

Adat kategoéria

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Név a nyilatkozat kiallitoéjanak, illetve az érintett hozzajarulasa
képvisel6jének azonositasa

Székhely a nyilatkozat kiallitéjanak, illetve az érintett hozzdjarulasa
képvisel6jének azonositasa

Intézményt

l[atogatd

gyermek, illetve a

tdmogatast

igényld személy
adatai

-Név

-Szliletési
hely,idé

-Anyja neve
-Gyermekek neve

Az igényl6 azonositasa,
adategyeztetés

az érintett hozzajarulasa

- Az intézmény
latogatasanak
tényére
vonatkozo
nyilatkozat

A jogosultsag megallapitasa

az érintett hozzajarulasa




Amennyiben az érintett a tdmogatas nyujtasat kovetéen a hozzdjaruldsat visszavonja, a Koz0s
Adatkezel6k a Regisztraciés Urlap, a Szélldsaddi nyilatkozat, valamint az Intézményi igazolas
dokumentumokon megadott személyes adatokat az FSZKA adatkezel6 az Avr. 101. §-ban
meghatdrozott kotelezettsége teljesitése érdekében kezeli a program lezadrdsat kovet6 10 évig.
Amennyiben az érintett a hozzajarulasat a tamogatds nyujtasa el6tt vonja vissza, az FSZKA adatkezel§
a Regisztracios (rlap, a Szallasadéi nyilatkozat, valamint az Intézményi igazolas dokumentumokon
megadott személyes adatokat a Program lezarasaig kezeli.

1.4.1génybe vehet§ szolgaltatdsokhoz kapcsolédé adatkezelés

Az Adatkezel6k kozos célja, hogy mindenki, aki a haborus események miatt nehéz helyzetbe
kényszerilt, megfelel6 segitségnyujtasban részesiljon, ezért az Ugyfélszolgalat iroddban
informdcidkat és adatokat gyljtenek az igényl6k és csaladtagjaik szlikségleteire vonatkozéan
annak érdekében, hogy tajékoztatast adhassanak az igénybe vehet§ szolgaltatdsok korérél, az
igénybevétel modjardl és feltételeirdl. Az e korbe tartozé adatok egy része a személyes
adatok olyan kiilonleges kategéridjdba tartozik, amelyet csak igénylé kifejezett
hozzajarulasa esetén kezelhetnek. Eppen ezért az alabbi kérdésekre a valaszadas 6nkéntes.
A valaszok nem érintik a tamogatasra valé jogosultsag megallapitasat, sem a tdmogatas
Osszegét. A kérdésekre adott valaszok alapjan a megfelel6 tdjékoztatds nyljtasa érdekében az
FSZKA munkatdrsa veszi fel az ligyféllel a kapcsolatot az Grlapon megadott elérhetSségei
valamelyikén.

Az adatokat az FSZKA adatkezel6 anonim maddon, az érintett személyes adataitol elkiilonitve
Orzi és kezeli a tamogatasi program lezarasaig.

Adat kategéria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
az igényl6 korabbi a szlikséges és igényelt az érintett hozzajarulasa
lakdhelyére szolgaltatasrdl valo tajékoztatas és a

vonatkozo adat szolgdltatashoz vald hozzaférés

szocialis el6segitése

korilményekre
vonatkozo adatok
(lakhatasi
korilmények,
ellatdsokhoz vald
hozzaférés)

1.5.Tdmogatasi politika alakitasat célz6 adatkezelés

Adat kategoéria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
Az igényl6 korabbi statisztikai adatgyjtés késGbbi az érintett hozzajaruldsa
lakdhelye tdmogatasi politika megalapozdsa

Az igénylé érdekében

Magyarorszagra

érkezésének

id6épontja




Adat kategoéria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Az igényld
legmagasabb iskolai
végzettsége

Csalddon beliil
hasznalt nyelv

Szocidlis az érintett kifejezett hozzajaruldsa
korilményekre
vonatkozo adatok
(lakhatasi
korilmények,
ellatdsokhoz valé
hozzaférés, bevétel,
csaladi allapot)

A regisztracioval egyidejlileg az FSZKA adatkezel§ jovGbeni tdmogatdsi programok kialakitasahoz
kapcsolddo informacidkat gydjtenek az érintettdl. Az e korbe tartozd adatok egy része a személyes
adatok olyan kiilénleges kategdriajaba tartozik, amelyet csak az érintett kifejezett hozzajarulasa esetén
kezelhetnek. A vdlaszok nem érintik a tamogatasra vald jogosultsag megallapitasat, sem a tamogatas
Osszegét.

Az adatokat a FSZKA adatkezel6 anonim mddon, az érintett személyes adataitol elkiilonitve Grzi és
kezeli a tamogatasi program lezarasaig.

2. A panaszkezeléshez kapcsolodé adatkezelés

Az elutasitott igényléssel kapcsolatos adatokat a K6z0s Adatkezel8k a Program lezarasaig meg6rzik. Az
igénylés elutasitasa esetén a dontésrdl az lgyintézé jegyz6konyvet vesz fel, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét, regisztracidos sorszamat, valamint kapcsolattartdsi adatait és alairasat. A dontés
megalapozdsat szolgald dokumentumokrél, ideértve a személyazonositdé okmanyokrdl az ligyintéz6
elektronikus mdsolatot készit. Amennyiben a dokumentumok elektronikus masolatanak elkészitéséhez
(szkennelés) az igényl6 nem jarul hozza, ennek tényét a jegyz6kdnyv tartalmazza.

Az igényl6, illetve az Gigyfél a Kbz6s AdatkezelSk altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban panaszt
jelenthet be budapest.helps@fszka.hu cimre kiildétt levélben, valamint az Onkormdnyzat adatkezel6
altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalaton (call center) keresztdil.

A beérkez6 panaszok elbirdldsa és a panaszossal torténd kapcsolattartds érdekében a Program
lezardsat kovet6 utdlagos monitoring befejezéséig kezelik.

Adat kategoéria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
- a Regisztracidés | a dontés fellilvizsgalata, panasz | az érintett hozzajarulasa, a
Grlap adattartalma elbiralasa hozzajarulds visszavondsa esetén a

K6z6s Adatkezel6k érdekmérlegeléssel
alatamasztott jogos érdeke

- a a dontés felllvizsgalata, panasz | az érintett hozzajarulasa, a
személyazonosito, a | elbirdlasa hozzajarulds visszavondsa esetén a
tartozkodas K6z6s Adatkezel6k érdekmérlegeléssel
jogcimét igazold, alatamasztott jogos érdeke

valamint a




jogosultsag
megallapitasdhoz
szlikséges adatokat
alatdmaszté okiratok
elektronikus
masolata

3. A tamogatas nyujtasahoz kapcsolédo adatkezelés

Amennyiben az Ugyfélszolgalati Irodan az igényl8 jogosultsagat megallapitottak, az ligyintézd az FSZKA
adatkezel6 altal aldirt Prepaid meglepetés kartya Szerz6dés 2 eredeti példanyat, valamint egy
azonositéval ellatott OTP Prepaid Meglepetés Kartyat (Budapest Helps Kartya) ad at részére, amelyet
az Ggyfél személyesen kell aktivalnia az OTP Bank egyik fidkjaban.

A tamogatdsi 6sszeget az OTP Bank Nyrt. az FSZKA adatkezel6 adatszolgaltatdsa alapjan tolti fel az
igényl6nek atadott Prepaid Meglepetés Kartyara. A bankkartyan feltiintetett adatokat a kartyaszam
kivételével a ( lejarat, CVC kod) az FSZKA adatkezel6 nem kezeli.

Adat kategéria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Bankkartya A tdmogatas pénziigyi teljesitése Az igénylés és a jogosultsag

azonositdja megallapitasa alapjan létrejott

Az igényl6t megillet6 | A tdmogatas pénziigyi teljesitése tamogatasi jogviszony, mint a felek

tdmogatasi 6sszeg megallapoddsa teljesitéséhez
sziikséges adat

kartyaszerz6désben | A tamogatds pénzligyi teljesitése Az igényl6, mint a bankkartya

rogzitett birtokosa, valamint az

ugyféladatok Adatkezel8, mint Fizetd fél,

tovabba az OTP Bank Zrt.
kozott
- kdrtyaszerz6dés megkotése

- akartyaszerz6dés teljesitése

A tdmogatds nyujtasdhoz kapcsolédé adatokat az FSZKA adatkezel6 a Program lezarasat kovet6 10 évig
kezeli.

4. A Program megvaldsitasanak folyamatos és utdlagos ellen6rzéséhez (monitoring)
kapcsolodé adatkezelés

Az Onkorméanyzat adatkezel§ a Program megvaldsitdsdnak folyamatos ellenérzése érdekében a
Program megvaldsitasanak id6tartama alatt a regisztracié soran megadott elérhetdségei valamelyikén
megkeresheti az Ggyfelet.

Adat kategdria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

- a Regisztraciés Urlap | a program  megvalodsitasanak | az érintett hozzajarulasa
adattartalma ellenérzése

- a személyazonositd, a | a Program megvaldsitdsdnak | az érintett hozzajarulasa
tartozkodas jogcimét | ellendrzése
igazolo, valamint a
jogosultsag
megallapitasdhoz
sziikséges adatokat
alatamaszto okiratok
elektronikus masolata

- Kartyaszerzédésben a Program  megvalositdsanak | az érintett hozzajarulasa
rogzitett adatok ellendrzése




- ugyintézés soran felvett | a Program  megvalositasanak | az érintett hozzajarulasa
jegyz6konyvben rogzitett | ellenérzése
személyes adatok

Az adatkezelés id6tartama: a Program lezardsat kovet6 monitoring befejezéséig.
5. Az Unicef felé teljesitend6 adatszolgaltatassal 6sszefiiggé adatkezelés

Az FSZKA adatkezel6 a Programot tdmogatd Unicef részére a megvaldsitdssal kapcsolatos statisztikai
és kozpolitika- alkotasi célu adatokat szolgdltat, személyes adatokat azonban sem a tdmogaté, sem
mas szervezet részére nem ad at.

6. Adattovabbitas

Az FSZKA adatkezel6 a tdmogatdasra jogosultsag, valamint a tdmogatdsi 6sszeg megallapitasat kovetSen
az Adatkezel6 képviselGje altal aladirt Prepaid meglepetés kartya Szerz6dés 2 eredeti példanyat, az
Ugyfél részére kiadott bankkartya azonositészdmat, valamint a tdmogatasi 6sszeget tartalmazd
dokumentumot 24 éran belil tovabbitja az OTP Bank Zrt. részére a tdmogatasi O0sszeg feltoltése
céljabodl. Az adatkezel6 az Ulgyfelek adatait ezen kivil harmadik személynek — a jogszabalyban
meghatarozott kotelezettség teljesitése kivétellel - nem tovabbitja.

Ill. ADATFELDOLGOZOK

A weboldal miikodtetése érdekében a kovetkezs adatfeldolgozék az FSZKA Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezelnek:

1. Tarhelyszolgaltatas

Cégnév: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Addszam: 25333572-2-06

Telefonszam: +36 1 445 1200

Fax: +36 1445 1201

E-mail cim: info@rackhost.hu

Honlap: https://www.rackhost.hu

Tarhelyszolgdltatonk a mikodtetéshez feltétlendl sziikséges mértékben kezeli a honlapon megadott
személyes adatokat.
Adatkezelési tevékenysége: a személyes adatok tarolasa a szerveren.

2. Konyvelési szolgdltatas

Név: Vajdané Keresztessy Andrea e.v.
Székhely: 2364 Ocsa, Ull&i u. 6.
Addszam: 67018190-1-33
Nyilvantartdsi szam: 42425494

Konyvelési szolgdltatast nydjté partneriink a szdmviteli jogszabdlyokban meghatarozott
kotelezettségeink teljesitése érdekében kezeli a jogszabalyban meghatdrozott személyes adatokat.



Adatkezelési tevékenysége: a tdmogatasok kifizetéséhez kapcsolédd bizonylatok adatainak rogzitése,
megdbrzése.

3. Bankkartya-szolgaltatas, Ugyintézés

Név: OTP Bank Nyrt.

Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Addszam: 10537914-4-44

Nyilvantartdsi szam: 01 10 041585

Az OTP Bank Nyrt. Prepaid Meglepetés Kartya Szerz6dést kot az érintett igyféllel, amely alapjan az
FSZKA adatkezel6, mint fizet6 fél dltal nyujtott tamogatds Osszegét az érintett részére dtadott Prepaid
Meglepetés Kartydra feltolti.

4. Monitoring tevékenység

Név: TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt.
Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 7.
Addszam: 12385184-2-41

Nyilvantartdsi szam: 01 10 043879

A TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. online és személyes adatfelvétel soran keletkezett nyers
adatokat tartalmazd adatbazisokat, valamint az ezek alapjan késziilt kutatas eredményeit tartalmazo
elemzéseket készit.

Adatkezelési tevékenysége: adatfelvétel a kapcsolattartdshoz sziikséges adatok felhaszndlasaval

V. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

1. A jelen adatkezelési tajékoztatét a honlapunkon folyamatosan hozzaférhetévé tessziik. A
regisztracié soran felhivjuk az igényl6 figyelmét az adatkezelés céljara és jogalapjara, az adatkezelés
id6tartamadra, valamint biztositjuk, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkozd hozzdjarulds
megadasat megel6z6en adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerhesse.

2. Barmikor tdjékoztatast kérhet arrdl, hogy a Kozos Adatkezel6k valamelyike kezeli-e a
személyes adatat, és ha igen, akkor kérheti, hogy az altaluk kezelt személyes adatokhoz biztositsanak
hozzaférést. Az Adatkezel6nek az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat

téritésmentesen az érintett rendelkezésére kell bocsatania.

3. Kérheti, hogy a K6z6s AdatkezelSk indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsék a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, illetve hidnyos adatait egészitse ki.
4, Kérheti a K6z6s Adatkezel6k altal kezelt személyes adatainak torlését;

Az AdatkezelGk kotelesek arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil toroljék, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas mdédon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;



e) a személyes adatokat az AdatkezelSkre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyl(jtésére kozvetlenil gyermeknek kindlt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A torlés megtagadhatd

- ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint ha

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A torlési kérelem megtagadasardl az érintett Adatkezel6 minden esetben tdjékoztatja az érintettet,
megjelolve a torlés megtagaddsanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését
kovet6en a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.

5. Az érintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha

- vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat, vagy

- az Adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, vagy

- az Adatkezelés célja megvaldsult, de a Felhasznald igényli az Adatkezel6 altali kezelését jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell.

6. Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

- ha a Személyes adatok kezelése kizarélag az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges;

- ha az Adatkezelés célja kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds; vagy
- ha az Adatkezelésre kozérdekd feladat teljesitése érdekében kerl sor.

Az Adatkezel6 a tiltakozds jogszerlségét megvizsgdlja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat
megdllapitja, az adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes adatokat zdarolja, tovabba a
tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitik mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatok korabban tovabbitasra keriiltek.

7. Adatvédelmi incidens esetén, feltéve hogy az valészinlsithet6éen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6nek indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrdl. E tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell legaldbb a kovetkezbket:
a) a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(sithet6 kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az Adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

VI. Az érintett jogainak érvényesitése

1. Adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen kéréssel, kérdéssel, észrevétellel az FSZKA adatkezel§
munkatarsaihoz fordulhat a cimiinkre kapcsolat@fszka.hu irt email, vagy a FG6varosi Szocidlis
Kozalapitvany részére a 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. cimre kiildott levél utjan.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

3. Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdldasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi

helye szerinti torvényszék elG6tt is megindithato.

Kelt: Budapest, 2024. januar 15.



Frissitve: Budapest, 2024. 06. 21. /Frissités a tajékoztatd Ill. Adatfeldolgozok 4. pontja tekintetében
tortént. /

Févarosi Szocidlis K6zalapitvany



Erdekmérlegelési tesztek

1. ERDEKMERLEGELESI TESZT
Okirati tanuk adatainak kezelése
1. Az AdatkezelS jogos érdekének meghatdrozdsa

A polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény (a tovdbbiakban: Pp.) XXIl. fejezete
tartalmazza az egyes okiratok bizonyitd erejéhez f(iz6d6 torvényi vélelmeket. Az egyszer(
maganokirathoz nem fliz6dik bizonyité erét jelentd torvényi vélelem, tehat az ilyen maganokirat nem
feltétlenilil bizonyitja a benne foglaltak valddisagat, illetve elfogaddsat. A teljes bizonyitd erejd
magdanokirat azonban az ellenkezd bizonyitasaig teljes bizonyité erével bizonyitja, hogy az okirat
aldirdja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy magara kételez6nek ismerte el.
Ennél fogva az Adatkezel6 szdmara lényeges, hogy a kiilonb6z6 lgyletek soran szlileté dokumentumok
legalabb teljes bizonyito er6jliek legyenek (ehhez képest jogszabaly meghatarozhat eltéré formai
kovetelményeket), mert egy esetleges jogvita esetén ez nagy jelentGséggel bir az Adatkezel§ szamara
a bizonyitds szempontjabdl. A Pp. 325. §-a alapjan tobbek kozott akkor lesz teljes bizonyitd ereji a
maganokirat, ha két tanu igazolja, hogy a mas altal irt okirat aldirdja az okiratot el6ttiik irta al3, illetve
alairasat elSttik sajat kez(i aldirdsanak ismerte el. A Pp. 325. § (1) b) bekezdése erre az esetre
kotelez8en elGirja, hogy igazolasként az okiratot mindkét tanunak ald kell irnia, tovabba az okiraton a
tanuk nevét és lakéhelyét — ennek hianyaban tartdzkodasi helyét — olvashatdan is fel kell tiintetni. A
tanuk személyes adatait a nyilatkozattevé kozli az AdatkezelGvel, tehat kdzvetlenll nem az érintett6l
szarmaznak, ezek az adatok alkalmasak az érintett (a tanu) azonositasara.

Az adatkezelés sziikséges, mivel az okirat teljes bizonyitd erejének hidnyaban az okirat tartalmat egy
esetleges jogvita, vagy hatdsagi, birésagi eljaras soran az Adatkezel6nek kellene bizonyitania.

Az Adatkezel6 ezen érdekei szemben allnak a tand (a tovabbiakban: érintett) személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jogdval. A hatdlyos szabalyozas alapjan egy ember neve, lakcime, tartézkodasi
helye és alairasa személyes adatnak mingsil. Az informacids dnrendelkezési jogba vald ilyen tipusu
beavatkozas feltételeirdl és varhatd tartamardl, tovabba sziikségességét és ardnyossagat alatamaszto
kortlményekrdl a tanut elGzetesen irdsban tajékoztatni kell. Ezt a tdjékoztatast a tanuknak nyilatkozat
tevé nyujtja. Mivel az Adatkezel6nek semmilyen rdhatdsa nincsen arra, hogy a nyilatkozottevé kit kér
fel tanunak, ezért a nyilatkozattevd felel&ssége, hogy tajékoztassa az altala tanuként felkért személyt,
hogy az dltala tanuzott dokumentumot (ezéltal személyes adatait) az Adatkezel6 szdamara atadja.

2. A kezelt adatok kére: név, lakcim/tartozkodasi hely, alairas
3. Szlikségesség és aranyossag teszt elvégzése
a. Szlikségesség

Az Adatkezel6 allaspontja szerint a helyzet megfelel6 kezelésére a megjeldlt adatok kezelése indokolt,
és az Adatkezeld sajat jogos érdeke alapjan feltétlendiil sziikséges (az 1. pontban meghatarozottak
szerint). Fontos, hogy az Adatkezel6 a lehet6 legkevésbé korlatozd eszkozt alkalmazza a cél (teljes
bizonyitéd erejii dokumentumok) elérésére. Alternativaként a nyilatkozattev6 az azonositasra
visszavezethetd dokumentumbhitelesitési (AVDH) szolgaltatds haszndlataval is hitelesitheti az 4ltala
aldirt dokumentumot, hogy az a Pp. 325. § alapjan teljes bizonyité erejl okiratnak mingsuljon, az
Adatkezel6nek azonban nincs rdhatdsa arra, hogy a nyilatkozattevd e szolgaltatast igénybe is vegye.

b. Aranyossag



Az adatkezelés megfelel az ardnyossag kovetelményének a kovetkezdk szerint:

. Az adatkezelés az érintettek maganszférajat csak a sziikséges mértékben és aranyosan érinti
vagy korlatozza, igy az emberi méltésdgot sem sérti. Az ardnyossagot alatdmasztja, hogy a
jogszabalyban meghatdrozott, leheté legkevesebb adatot kezeli, nem tilinteti fel példaul a tanuk
kapcsan a sziikségesnél tobb adatot, mint amilyen a személyi azonositd okmdny tipusa, szama.

. Az érintetti kor (tandk) jellemzéen nem kiszolgaltatottabb helyzetben I|év6 természetes
személyeket fed le, tehat jellemz&en nem idGsek, betegek vagy gyermekek.

. Az adatkezelés negativ médon nem befolyasolja az érintett joggyakorlasi lehetGségét.

c. Garanciak

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységébe a kbvetkezd garancidkat épitette be:
. Az adatkezeld a személyes adatok kezelését oly médon végzi, hogy megfelelS technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg
. Az azon dokumentumokhoz valé hozzaférés, amely a tanuk adatait hordozzdk, csak
korlatozottan hozzaférhet6ek. Korlatozott taroldsi id6 vonatkozik ezen dokumentumokra is.
o Az Adatkezel6 kilonleges vagy biometrikus adatokat nem kér be, nem oszt meg a tanuzas
kapcsan.
o A Tarsasag altal kezelt személyes adatok kizarélag a Polgari perrendtartasrol sz616 torvény fent
idézett rendelkezésében foglalt adatokra korlatozddik, amennyiben a Tarsasag tudja befolyasolni a
részére atadott dokumentum tartalmat.

Nem sériilnek az érintettek a csaladi élet, az otthon és a kapcsolattartas tiszteletben tartdsahoz
vald jogai, a jéhirnév védelméhez fiz6d6 jogai, a gondolat-, a lelkiismereti és a vallasszabadsagra, a
szabad véleménynyilvanitashoz valé jogai.

o Az AdatkezelS vallalja, hogy az érdekmérlegelési tesztet id6nként felllvizsgdlja, hogy az
madositasra, kiegészitésre szorul-e.
o Az AdatkezelS az érdekmérlegelési tesztet az adatkezelési tajékoztatas részeként kozzéteszi

4. Osszefoglalas, értékelés

Az Adatkezel6 jogos érdeke valés, fenndllé, megalapozott érdek, az adatkezelés az Adatkezel6 alapcél
szerinti tevékenységének végzéséhez kapcsolédik.

Fentiek alapjan az elérendd cél és a jogkorlatozas kozott ténybeli, logikai 0sszefliggés all fenn. A
jogkorlatozas ardnyos a kitlizott céllal, a korlatozas céljahoz képest észszerd a korlatozas eszkoze. Jol
lathaté tehat, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke fenndll, annak okai pontosan és egyértelmuen
meghatarozottak, konkrétak.

A fentiek szerint az Adatkezel6 elvégezte az un. érdekmérlegelési tesztet, amelynek eredményeként
megallapitotta, hogy az Adatkezelé fent kifejtett jogos érdeke megalapozott és az (a jelen
adatkezeléssel érintett kdrben) els6bbséget élvez az érintettek informacidés dnrendelkezési jogdnak
tiszteletben tartdsdhoz vald jogdval szemben. Az Adatkezel6 adatkezelése sziikséges és aranyos
korlatozast valdsit meg az érintettek vonatkozasaban.



2. ERDEKMERLEGELESI TESZT
Panaszkezeléshez kapcsolddd adatkezelés
1. Az AdatkezelS jogos érdekének meghatdrozdsa

Az elutasitott igényléssel kapcsolatos adatokat a K6z6s Adatkezel6k a Program lezardsdig megérz. Az
igénylés elutasitasa esetén a dontésrdl az lgyintéz6 jegyzékonyvet vesz fel, amely tartalmazza az
Ggyfél nevét, regisztracidos sorszamdt, valamint kapcsolattartasi adatait és alairdsat. A dontés
megalapozdsat szolgald dokumentumokrél, ideértve a személyazonositdé okmdanyokrdl az ligyintéz6
elektronikus masolatot készit. Amennyiben a dokumentumok elektronikus masolatanak elkészitéséhez
(szkennelés) az igényl6 nem jarul hozza, ennek tényét a jegyz6kdnyv tartalmazza.

Az adatkezelés sziikséges, mivel a regisztrdcid soran megadott adatok megGrzése nélkiil, ezek
hidnyaban az elutasité dontés megalapozottsdgat a panaszkezelési eljdrds sordn az Adatkezel6
kizardlag igy tudja bizonyitani.

Az Adatkezel6 ezen érdeke szemben all az adatkezelési hozzdjarulast visszavonod igényl6 (a
tovabbiakban: érintett) személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogaval. Az informacids 6nrendelkezési
jogba vald ilyen tipusu beavatkozas feltételeirGl és varhatd tartamadrdl, tovdbba sziikségességét és
aranyossagat alatdmasztd korilményekrdl az érintettet el6zetesen irdsban tdjékoztatni kell.

2. A kezelt adatok kore: a regisztracids Urlap adattartalma, |d Adatkezelési tajékoztatd 1.1. pont
3. Sziikségesség és ardanyossag teszt elvégzése
a. Sziikségesség

Az Adatkezel6 alldspontja szerint a panaszok megfelel6 kezelésére a megjel6lt adatok kezelése
indokolt, és az Adatkezel6 sajat jogos érdeke alapjan feltétlenll sziikséges (az 1. pontban
meghatarozottak szerint). Fontos, hogy az Adatkezel6 a lehet6 legkevésbé korlatozé eszkozt
alkalmazza a cél elérésére.

b. Aranyossag

Az adatkezelés megfelel az ardnyossag kovetelményének a kdvetkez6k szerint:

o Az adatkezelés az érintettek maganszférajat csak a sziikséges mértékben és aranyosan érinti
vagy korlatozza, igy az emberi méltdsagot sem sérti.

o Az adatkezelés id6tartama a panasz elbiraldsanak id6tartamara korlatozédik.

° Az adatkezelés negativ mdédon nem befolyasolja az érintett joggyakorlasi lehet6ségét.

C. Garanciak
Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységébe a kovetkez6 garancidkat épitette be:

. Az adatkezel6 a személyes adatok kezelését oly mddon végzi, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve (integritds és bizalmas jelleg)

. Nem sériilnek az érintettek a csalddi élet, az otthon és a kapcsolattartas tiszteletben tartdsdhoz
vald jogai, a jéhirnév védelméhez f(iz6d6 jogai, a gondolat-, a lelkiismereti és a valldsszabadsagra, a
szabad véleménynyilvanitashoz valé jogai.



o Az AdatkezelS vallalja, hogy az érdekmérlegelési tesztet id6nként fellilvizsgdlja, hogy az
madositasra, kiegészitésre szorul-e.

. Az Adatkezel6 az érdekmérlegelési tesztet az adatkezelési tajékoztatod részeként kdzzéteszi
4. Osszefoglalas, értékelés

Az Adatkezel6 jogos érdeke valés, fennallé, megalapozott érdek, az adatkezelés az Adatkezel6 alapcél
szerinti tevékenységének végzéséhez kapcsolédik.

Fentiek alapjan az elérend6 cél és a jogkorlatozas kozott ténybeli, logikai 0sszefliggés all fenn. A
jogkorlatozas ardnyos a kitlzott céllal, a korlatozas céljahoz képest észszer( a korlatozas eszkoze. Jol
lathatd tehat, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke fennall, annak okai pontosan és egyértelm(ien
meghatdrozottak, konkrétak.

A fentiek szerint az Adatkezel6 elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet, amelynek eredményeként
megallapitotta, hogy az Adatkezel6 fent kifejtett jogos érdeke megalapozott és az (a jelen
adatkezeléssel érintett korben) elsGbbséget élvez az érintettek informaciés énrendelkezési joganak
tiszteletben tartdsahoz valé jogaval szemben. Az Adatkezel6 adatkezelése sziikséges és aranyos
korlatozast valdsit meg az érintettek vonatkozdsaban.



