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Tajékoztatdé a tamogatas igénylésének harom lépésérol
BUDAPEST HELPS Tamogatasi Program Csaladoknak

4. Tamogatasi kor

| Altalanos tajékoztaté a Budapest Help Tamogatasi Programrol

2024. marcius 26-t6l ujabb tamogatasi koért indit a Budapest Helps Tamogatasi
Program, melynek kiemelt célja, hogy el6segitse, hogy a menekult csaladok a menekdlt
létbdl fakadd bizonytalan helyzetik ellenére is gondoskodhassanak gyermekeik
szilkségleteirdl.

A Budapest Helps Tamogatasi Program a Févarosi Szocialis Kbézalapitvany a Févarosi
Onkormanyzat, és az UNICEF egyittmikédésében, az OTP Bank kdzremiikddésével
valésul meg.

A program tamogatasi koronként egyszeri, készpénzes tamogatast biztosit olyan

gyermekes csaladok szamara, amelyek az ukrajnai haboru eldl menekiilve érkeztek
Magyarorszagra, e_sj_u.dap_e_s_te.n_e.lngk

A készpénztamogatas mellett a program célja, hogy tajékoztatast nyujtson az Ukrajnabdl
érkez6 menekiltek szamara hozzaférhet6 szocialis szolgaltatasokrol, ezzel segitve azokat a
csaladokat, akiknek iskolaztatasi, egészséglgyi vagy jogi segitségre van szikséguk.

A 4. korben azok is jogosultak a tamogatasra, akik az els6 harom koérben mar
részesiiltek tamogatasban, azonban az ujabb igényléshez minden iligyfélnek ujra kell

regisztralni a h :/[help. .hu feliileten.

A tamogatas feltételeirdl és a jogosultsag igazolasanak maodjairdl a lI-1ll. pontban talal
részletes informacioét.

A tdmogatas igénylésének 3 |épése
- Tamogatas igénylésének 1. lépése - Online regisztracié + idopontfoglalas a
BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaba (IV. pont)
- Tamogatas igénylésének 2. lépése - Személyes megjelenés a BUDAPEST HELPS
Tamogatasi Programirodaban, dokumentumok, okmanyok bemutatasa (V. pont)
- Tamogatas igénylésének 3. lépése - A Budapest Helps Kartya aktivalasa
személyesen egy OTP Bankfiékban (VI. pont).


https://help.budapest.hu

Figyelem!

El6fordulhat, hogy a programot megvalositd szervezetek nevével visszaélve, csalast
elkdvetd személyek adatokat, pénzt probalnak megszerezni Ontdl. A tamogatas igénylése
teliesen ingyenes, regisztraciés vagy ugyintézdi dij nincs. Személyes adatokat kizardlag a
https://help.budapest.hu/ oldalon talalhaté regisztraciés Grlapon, valamint az BUDAPEST
HELPS Tamogatasi Programirodaban kérlink el a tamogatast igénylé személytol.

Amennyiben kérdése van a tamogatasi programmal vagy a regisztracioval kapcsolatban,
kérjiik keresse az BUDAPEST HELPS Tamogatasi Program Telefonos Ugyfélszolgalatat.
A Telefonos Ugyfélszolgalaton lehetéség van panasz bejelentésére is.

A BUDAPEST HELPS Telefonos Ugyfélszolgalat minden munkanap 08.00-16.00 kdzott
élészavas hivasokat fogad ukran, orosz és magyar nyelven a +36 30 073 26 34
telefonszamon, A telefonszam Viber alkalmazasbdl is hivhato.

ll. A tamogatas 0sszege, a tamogatasra jogosultak kore

A tamogatast az alabbi feltételeknek megfelelé személyek (haztartasok) igényelhetik.
A tamogatasra valé jogosultsagot a lll. pontban felsorolt hivatalos okmanyokkal,
dokumentumokkal kell igazolni.

1. Az igényl6 (szuld vagy torvényes képviselé/gyam) haztartdsaban olyan gyermeket
nevel, akire igaz az alabbi allitasok egyike:

a. A gyermek 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az
ukrajnai haborus helyzet el6l menekillve, és menedékes statusszal
rendelkezik

b. A gyermek 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az
ukrajnai haborus helyzet el6l menekilve, és Ukrajnaban allando
lakéhellyel rendelkezd ukran-magyar kettés allampolgar

c. A gyermek 2022. februar 24. utan kiallitott "csaladi egyuttélés" célu
tartozkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar

d. A gyermek 2022. februar 24. utan kiallitott "befogadott statuszu"
humanitarius tartézkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar

Minden esetben (a-d.) igaznak kell lennie az alabbi allitasoknak is:
- A gyermeket az igényld sajat haztartasaban neveli Budapesten
- A gyermek a regisztracios Urlap bekuldésének napjan még nem tolti be 18.
életévét.

2. Az igényldnek (szuld) 2022. februar 24. utan szuletett gyermeke, és igaz ra az alabbi
allitasok egyike::
a. Azigényld (szll6) 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet el6l menekilve, és menedékes statusszal rendelkezik
b. Azigénylb (szlld) 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet el6l menekulve, és Ukrajnaban allando lakohellyel
rendelkez® ukran-magyar kettés allampolgar


https://help.budapest.hu/

c. Azigényl6 (szulb) 2022. februar 24. utan kiallitott "csaladi egyuttélés" célu
tartozkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar

d. Azigényld (szll6) 2022. februar 24. utan kiallitott "befogadott statuszu"
humanitarius tartézkodasi engedéllyel rendelkez6 ukran allampolgar

Minden esetben (a-d.) feltétel, hogy a gyermeket az igényld sajat haztartasaban neveli
Budapesten.

3. Az igényld jelenleg varandéds, és igaz ra az alabbi allitasok egyike:

a. Azigényl6 (anya) 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet el6l menekilve, és menedékes statusszal rendelkezik

b. Az igényl6 (anya) 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet el6l menekilve, és Ukrajnaban allando lakéhellyel rendelkezd
ukran-magyar kettés allampolgar

c. Azigényl6 (anya) 2022. februar 24. utan kiallitott "csaladi egyuttélés" célu
tartozkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar

d. Azigényl6 (anya) 2022. februar 24. utan kiallitott "befogadott statuszd" humanitarius
tartézkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar

Minden esetben (a-d.) igaznak kell lennie az alabbi allitasoknak is:
- Az igényl6 Budapesten él.
- Az igényld a regisztracios Urlap bekildésének napjan varandéssagaban
betdlti a 91. napot.

A tamogatas O6sszege az igazoltan sajat haztartadsban nevelt, 18 év alatti, valamint a
sziiletend6 gyermekek szamatdl fligg.

1 gyermek esetén: 48.000 Ft

2 gyermek esetén: 2 x 48:000 Ft

3 gyermek esetén: 3 x 48.000 Ft

n szamu gyermek esetén: n x 48.000 Ft

Minden egyes gyermek utan egy tamogatasi korben egyszer igényelhetd a tamogatasi
O0sszeg. A tdmogatast a gyermek/gyermekek utan kizardlag a fellgyeleti joggal rendelkezd
és azt igazold személy igényelheti (szul6/gyam).

Figyelem!

Amennyiben az igénylé személy kiskoru (18 év alatti), akkor kérjiik, az ligyintézésre a
sziil6jével vagy torvényes képviselbjével/gyamjaval egylitt érkezzen, akinek a
BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodan szintén be kell mutatnia a
személyazonosité dokumentumat vagy a menedékes igazolvanyat, valamint a
lakcimkartyajat vagy szallashely-bejelentd papirjat, illetve a szuldi statuszt/hivatalos
gyamsagot igazolo okiratot. Kérjuk, hogy a kiskoru igénylé szliléje/gyamija is kildjon be egy
kilén regisztraciot magara és a sajat/nevelt gyermekeire vonatkozédan. (llyen esetben a
kiskoru anyuka egyszerre jelenhet meg igényl6ként és a masik regisztracioban gyermekként
is.) Amennyiben a kiskoru igényl6 hazas, és ezt hazassagi anyakdényvi kivonattal tudja
igazolni, és nem tud szuléjével/gyamjaval érkezni az ugyfélszolgalati irodaba, akkor a
hazassagi anyakdnyvi kivonatot hozza magaval a személyes Ugyintézésre.



A tamogatasra valé jogosultsagot a Ill. pontban felsorolt okmanytipusokkal, illetve
dokumentumokkal kell igazolni. A jogosultsag elbiraldsahoz az elézetes online regisztraciot
(IV. pont) kdvetéen az okmanyokat és dokumentumokat személyesen be kell mutatni a
BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaban (V. pont).

lll.  Tamogatasra jogosultsag igazolasa (bemutatandé okmanyok,
dokumentumok)

A Il. pontban felsorolt tamogatéasi jogosultsagot az alabbi okmanytipusokkal és
dokumentumokkal lehetséges igazolni. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alabbiakban
felsoroltakon kiviil masféle okmanytipusokat, dokumentumokat nem tudunk
elfogadni. Amennyiben kérdése van a menedékes statusz, a szallashely-bejelent6 igazolas
vagy egyéb, Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatdésag altal kiallitott, hivatalos okirat
Ugyintézésével kapcsolatban, kérjuk személyesen érdeklédjon az  Orszagos
Idegenrendészeti Féigazgatdsagnal (OIF).

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Hétf6-csutdrtdk 8:00-14:00 és pénteken 8:00-12:00

1. Amennyiben On (sziil6 vagy torvényes képviselé6/gyam) budapesti
haztartasaban olyan gyermeket nevel, akire igaz az alabbi allitasok egyike:

a. A gyermek 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet elél menekilve, és menedékes statusszal rendelkezik

b. A gyermek 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet elél menekilve, és Ukrajnaban allandé lakohellyel
rendelkez8 ukran-magyar kettés allampolgar

c. A gyermek 2022. februar 24. utan kiallitott "csaladi egyuttélés" célu
tartozkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar

d. A gyermek 2022. februar 24. utan kiallitott "befogadott statuszu" humanitarius
tartézkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar

Az alabbi dokumentumok kdziil valamelyiket be kell mutatnia, amivel igazolja, hogy On
jogosult az Onnel egy haztartasban é16 gyermek felligyeletére:
= szUl6i statusz igazolasa a gyermek okmanyaval (utlevél / személyi igazolvany /
szlletési anyakodnyvi kivonat)
= gyamsagrol szolé jogi dokumentum vagy az Orszagos Idegenrendészeti lgazgatdsag
altal kiadott hivatalos okirat

VALAMINT
Az alabbi dokumentumok kdzll valamelyiket be kell mutatnia, amivel igazolni tudja
jogosultsagat a magyarorszagi tartézkodasra:

-> Ha az igényl6 rendelkezik magyar allampolgarsaggal: magyar utlevél, magyar

személyi igazolvany, vagy magyar vezetdi engedély.
-> Ha az igényl6 ukran allampolgar:
- Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatdsag altal kiallitott Menedékes okmany
VAGY



- Tartézkodasi engedély ES nemzetkdzi utazasra jogositd ukran utlevél
-> Ha az igényl6 Eurdpai Unids allampolgar: utlevél vagy személyi igazolvany
- Ha az igényl6é egyéb orszag allampolgara: utlevél ES tartézkodasi engedély, VAGY
menedékes statusz esetén mindkettét kivaltja a menedékes igazolvany.

VALAMINT
Az alabbi dokumentumok kdzul valamelyiket be kell mutatnia, amellyel igazolja, hogy a
gyermek Budapesten tartézkodik (az alabbi opcidk kozil egyet kell valasztania):
= 2022. februar 24. utan kiallitott, budapesti lakcimre sz616, Orszagos
Idegenrendészeti Fbigazgatdsag altal kiallitott szallashely-igazolas

-> Budapesti lakcimre szd616 lakcimkartya

= Szocialis intézmény vagy dnkormanyzat vagy Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat altal kiallitott, a regisztracid napjatol szamitott 30 napnal nem régebbi,
budapesti szallashelyet igazolé nyilatkozat (1. szamu formanyomtatvany vagy az
intézmény hivatalos igazolasa)

= Maganszemély vagy szallashely bérbeadasaval foglalkozé vallalkozas altal 2022.
februar 24. utan kiallitott szallashelyet igazol6 nyilatkozat, melyen szerepelnek a
bérbeadd és a bérld adatai, valamint a bérbeadas érvényességének ideje (1. szamu
formanyomtatvany vagy a vallalkozas hivatalos igazolasa)

-> Budapesti lakcimre sz616, a regisztracié bekildésének napjan érvényes és 2022.
februar 24. utan keltezett bérleti szerz6dés, melyen szerepel a bérbeadas datuma és
érvényessegi ideje

-> Korzeti haziorvos/védéné altal kiallitott, a regisztracioé napjatél szamitott 30 napnal
nem régebbi, hivatalos igazolas, melyen szerepel a budapesti szallashely cime (2.
szamu formanyomtatvany vagy az intézmény sajat hivatalos igazolasa)

VALAMINT

Az alabbi dokumentumok koézll valamelyikkel igazolnia kell a gyermek allampolgarsagat.
Amennyiben a gyermek nem ukran-magyar kettés allampolgar, akkor igazolnia kell a
gyermek menedékes statuszat vagy a “csaladi egyuttélés” vagy “befogadott” statuszat . Az
alabbi okmanyok kézil a gyermekre vonatkozé dokumentumot be kell mutatnia:

- ukran vagy egyéb allampolgarsagu gyermek esetén a menedékes igazolvanyat vagy
“csaladi egyuttélés” vagy “befogadott” megjeldlésii tartozkodasi engedélyét

- kettds allampolgarsagu gyermek esetében be kell mutatnia azt a két okmanyt,
amellyel igazolni tudja a gyermek ukran és magyar allampolgarsagat is:
- ukran utlevél vagy személyi igazolvany vagy szlletési anyakdnyvi kivonat
ES
magyar utlevél vagy személyi igazolvany vagy sziletési anyakdnyvi kivonat.



- EMELLETT igazolnia kell, hogy a (kettés allampolgar) gyermek 2022. februar
24. utan érkezett Magyarorszagra. Amennyiben az alabbi opciék nem allnak
rendelkezésre, akkor a regisztracios rlapon nyilatkoznia kell a hataratlépés
idépontjarol.

- Hatarrendészet pecsétje a gyermek utlevelében vagy személyi
igazolvanyaban

- Hatarrendészet altal kiallitott igazolas, melyen szerepel a hataratlépés
idépontja és a gyermek személyazonossagat igazol6é adatok

- EMELLETT nyilatkoznia kell, hogy a gyermeknek van Ukrajnaban allandé
lakéhelye.

2. Amennyiben igaz Onre az alabbi allitasok egyike:

a. Azigényl6 (szul6) 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet el6l menekilve, és menedékes statusszal rendelkezik

b. Az igényld (szuld) 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet elél menekilve, és Ukrajnaban allandé lakohellyel
rendelkez6 ukran-magyar kettés allampolgar

c. Azigényl6 (szulb) 2022. februar 24. utan kiallitott "csaladi egyuttélés" célu
tartozkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar

d. Azigényld (szul6) 2022. februar 24. utan kiallitott "befogadott statuszu”
humanitarius tartézkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar

Az alabbi dokumentumok kdziil valamelyiket be kell mutatnia, amivel igazolja, hogy On
jogosult az Onnel egy haztartasban é16 gyermek felligyeletére.
-> szulbi statusz igazolasa a gyermek okmanyaval (utlevél, személyi igazolvany
szlletési anyakdnyvi kivonat).

VALAMINT
Az alabbi dokumentumok kdzil valamelyiket be kell mutatnia, amellyel igazolja, hogy On
Budapesten tartézkodik (az alabbi opcidk kdzul egyet valaszthat):

Magyar-ukran kettds allampolgarsag esetében az alabbi lehetéségek kdzul valaszthat:
-> Budapesti lakcimre szd6l6 lakcimkartya

-> Szocidlis intézmény vagy 6nkormanyzat vagy Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat altal kiallitott, a regisztracié napjatdl szamitott 30 napnal nem régebbi,
budapesti szallashelyet igazolé nyilatkozat (1. szamu formanyomtatvany vagy az
intézmény hivatalos igazolasa)

- Maganszemély vagy szallashely bérbeadasaval foglalkozé vallalkozas altal
2022. februar 24. utan kiallitott szallashelyet igazolé nyilatkozat, melyen szerepelnek
a bérbeadd és a bérl6 adatai, valamint a bérbeadas érvényességének ideje (1.
szamu formanyomtatvany vagy a vallalkozas hivatalos igazolasa)



>

Budapesti lakcimre szold, a regisztracid beklldésének napjan érvényes és

2022. februar 24. utan keltezett bérleti szerz6dés, melyen szerepel a bérbeadas
datuma és érvényességi ideje

->

Kdrzeti haziorvos/védénd altal kiallitott, a regisztracié napjatdl szamitott 30

napnal nem régebbi, hivatalos igazolas, melyen szerepel a budapesti szallashely
cime (2. szamu formanyomtatvany vagy az intézmény sajat hivatalos igazolasa).

Egyéb allampolgarsag (menedékes statusz) esetében: Orszagos Idegenrendészeti
Féigazgatosag altal kiallitott szallashely-bejelentd igazolas. (Személyesen intézhetd: 1117
Budapest, Budafoki ut 60.)

VALAMINT

Az alabbi dokumentumok kdziil valamelyikkel igazolnia kell az On &llampolgarsagat.
Amennyiben On nem ukran-magyar kett6s allampolgar, akkor igazolnia kell a menedékes
statuszat vagy a “csaladi egyuttélés” vagy “befogadott” statuszat . Az alabbi okmanyok
kdzul be kell mutatnia:

=> ukran vagy egyéb allampolgarsag esetében be kell mutatnia a menedékes okmanyat
vagy “csaladi egyuttélés” vagy “befogadott” megjeldlésii tartozkodasi engedélyét

-> kettds allampolgarsag esetében be kell mutatnia azt a két okmanyt, amellyel igazolni
tudja az On ukran és magyar allampolgarsagat is:

ukran utlevél vagy személyi igazolvany
ES
magyar utlevél, magyar személyi igazolvany, vagy magyar vezet6i engedély.

EMELLETT igazolnia kell, hogy On (kett6s allampolgar) 2022. februar 24.
utan érkezett Magyarorszagra. Amennyiben az alabbi opciék nem allnak
rendelkezésre, akkor a regisztracios (irlapon nyilatkoznia kell a hataratlépés
idépontjarol:
- Hatarrendészet pecsétje az utlevelében vagy személyi
igazolvanyaban
- Hatarrendészet altal kiallitott igazolas, melyen szerepel a hataratlépés
idépontja és az igénylé személyazonossagat igazol6é adatok

EMELLETT nyilatkoznia kell, hogy rendelkezik Ukrajnaban allandé
lakéhellyel.

3. Amennyiben On jelenleg varandoés, és igaz Onre az alabbi allitasok egyike:

a.

b.

Az igényl6 (anya) 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet el6l menekilve, és menedékes statusszal rendelkezik

Az igénylé (anya) 2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai
haborus helyzet el6l menekulve, és Ukrajnaban allando lakohellyel
rendelkez® ukran-magyar kettés allampolgar

Az igényl6 (anya) 2022. februar 24. utan kiallitott "csaladi egyuttélés” célu
tartézkodasi engedéllyel rendelkezé ukran allampolgar



d. Azigényl6 (anya) 2022. februar 24. utan kiallitott "befogadott statuszu"
humanitarius tartézkodasi engedéllyel rendelkezd ukran allampolgar

Az alabbi dokumentumok kozll valamelyiket be kell mutatnia, amivel igazolja, hogy a
varandossag 91. napjat betdltotte.

=> Terhesgondozasi kiskonyv

- Orvosi igazolas, amely tartalmazza a terhesség statuszat.

VALAMINT
Az alabbi dokumentumok kézil valamelyiket be kell mutatnia, amellyel igazolja, hogy On
Budapesten tartézkodik (az alabbi opcidk kdzll egyet valaszthat):

Magyar-ukran kettds allampolgarsag esetében az alabbi lehetéseégek kdzul valaszthat:
- Budapesti lakcimre szo6l6 lakcimkartya

- Szocialis intézmény vagy 6nkormanyzat vagy Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat altal kiallitott, a regisztracio napjatél szamitott 30 napnal nem régebbi,
budapesti szallashelyet igazolé nyilatkozat (1. szamu formanyomtatvany vagy az
intézmény hivatalos igazolasa)

-> Maganszemély vagy szallashely bérbeadasaval foglalkozé vallalkozas altal
2022. februar 24. utan kiallitott szallashelyet igazold nyilatkozat, melyen szerepelnek
a bérbeadd és a bérl6 adatai, valamint a bérbeadas érvényességének ideje (1.
szamu formanyomtatvany vagy a vallalkozas hivatalos igazolasa)

=> Budapesti lakcimre sz0l6, a regisztracid bekuldésének napjan érvényes és
2022. februar 24. utan keltezett bérleti szerz6dés, melyen szerepel a bérbeadas
datuma és érvényességi ideje

-> Korzeti haziorvos/védéné altal kiallitott, a regisztracié napjatol szamitott 30
napnal nem régebbi, hivatalos igazolas, melyen szerepel a budapesti szallashely
cime (2. szamu formanyomtatvany vagy az intézmény sajat hivatalos igazolasa).

-> Egyéb allampolgarsag (menedékes statusz) esetében: Orszagos ldegenrendészeti
Fdigazgatosag altal kiallitott szallashely-bejelent6 igazolas. (Személyesen intézhetd:
1117 Budapest, Budafoki ut 60.)

VALAMINT

Az alabbi dokumentumok kdzUl valamelyikkel igazolnia kell az On allampolgarsagat.
Amennyiben On nem ukran-magyar kettés allampolgar, akkor igazolnia kell a menedékes
statuszat vagy a “csaladi egyuttélés” vagy “befogadott” statuszt . Az alabbi okmanyok kézul
be kell mutatnia:

=> ukran vagy egyéb allampolgarsag esetében be kell mutatnia az menedékes
igazolvanyat vagy “csaladi egyuttélés” vagy “befogadott” megjeldlési tartézkodasi
engedélyét



- kettds allampolgarsag esetében be kell mutatnia azt a két okmanyt, amellyel igazolni
tudja az On ukran és magyar allampolgarsagat is:
- ukran utlevél vagy személyi igazolvany
ES
magyar utlevél, magyar személyi igazolvany, vagy magyar vezet6i engedély.

- EMELLETT igazolnia kell, hogy On (kett6s allampolgar) 2022. februar 24.
utan érkezett Magyarorszagra. Amennyiben az alabbi opcidk nem allnak
rendelkezésre, akkor a regisztracios (irlapon nyilatkoznia kell a hataratlépés
idépontjarol.

- Hatarrendészet pecsétje az utlevelében vagy személyi
igazolvanyaban

- Hatarrendészet altal kiallitott igazolas, melyen szerepel a hataratiépés
idépontja és az igényl6 személyazonossagat igazolé adatok

- EMELLETT nyilatkoznia kell, hogy rendelkezik Ukrajnaban allandé
lakéhellyel.

V.  Tamogatas igénylésének 1. Iépése - ONLINE
REGISZTRACIO és IDOPONTFOGLALAS

A tamogatas igénylésének elsé léepése, hogy a hiips:/help.bud t.hu/ weboldalon
taldlhaté regisztracios (rlapot ki kell tolteni, be kell kiildeni, majd idépontot kell
foglalni az BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaba, ahol személyesen be kell
mutatni a regisztraciéban megjeldlt okmanyokat, dokumentumokat.

A Févarosi Szocialis Kozalapitvany és a Févarosi Onkormanyzat mint Kézos Adatkezel6k, a
BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programhoz kapcsoldodéan személyes adatokat kezelnek a
személyazonossag és a tamogatasra jogosultsag ellendrzése céljabdl. A személyes adatok
gyljtéséhez hozzajarulasat kell adnia ahhoz, hogy pénzigyi tdmogatast igényelhessen. A
személyes adatokat érintd adatkezelési tevékenységérdl az érintettek elézetes tajékoztatasa
és jogaik gyakorlasanak el6segitése érdekében kiadott adatkezelési tajékoztatd a
https://help.budapest.hu/datamanagement weboldalon érheté el.

Ha a regisztracios Grlap kitdltése soran On nem talél olyan vélaszadasi lehetéséget, ami az
On helyzetére igaz, akkor On nem jogosult a tamogatasra, igy az (rlap beklldésére,
valamint az idépontfoglalasra sem lesz mddja. Amennyiben tgy gondolja, hogy On megfelel
a jogosultsagi feltételeknek, am mégsem taldl az On helyzetére vonatkozd opcidt a
regisztracios feluleten, kérjuk, hivja a BUDAPEST HELPS Tamogatasi Program Telefonos
Ugyfélszolgalatat: +36 30 073 26 34.

Amennyiben a regisztracio kitdltése sikeres volt, akkor idépontot kell foglainia a BUDAPEST
HELPS Tamogatasi Programirodaba, amikor személyesen meg tud jelenni, hogy
bemutassa a regisztracio soran bejeldlt dokumentumokat. A sikeres regisztraciorol és
idépontfoglalasrol emlékezteté emailt és SMS-t kildink, amelyben szerepel az


https://help.budapest.hu/
https://help.budapest.hu/datamanagement

ugyfélfogadasra foglalt id6pontja és helyszine, valamint a regisztraciés sorszama. A lefoglalt
idépontot az emlékeztetd emailben szereplb link segitségével van lehetéség modositani.

Amennyiben kérdése lenne a regisztracios Urlap kitoltése kapcsan, kérjluk, olvassa at a
regisztracios Urlap utmutatét. Amennyiben ebben nem talal valaszt a kérdésére, kérjik, hivja
a BUDAPEST HELPS Tamogatasi Program Telefonos Ugyfélszolgalatat: +36 30 073 26 34.

V. Tamogatas igénylésének 2. Iépése - okmanyok,
dokumentumok bemutatasa személyesen a BUDAPEST
HELPS Tamogatasi Programirodaban

A BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaban kizarélag az el6zetesen elvégzett,
sikeres online regisztraciot és idépontfoglalast kovetéen, ukran/orosz/magyar
nyelven van lehetéség ugyet intézni.

A lefoglalt idépontban Onnek személyesen kell megjelennie a regisztraciés (rlapon
megadott/kivalasztott dokumentumokkal, személyazonosit6 okmanyokkal, és be kell azokat
mutatnia. A BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaban kizarélag az (online
regisztracioban megjeldlt) tamogatast igénylé személy sajat maga jarhat el, meghatalmazni
mas személyt nem lehet.

18 év alatti igénylé esetén kérjiik, hogy az igénylé a sziil6jével vagy torvényes
képviseldjével/lgyamjaval egyiitt érkezzen a BUDAPEST HELPS Tamogatasi
Programirodaba, ahol mindkettdjiiknek be kell mutatni a lll. pontban részletezett, rajuk
vonatkozé dokumentumokat.

A jogosultsag igazolasahoz kizarolag a Ill. pontban felsorolt dokumentum- és
okmanytipusokat fogadjuk el! Az okmanyokat és dokumentumokat hianytalanul be kell
mutatni a BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaban. Amennyiben valamelyik
okmany vagy dokumentum hianyzik, akkor az igényl6 ujabb idépontot kap a hianyzo
dokumentumok bemutatasara.

A Programirodaban el6zetes tajékoztatast kérni, valamint panasztételt tenni nincs mad.
Amennyiben kérdése van a regisztracidval vagy a jogosultsagi feltételekkel kapcsolatban,
tovabba ha panaszt szeretne tenni, akkor kérjik, hivia a BUDAPEST HELPS Tamogatasi
Program Telefonos Ugyfélszolgalatat:+36 30 073 26 34.

VI. Tamogatas igénylésének 3. Iépése - A Budapest Helps Kartya
aktivalasa személyesen egy OTP Bankfiokban

Amennyiben a BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaban jogosultsagat
pozitivan biraltak el, egy azonositéval ellatott OTP Prepaid Bankkartyat (Budapest
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Helps Kartya) kap az ligyintéz6tél, amelyet személyesen kell aktivalnia az OTP Bank
egyik fiokjaban.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Budapest Helps Kartya atvételének idépontjatél szamitott
5 napon belll kerdl feltéltésre a tamogatasi 6sszeg, a kartya atvételekor a kartyan még nincs
pénzdsszeg!

Abban az esetben, ha kordbban részesllt tdmogatasra a programban, és meg6rizte a
Budapest Helps kartyat a hozzatartozé PIN-koddal, kérjuk hozza magaval tgyintézéskor - ez
esetben a fenti id6szak lerdvidilhet.

A kartyara feltoltott 6sszeg mértéke az igényl6 altal nevelt (illetve varanddssag esetén a
szuletend®), tdmogatasra jogosult és dokumentumokkal igazolt gyermekek szamatdl fugg.

A kartya atvételéhez a BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaban (a jogosultsag
ellen6rzése utan) kell alairnia az OTP Bankkartya-szerzédést.

Miutan alairta a szerzdédést, megkapja a Budapest Helps Kartyat és az ahhoz tartozé
PIN-kodot zart boritékban. Ahhoz, hogy aktivalni tudja a Budapest Helps Kartyat, be kell
mennie az egyik OTP Bankfiokba (barmelyik fiokba), és a bankfiékba magaval kell vinnie:
- azalairt OTP Bankkartya szerzédést,
- a boritékban talalhaté Budapest Helps Kartyat és PIN-kédot,
- valamint az alabbiak kozul az igényl6 allampolgarsaganak megfelel6 okmanyokat:
1. Ha On rendelkezik magyar allampolgarsaggal:
- magyar utlevél vagy személyi igazolvany vagy vezet6i engedély
- ES magyar hatdsag altal kiallitott lakcimkartya

2. Menedékes statusszal rendelkezé személy esetén:
- Menedékes igazolvany vagy utlevél
- ES Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatdsag altal kiallitott
szallashely-bejelentd igazolas (Személyesen intézhetd: 1117
Budapest, Budafoki ut 60.)

3. Eurdpai unids allampolgarsag esetén:
- Uutlevél vagy személyi igazolvany
- ES magyar hatdsag altal kiallitott lakcimkartya

4. Minden mas esetben:
- nemzetkdzi utazasra jogosité utlevél
- ES tartézkodasi engedély / tartdzkodasi kartya
- ES magyar hatdsag altal kiallitott lakcimkartya

Fontos, hogy az OTP Bank mas tipusu személyazonosité6 okmanyokat nem fogad el az
tigyintézéskor!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OTP Bankfiokok nem tudnak ukran/orosz nyelven

beszélé ugyintézét biztositani. A BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaban
tudunk adni egy banki tgyintézéknek sz6ld, magyar nyelvl tajékoztatot, amelyben leirjuk a
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kartyaaktivalassal kapcsolatos informaciokat, igy az tgyfél ezt a tajékoztatét at tudja adni a
banki tigyintézének.

Tajékoztato a kartyahasznalatrol

A Budapest Helps Kartya esetén nem kell szamlat nyitni.

A kartya érvényességi ideje: 2 év.

Budapest Helps Kartya nem névre szdl, kizardlag a szerz8dést megkoté Kartyabirtokos
hasznalhatja, nem atruhazhato.

A Kartyaval végzett tranzakciékért dijakat kildn nem szamit fel a Bank.

A Budapest Helps Kartya kizardlag vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciora hasznalhato.
- A Kartya feltdltése tovabbi pénzésszeggel NEM LEHETSEGES!
- A kartyaval atutalast inditani/fogadni NEM LEHETSEGES!

A Budapest Helps Kartyaval a kovetkezd tranzakciokat lehet végezni:

e vasarlas a Mastercard logéval ellatott kereskeddknél (interneten is)

o készpénzfelvétel a Mastarecard logdval ellatott ATM-en

e egyenleglekérdezés

- OTP ATM-en és
- OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason ,1 — Szamla egyenleg
lekérdezése” mentpontban, Tel: 06 1/20/30/70 366-6666
- a bank honlapjan (www.otpbank.hu) az ,Egyenleglekérdezés” menupontban
PIN kéd valtoztatds az OTP ATM-en
ATM-en keresztil prepaid telefonkartyak feltdltése, egyes szolgaltaték szamlai
kiegyenlitése (pl. Dijbeszedd)

e TeleKéd megvaltoztatasa az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ,2
—Bankkartya Ugyintézés — 4. TeleKdéd megvaltoztatdsa” menupontban, Tel: 06
1/20/30/70 366-6666 (alapesetben a TeleKdd a kartyaszam utolsé 3 szamjegye)

o Kartya letiltas

- az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ,0 — Bankkartya letiltas”
menupontban, Tel: 06 1/20/30/70 366-6666

- a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason keresztul, Tel: 06 1/20/30/70
366-6000.

A kartyaval a kdvetkez6 tranzakciokat NEM lehet végezni, illetve kiegészité szolgaltatasokat
nem lehet igénybe venni:

készpénz befizetés ATM-en, OTP bankfiokban és a Magyar Posta hivatalaiban
készpénz felvétel OTP bankfiékban és a Magyar Posta hivatalaiban
egyenleglekérdezés OTP bankfiokban és a Magyar Posta hivatalaiban

ATM és vasarlasi limit médositasa

ATM-en szerencsejaték fogadas

OTPdirekt telefonos Ugyintézdi és internetes szolgaltatas

A kartya elvesztése/letiltasa:
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http://www.otpbank.hu

Amennyiben a kartya elveszett, akkor az ligyfél személyesen kérheti a kartya
letiltdsat az OTP bankfidkjaiban, és a letiltast kdvetden lehetéség van a kartyan
meglévd 6sszeg felvételére készpénzben.

A Budapest Helps Kartyahoz uj PIN-kéd nem igényelhetd. Csere Kartyat igényelni
nincs lehetéség.
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