A Q&A/GYIK a Tajékoztatd kiegészitésére szolgal. A tamogatas igénylésének
lépéseirdl és a jogosultsagra vonatkozé feltételekr6l minden informacié a
Tajékoztatoban megtalalhaté.

1. Mit tehetek, ha a regisztracios lrlapon megadott valaszlehetéségek ram nem
igazak? Hova fordulhatok segitségért, ha nem vagyok jogosult a tamogatasra?

Amennyiben ennek a programnak a keretében On nem jogosult tamogatéasra, figyelmébe
ajanljuk a honlapunkon lévé tajékoztatdban talalhatd hasznos informaciokat mas tamogatasi
lehet8ségekrdl.

2. Van gyermekem/varandés vagyok, de még kiskoru vagyok, igényelhetem a
tamogatast?

Amennyiben a kiskoru igényl6 gyermeke 2022. februar 24. utan Magyarorszagon szuletett,
vagy a kiskoru igénylé varandods, akkor nem a gyermek, hanem az igénylé anyuka
jogosultsagat kell igazolni. Részletes leiras a Tajékoztatd Ill. pontjaban talalhaté.

Kérjiik, hogy a kiskoriu igénylé6 minden esetben sziiléjével vagy torvényes
képviseldjével egyiitt érkezzen a személyes ligyintézésre, aki szintén hozza magaval a
személyazonosité okmanyait.

3. Van gyermekem, de nem Budapesten éliink, igényelhetem a tamogatast?
Nem. Ez a tdmogatasi program kizarélag Budapesten él6 csaladoknak szél.

4. 2022. februar 24. utan érkeztem Magyarorszagra és Budapesten élek, de nem
nevelek gyermeket, és nem vagyok varandés sem, igényelhetem a tamogatast?

Nem. Ez a tdmogatasi program a Budapesten gyermeket neveld csaladoknak vagy
varandos anyaknak szol.

5. Mekkora tamogatasi Osszeget igényelhetek? Hanyszor igényelhetem a
tamogatast?

A tamogatas Osszege a sajat haztartasban nevelt, 18 év alatti/sziletendd gyermekek
szamatol fugg. Gyermekenként 48.000 Ft értékben nyujtunk készpénzes tamogatast, amely
egy tamogatasi korén belll egyszer igényelhetd. Részletes leiras a Tajékoztatd Il. pontjaban
talalhato.

6. A regisztraciés (rlap bekildésétél szamitva mikor kaphatom meg a
tamogatast?

A regisztracié bekiildésével egy idében Onnek idépontot is kell foglalnia a Budapest Helps
Tamogatasi Programirodaba. Amennyiben On jogosult a tamogatasra, a sziikséges
dokumentumok felmutatasa utan, a Programirodaban atadjuk Onnek a Budapest Helps
Kartyat, melyet aktivalnia kell az OTP Banknal. Abban az esetben, ha korabban részesiilt
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tamogatasra a programban, és megérizte a Budapest Helps kartyat a hozzatartozo
PIN-kéddal, kérink hozza magaval Ugyintézéskor. A Kkartya atvételétdél szamitott 5
munkanapon belll keril ra a tAmogatasi 6sszeg a Budapest Helps Kartyara.

7. Miért kell igazolnom, hogy Budapesten éliink?
Mert ez a tamogatasi program kizarélag Budapesten €16 csaladoknak szadl.
8. Ukran allampolgarként milyen okmanyokkal tudom a tamogatast igényelni?

Amennyiben On a tamogatast ukran allampolgarként vagy ukran allampolgarsagu gyermek
utan igényli, az igénylés soran be kell mutatnia az On vagy a gyermek 2022. februar 24.
utan Kkidllitott menedékes okmanyat vagy “csaladi egyiittélés” célu tartézkodasi
engedélyét vagy “befogadott” statuszu humanitarius tartozkodasi engedélyét.

A tartézkodasi engedélyek az Orszagos Idegenrendészeti Foéigazgatésagnal (OIF)
kérelmezheték: 1117 Budapest, Budafoki ut 60. (hétf6-csutortok 8:00-14:00 és péntek
8:00-12:00).

9. Mit jelent a gyermek feliigyeleti joga, milyen médon tudom igazolni, hogy a
gyermek hivatalos gyamja vagyok?

Az alabbi dokumentumok kdziil valamelyiket be kell mutatnia, amivel igazolja, hogy On
jogosult az Onnel egy haztartasban é16 gyermek felligyeletére:
-> szulbi statusz igazolasa a gyermek okmanyaval: utlevél vagy személyi igazolvany
vagy szuletési anyakonyvi kivonat
= gyamsagrol szolé jogi dokumentum vagy az Orszagos Idegenrendészeti
Féigazgatosag (OIF) altal kiadott igazolas

10. Mit jelent a Szallasadéi nyilatkozat? Elfogadhaté, ha a szallasadé sajat maga ir
egy ilyen igazolast? Mit tehetek, ha a szallasadém nem irja ala a nyilatkozatot?

Amennyiben az On altal nevelt gyermek 2022. februar 24. elétt sziletett, igazolnia kell a
gyermek budapesti tartézkodasat. Ezt tobbféle mddon is megteheti (részletes leiras a
Tajékoztato Ill. pontjaban talalhato).

Amennyiben az igénylé a Szallasaddi nyilatkozatot valasztja a jogosultsag igazolasahoz, ugy
kizarolag a regisztracios feluletrél letdlthet, megfeleléen kitoltott, 1. szamu
formanyomtatvanyt tudjuk elfogadni, mas személy altal szerkesztett nyomtatvany nem
elfogadott.

Amennyiben az On széllasaddja nem tudja alairni a Szallasadoi nyilatkozatot, javasoljuk,
hogy masik mddot valasszon a gyermek budapesti tartozkodasanak igazolasahoz.

11. Mit jelent az intézményi / védoéndi / haziorvosi igazolas a gyermek, illetve az
igénylé nyilvantartasba vételérol?

Bizonyos esetekben a gyermek budapesti tartozkodasa intézményi vagy egészségugyi
igazolassal is igazolhatd. Ha a regisztracios felileten On a fentiek egyikét jeldlte meg,
kérjiuk, toltse le, és toltesse ki a megfelel6 intézménnyel a 2. szamu
formanyomtatvanyunkat.
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12. Hova fordulhatok, ha kérdésem van vagy ha panaszt szeretnék tenni?

Amennyiben kérdése van a tamogatasi programmal vagy a regisztracioval kapcsolatban,
kérjilk keresse az BUDAPEST HELPS Tamogatasi Program Telefonos
Ugyfélszolgalatat. A Telefonos Ugyfélszolgalaton lehetéség van panasz bejelentésére is.

A BUDAPEST HELPS Telefonos Ugyfélszolgalat minden munkanap 08.00-16.00 kozott
élészavas hivasokat fogad ukran, orosz és magyar nyelven a +36 30 073 26 34
telefonszamon. A telefonszam Viber alkalmazasbdl is hivhato.

13. Ha a regisztracios (irlapot sikeresen bekiildtem, akkor mar biztosra vehetem,
hogy megkapom a tamogatast?

Nem, a tamogatasi igény bekiildése nem jelent automatikus jogosultsagot. Az igénylés
bekildésekor Onnek id6pontot kell foglainia a BUDAPEST HELPS Tamogatasi
Programirodaba, ahol személyesen kell bemutatnia a megjeldlt dokumentumokat, hogy
ugyintézdink ellendrizni tudjak a jogosultsagot.

14. Miért kell idépontot foglalni a BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaba?

Az igénylés bekildésekor Onnek idépontot kell foglalnia a Programirodaba, ahol
szemeélyesen kell bemutatnia a megjeldlt dokumentumokat, hogy Ugyintézéink ellenérizni
tudjak a jogosultsagot.

15. Mi a teend, ha nem tudok megjelenni a lefoglalt idépontban?

A regisztraciot kovetden kildink Onnek egy emailt, amelyben egy mdédositd link
segitségével médosithat idépontfoglalasan.

16. Hol taldlom a BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodat? Mikor van
nyitva?

A Programirodaban csak az online regisztraciokor el6zetesen lefoglalt id6pontokban tudjuk
fogadni az tgyfeleket!

Cim: 1052 Budapest, Barczy Istvan u. 1-3.
A Budapest Helps Info és Community Center bejarata mellett, attdl jobbra talalhato ajto.

17. Meghatalmazhatok mast, hogy helyettem bemenjen a BUDAPEST HELPS
Tamogatasi Programirodaba bemutatni a papirokat?

Nem, az igénylének személyesen kell megjelennie, meghatalmazassal lgyet intézni nem
lehetséges.

18. Mi a teendd, ha nem tudom bemutatni valamelyik okmanyt vagy dokumentumot
a BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programirodaban?



Ebben az esetben lehet6sége van egyeztetni az Ggyintézdvel egy Uj idépontot hianypétlasra,
amikor bemutathatja a hianyzé dokumentumokat.

19. Milyen hozzajarulasokat kell megadnom a személyes adataim kezelésével
kapcsolatban? Milyen szervezetek és milyen céllal kezelhetik az adataimat?
Hogyan tudom kérni az adataim torlését?

A Fobvarosi Szocialis Koézalapitvany a BUDAPEST HELPS Tamogatasi Programhoz
kapcsoléddéan személyes adatokat kezelnek a személyazonossag, a tamogatasra
jogosultsag ellenérzése, valamint - az igénylé el6zetes tajékoztatason alapuld, kifejezett
hozzdjarulasa esetén - szolgaltatasok nyujtasa érdekében és a késébbi tamogatasi politika
megalapozasa céljabdl, statisztikai adatgyljtés formajaban. A személyes adatokat érint6é
adatkezelési tevékenységérdl az érintettek el6zetes tajékoztatasa és jogaik gyakorlasanak
elésegitése érdekében kiadott adatkezelési tajékoztatd a
https://help.budapest.hu/datamanagement/ weboldalon érhetd el.

Tovabba a jogosultsag megallapitasa esetén, a tdmogatasi Osszeg OTP Prepaid
Bankkartyara (Budapest Helps Kartya) valo feltoltéséhez, adatkezel6k az OTP Bank Zrt-vel
irasban kozlik az OTP Prepaid Bankkartya (Budapest Helps Kartya) azonosité szamat és a
megallapitott tdmogatasi dsszeget.

Adatainak torlését irasban kérheti a https://help.budapest.hu/datamanagement oldalon
talalhaté adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

20. Az igénylés benyujtasakor altalam megjeldlt dokumentumok koziil valamelyik
mégsem all rendelkezésre, de mas, azzal egyenértékii dokumentummal tudom
igazolni a jogosultsagomat. PIl. bérleti szerzédés helyett Szallasadoi
nyilatkozattal rendelkezem, utlevél helyett személyi igazolvannyal stb. Mi a
teendém?

Amennyiben a Tajékoztato lll. pontjaban Iévé dokumentumok kézll tud bemutatni egy masik
fajta igazolast, kérjiik, hogy a személyes Ugyintézésre (az On 4altal lefoglalt idépontban)
hozza magaval az 6sszes relevans dokumentumot a BUDAPEST HELPS Tamogatasi
Programirodaba a jogosultsag elbiralasahoz, nem kell valtoztatnia a regisztracios trlapon,
illetve nem kell Uj idépontot kérnie.

21. A haztartasombol valaki mas mar jelentkezett tamogatasra helyettem. En még
mindig palyazhatok?

Egy csalad egyszer igényelheti a tamogatast, de amennyiben el6szér olyan személy
jelentkezett, aki nem jogosult a tAmogatasra - pl. nem a gyermek hivatalos gyamja -, akkor
az 6 jelentkezése semmisnek tekinthetd, és a valdban jogosult személy - pl. a gyermek
hivatalos gyamja - benyujthatja a tamogatasi igénylését.

22. A pénziigyi tamogatasban részesiiléknek vissza kell-e fizetnilik a pénzt, vagy
felszamitanak-e nekik valamilyen dijat?
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A tamogatas igénylése teljes mértékben ingyenes, semmilyen dijat nem szamitunk fel, a
tamogatasi dsszeget nem kell visszafizetni. (Kérjuk, vigyazzon, nehogy csalas aldozata

legyen.)

23. Mely bankokban vehetek fel pénzt a kartyamroél?
OTP ATM-bél vagy OTP Bankfiokban, Magyarorszagon barhol.
24. Meddig tudok regisztralni?

A https://help.budapest.hu/ weboldalon kertl kiirasra a program kezdetének és varhaté
lezarasanak idépontja. Javasoljuk, hogy az ujabb tdmogatasi kor meghirdetése utan mielébb
foglaljon id6pontot, hogy elég id6 alljon rendelkezésre az esetleges hianypaétlasra.

25. Mikorra kaphatok idépontot, mennyit kell varni?

A lehetséges valaszthato idépontok telitettsége az érdekl6dék szamatdl fligg, igy javasoljuk,
hogy minél elébb foglaljon idépontot. Nagy érdekl6dés esetén el6fordulhat, hogy a
regisztracio bekuldésekor hetekkel késdbbre lesz csak foglalhaté idépont.

26. lgényelhetem a készpénzes tamogatast, ha mas szervezettdl is igényeltem?

Igen. Jelen tamogatas igénylésénél nem kizaré ok mas tamogatasok egyidejlleg torténé
igénybevétele. Ugyanakkor mas tdmogatasi programoknal lehet ilyen kizaré ok, ezért kérjik,
ha mas szervezettdl is igényel tamogatast, mindenképpen tajékozodjon a feltételekrdl.

27. Mire hasznalhatom a BUDAPEST HELPS Kartyat?

A BUDAPEST HELPS Kartya kizarélag vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciora
hasznalhat6. A BUDAPEST HELPS Kartyaval egyéb megbizas (pl. atutalas, csoportos
dijbeszedési megbizas) nem adhaté.

A BUDAPEST HELPS Kartyaval a kdvetkezé tranzakciokat lehet végezni:

- vasarlas a Mastercard logdval ellatott kereskedéknél (interneten is)
készpénzfelvétel a Mastercard logoval ellatott ATM-en

- egyenleglekérdezés

-  OTP ATM-en és

- OTPdirekt automata telefonos szolgaltatason ,1 — Szamla egyenleg
lekérdezése” menlpontban, Tel: 06 1/20/30/70 366-6666

- abank honlapjan (www.otpbank.hu) az ,Egyenleglekérdezés” menipontban

- PIN kéd valtoztatasa az OTP ATM-en

- ATM-en keresztul prepaid telefonkartyak feltoltése, egyes szolgaltatok szamlai
kiegyenlitése (pl. Dijbeszed6)

- TeleKod megvaltoztatdsa az OTPdirekt automata telefonos szolgéltatas ,,2
—Bankkartya Ggyintézés — 4. TeleKéd megvaltoztatasa® mentpontban, Tel: 06
1/20/30/70 366-6666 (alapesetben a TeleKdd a kartyaszam utolso 3 szamjegye)

- Kartya letiltasa
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- az OTPdirekt automata telefonos szolgaltatas ,0 — Bankkartya letiltas”
menupontban, Tel: 06 1/20/30/70 366-6666

- a Bankkartya HelpDesk szolgaltatason keresztul, Tel: 06 1/20/30/70
366-6000.

28. Kérhetem a tamogatasi 6sszeget Euréban?
Nem, a tdmogatasi 6sszeg forintban kerul feltdltésre a BUDAPEST HELPS Kartyara.
29. Miért nem hasznalhaté azonnal a BUDAPEST HELPS Kartya?

A kartya az atvételkor inaktiv. Az aktivalast barmelyik OTP bankfiékban kezdeményezheti,
ahol a személyazonositast és szerzddéskotést kdvetben a kartya aktivalasat a Bank
munkatarsa elvégzi. A kartya atvételétdl szamitott 5 munkanapon belul kerul feltdltésre a
tamogatasi 6sszeg.

Abban az esetben, ha korabban részesllt tamogatasra a programban, és megdbrizte a
Budapest Helps kartyat a hozzatartozé PIN-koddal, kérink hozza magaval tugyintézéskor -
ez esetben a fenti idészak lerévidulhet.

30. Mindenki, aki Ukrajnabdl érkezik Magyarorszagra igényelheti ezt a tamogatast?
Azok is, akik nem a konfliktus zonabdl érkeznek?

Igen, amennyiben rendelkeznek a 8. pontban felsorolt valamelyik tartozkodasi engedéllyel,
vagy ukrajnai lakcimmel rendelkezé ukran-magyar kettés allampolgarok. Minden esetben
igazolni kell a budapesti tartézkodast, a gyermekek személyazonossagat, illetve
varanddssagot stb. A tamogatasi jogosultsag feltételeirdl részletes leiras a Tajékoztato Il
pontjaban talalhato.
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