| »

EEEEEEEVSE 4B

EEEEEN I/ 4EEDN

IIIII"AIIIIIII

EEENY SEEEEEEEERN

AN EEEEENEN!] /EEEEEEEEEN
AN EEEEENENE AEEEEEEEERN
AN EEEEENENE SEEEEEEEEEEN
EE S SSEESESN EEEEEEEEEEEER
AN EEEEENEYP | EEEEEEEEEEN
EEEEEENEP.  ( EEEEEEEEEENE
AN EEEEN4! / ANEEEEEEEEEERN
EEEEEEFE 4JEEEEEEEEEEEEEHN
IEEEEEIlYy 4ANEENEEEEEEEEEEEER |
AEEEEENEY (AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE BN
AN EEENE/ FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
AEEEEEN 4/ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
AR R Rl R R R R RN R RRIRRRRRRERRRRED
AEEEEER" EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN mE
EEEEEEN ESESEEEEEESEEEEESEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEERN
AEAEEENE EESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
EFEEESSE ESESEEEEEESEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEHN
AFEEEENE), N NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
EFEEESEEN ESEEEEESESEEEEESEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEERN
AN EEEENERA " EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
AN EEENELA VEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
EEAEEEEENEN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
AEEEEEEENEr EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
AEEEEEEENE _“"EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
AN EEEENEY  EREVEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
EEEEEEN . JEl EESESEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEN
AEEEEEN NEiEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENERN
EEEEEENE JYESEEYESESEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEERN
EEAEEEEY (EEEN 'EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
EEEEEN/ IEEEN| S EEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
AEAEEENE SEEEEEA NS EEEEEEEEEEEEEEEEEN
AEAEESEE EEEEEEVEEEEEEEEEEEEEEEN
AEAEEESN EEEEENEL.EEEEEEEEEEEEEEN
AEEENEY (EEEEEERAVEEEEEEEEEEEEEEN
AEAEENE AENENE EEN EEEEEEEEEEEEEN

1L B A vy | § EEL EEEEEEEEEEENERN
= _dHEENE B’ EEEEEEEEEEERE
- H N ARNEREEEEEEEEER

SZOCIALIS VAROSREHABILITACIO
TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAM

KEZIKONYV

BUDaA:xPeST



TIF|P

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

Szocialis varosrehabilitacio

Tematikus Fejlesztési Program

KEZIKONYV

Budapest
2015. aprilis

Budapest Févaros Onkormanyzata megbizasabdl készitette a Varoskutatés Kft.

Balas Gabor
Baranyai Zsolt
Csengddi Sandor
Csizmady Adrienne
ifj. Erddsi Sandor
Hegedus Jozsef
Horvéth Vera
lvanics Zsdfia
Séarkany Csilla
Somogyi Eszter

dr. Szabd Julianna

BUDA: ZPeST



TARTALOMJEGYZEK

A KEZIKONYV DEMULATASE ... 4
A szocialis varosrehabilitédcids projektek tervezésének attekintése ........covvvciriiciinisiciene, 6
1. AZidEAliS PrOJEKE ISMEIVEI....ciuiiiieiiiiiiiiticit ettt 6
2. Iranymutatasok a szocidlis varosrehabilitacids projektek tervezéséhez..........ccoovvvvnnnnnnnnnn, 14
A programtervezés szabalyozasi NATLEre ... 19
1. Aszabdlyozasi fOrrdsok GHEKINTESE ..o 19
2. AFG&véros programtervezési munkajdnak hAttere ... 19
3. Hattér: az EU2020 Stratégia és az Integralt Terlleti Befektetés eszkOze......ooovvnnnnnnnnnnnninn, 19
4, A 2014-2020-as palyazati id6szak kerete: a 272/2014. (XI. 5.) korményrendelet.........cccoevvrrnnnnns 20
5. AVersenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program ... 21
6. Kapcsolddd hosszU taAVU KONCEPCIOK ...ttt 26
7. Afbvarositervezési munka folyamata. ... 26
8. A Szocidlis VArosrehabilitACIO TFP......ccciiiiiieieeeieieeeeeeeie bbb 26
9. Tagabban kapcsolddd szabalyozasi KEretek ... 27
AtErveZES TOIYAMAtA.....ci it 28
1. Projektstruktira KialaKitdSa ... 28
2. ProjektelemMEK tEIVEZESE ... 30
3. BEVONES, PAMNEISEQ ottt 31
Akcidtertlleti lehatarolas és forrdsalloKACIO ... 34
Lo AlEAtArolas IOGIKAJ ..o 34
2. Lehatarolasi SZADAIYOK ... 35
3. KapCSOIOAB tUANIVAIOK ...ttt ettt 38
Helyzetelemzés €s problémafeltards. ... 39
1.  Ahelyzetelemzés témateriileteinek MOASZErtana ... 39
2. Akcidterllet kijelOlESENek MAOASZEMANA ........cvvriirrrrr s 41
3. SZOCIAlIS PrOBIBMEBK ..o 43
4. Foglalkoztatdsi helyzet, MUNKaNEIKUIISEG .....coviiiiiiiiiiiiiiriiieieieieeee e 51
5. EQESZSEGUGYI NEIYZET ..o 59
B.  OKEAtASI NEIYZEL ... 62
7o LaKNAtASi NEIYZET ..o 67
8. Az EPItett KOrNYEZEt €IEMZESE ......cvviiiieicicicicicce bbb 71
9. Kozbiztonsag - blinmegel6zés / Szenvedélybetegségek, fliggbsegek.......covnnninnniinicnnns 80
10, KOZOSSEGTIEJIESZEES ..vviviiiiiiiiiiiiiieiee ettt 99
A Javasolt @SZKOZOK IEITASA ...uiuiiiiiiiiceiiee bbb 103
1. Aszocialis SZfEra beavatkOZASal . ...ttt 103



2. Foglalkoztatast javitd, helyi gazdaségot fejlesztd beavatkozasok........cvvvvnnnnnnnnnnnn, 113
3. Egészséglgyi problémak a févaros tarsadalmilag leromlott negyedeiben ..., 125
4. OKEAtASI ©SZKOZOK v ruireriereetierirrireieie sttt 131
B, LaKNAtASI ©SZKOZOK ...ttt sttt 137
6. Az épitett kornyezet fizikai MEGUJILASE ... 151
7. Ablnmegel8zési és kdzbiztonsagot javitd eSzKOZOK ... 161
8.  KoOzOsségépités, kOzOSSegfe|lesSztes ... 179
9. Problémak és eSzkOZOK GSSZEKOESE ......cuvviviiiiiicicicicieee e 189
Végrehajtasi keretek, ViISSZacsatOlas .......ccuiiieiiiiiiiieee s 202
10. Javasolt projektmenedzsmMent-StrUKLUIa ... 202
11. Nyomon kovetési és visszacsatolasi javas|atok ... . 204
IrOd@IOMJEGYZEK ... s 207



A KEZIKONYV BEMUTATASA

Jelen kézikonyv a Szocidlis vérosrehabilitdcid Tematikus Fejlesztési Program (tovébbiakban: TFP)
keretein belll projektet tervezd és megvaldsitd févarosi kerlleti szervezetek szdmara készilt. A keriletek
képviselSinek  egylttm(ikodésében elkészllt TFP alapjdn a szocidlis  vérosrehabilitécids
beavatkozdsoknak integralt szemlélet(i, egymasra épuilé eszkdzokbdl feléplls, komplex helyi programok
formajaban kell megvaldsulniuk, mert csak az ilyen médon &sszeallitott és megvaldsitott beavatkozasok
képesek fenntarthatd eredményeket elérve hozzéjarulni a hosszu tavu szocidlis varosrehabilitadciéhoz.

A TFP alapjan a szocialis varosrehabilitdcidos programok kilonféle forrasokra alapozott eszkozoket,
beavatkozdsokat foglalhatnak egységes keretbe, amelynek részét képezheti egy integralt terlleti
beruhdzds forméjaban (6nmagéban is komplex részprogramként) unids forrdsokbdl megvaldsithatd
projekt. Am a TFP &ltal meghatarozott elvek a legkiilénboz8bb tovabbi — 6nkormanyzat sajat forrasai,
unids forrasokra épulé tematikus/dgazati operativ programok, kdzponti koltségvetési forrasok, stb. -
forrdsokra alapozott programelemek egységes (integrélt) szemléletben és keretek kozott torténd
tervezését és végrehajtasat iranyozzak eld, igy az unids forréasokra alapozott beavatkozadsok tervezésével
parhuzamosan kivanatos az 0sszes lehet8séget szdmba venni és ,teljes programot” tervezni. A kézikdnyv
e komplex tervezéshez kivan segitséget nyujtani.

Teljes keriileti program

Programelemekismert forrasokkal Ismert forras nélkili
programelemek

Integralt Teriileti
Beruhazas

Uniés finanszirozasu programelemek

Egyéb finanszirozasu programelemek

A févarosi kerlletek altal a TFP-ben megfogalmazott végrehajtasi irdnyelvek szerint a kerileti programok
végrehajtdsat a févéros altal mdkddtetett szocidlis varosrehabilitdcids koordinacids szervezet (varhatd
elnevezése: Févérosi Szocidlis Vérosrehabilitdcids Tuddskozpont) segiti egységes monitorozé és
koordindcids funkcidval, tovabba kozvetitéként Iépve fel a finanszirozasban érintett operativ program(ok)
irdnyité hatésaga(i) és a projektgazdak kozott. A Févaros elsésorban a szocidlis varosrehabilitacios
programokhoz kapcsolddé altaldnos, rendszer szintl problémak esetén mkaodik kozre, 1€p fel aktivan,
ugyanakkor a projektgazdék kozvetlen kapcsolatban éllnak az irdnyité hatéség(okk)al a pélyazati
utmutatdkban lefektetett kivalasztasi, tervezési, kivitelezési, elszdmoldsi, nyomon kovetési és elszamolasi
feltételek teljesitése kapcsan. A szocidlis véarosrehabilitaciot célzd komplex projekteken kivili - de a
szociélis vérosrehabilitacid részeként megvaldsuld -, egyéb unids vagy mas forrédsokbdl tdmogatott
projektek esetében a projektgazdak szintén kozvetlenll éallnak kapcsolatban az adott fejlesztések
finanszirozdival és koordinativ szereplGivel.
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A kézikonyv nyolc fejezetbdl épll fel, e bemutatkozd fejezetet is beszdmitva:

A 2. fejezet bemutatja a varosrehabilitacids projektek tervezését meghatarozé relevans kereteket,
els6sorban a 2014 soran, az érintett terlleti, allami és civil szerepl6k bevondséaval kidolgozott,
majd a Févéaros és a kerlletek dontéshozdi altal kozosen elfogadott Szocidlis varosrehabilitacid
Tematikus Fejlesztési Program 4ltal kijelolt szocidlis varosrehabilitacids célokat és végrehajtési
irdnyelveket.

A 3. fejezet egy tagabb kitekintést ad a TFP-tervezést meghatarozd, illetve a varosrehabilitacios
projektek tervezése és végrehajtdsa szempontjabdl relevans szabdlyozasi hattérre, szdmba veszi
és 0sszegzi annak legfontosabb dokumentumait.

A 4. fejezet a - TFP-tervezés folyamata soran felmerilt, els6sorban - korabbi projektek
kidolgozdsédhoz és végrehajtdsdhoz kapcsolédd tapasztalatokat és az azokbdl szadrmaztatott
javaslatokat tartalmazza.

Az 5. fejezet az akcidterlletek lehataroldsédhoz ad irdnymutatést.

A 6. fejezet a szocidlis varosrehabilitdcidos beavatkozasokat megalapozd - tematikus -
helyzetelemzéshez, problémafeltarashoz fogalmaz meg mddszertani javaslatokat, definiél elvart
és javasolt tartalmi elemeket.

A 7. fejezet az egyes szakterlleteken felmerild problémak kezelésére, lehet6ségek
kihasznaldséra alkalmazhaté beavatkozdsi eszkozok kidolgozédsdhoz és kivélasztdsdhoz ad
praktikus segitséget, szdmos konkrét, kdzvetlenll alkalmazhatd eszkdz vazlatos ismertetésével.

A 8. fejezet a végrehajtasi keretek és a visszacsatoldsi rutinok kialakitdsahoz kinél segédletet.



A  SZOCIALIS VAROSREHABILITACIOS PROJEKTEK
TERVEZESENEK ATTEKINTESE

A kovetkezSkben roviden attekintjik a szocidlis varosrehabilitacié tervezésével kapcsolatos legfontosabb
allitasokat, javaslatokat. E fejezet célja, hogy rovid dsszefoglaldjat adja a kdonyvben elérhetd részletesen
kifejtett javaslatoknak.

A fejezetben 6sszefoglalt célok tekintetében a Tematikus Fejlesztési Program kidolgozasakor a kerlletek
és a Fdévéros egyuttmikodésében meghatarozott elvardsok kerlltek 0Osszefoglaldsra. A jovSben
megjelend tervezési felhivas ezen feliil is meghatarozhat tervezési elvarasokat, ezért azzal kiegészitve
érdemes e fejezet elvardsait kovetni a tervezésben.

1. Az ideadlis projekt ismérvei

A kovetendé célrendszer

Az Integrédlt Terileti Beruhdzds (ITB) a kohézids politika
2014-2020-as szabalyozasdnak egy Uj - opciondlis -
végrehajtdsi eszkdze, amely lehetdséget nyujt terdileti

A 2.1 alfejezet a hosszu és
kézéptavu célokat tekinti at, mig a

stratégiak atfogd, kiszamithaté és rugalmasabb keretek kozott projektek tervezéséhez és
torténd megvaldsitasara. Az eszkoz megengedi a (teriilet) = végrehajtdsdhoz, tovébbg =
stratégia végrehajtasat szolgaléd - egymashoz kapcsolédd, = dokumentdcidjanak elkészitéséhez
integralt modon megtervezett - projekteknek egy operativ sziikséges gyakorlati
program (OP) tobb prioritasi tengelye, vagy akar tébb operativ iréanymutatdsokat a 2.2 alfejezet
program forrasainak terhére torténd finanszirozasat. Az ITB-t vézolja.

és annak végrehajtdsdt az operativ  program(ok)
végrehajtasanak teljes id8szakara lehet tervezni, vagyis akar 2023-ig terjed§ id8szakra lehet egységes,
egymasra épllé projektekbdl, beavatkozasokbdl allé komplex fejlesztéseket kidolgozni, amelyek
forrésigényét az OP(-k) biztositjdk. Illy mddon egyrészt biztosithatd, hogy az integrélt szemléletd,
egymashoz kapcsolddd és/vagy egymasra éplld beavatkozasokhoz rendelkezésre alljanak a sziikséges
forrésok a teljes programozasi idészakra, masrészt ezaltal csokkenthetSk a projektek megtervezéséhez,
kivalasztdsahoz kapcsolédd - mind a projektgazdakat, mind a finanszirozé szervezeteket érint§ -
adminisztrativ terhek is.

Az ITB-k el6készitésének minbségét, a szlikségletek és a forrasigény megalapozottsagat, tovabba a
megvalositas, lebonyolitds zokkendmentességeét segiti el§ a finanszirozékkal és a végrehajtasban érintett
tovabbi szervezetekkel zajlé aktiv partnerség.

Bér a hazai eljarasi jogszabdly az ITB eljarasrendjét nem Ultette 4t a magyar gyakorlatba, az eljarasrendi
szabdlyok elég rugalmasségot biztositanak ahhoz az Irényité Hatdsdgnak, hogy az abban foglaltaknak
megfeleld integraltsaggal keriljon megtervezésre egy-egy komplex szocialis varosrehabilitacids projekt.



Hosszu tavu célok

A Szocidlis vérosrehabilitacid Tematikus Fejlesztési Program - a Budapest 2030 Hosszd Tawvu
Varosfejlesztési Koncepcidval, az Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidval, az Orszagos Fejlesztési és
TerUletfejlesztési Koncepcidval 6sszhangban - az aldbbi hat hosszd tavd célt fogalmazza meg.

1) A tolerdns, befogadd térsadalom aktiv részesévé valik a varosrehabilitdcio eredményei
megdbrzésének, fenntartdsanak.

= Atolerdns, befogadd tarsadalom aktiv részesei az er8s helyi, civil tdmogatd kozosségek, melyek
elésegitik az 6ngondoskodas novelését, hozzajarulnak annak megvaldsitasahoz.

= Lakdékornyezeti kozosségépité programok, onkéntes alapu tevékenységek szervezésével
elésegithetd a kilonbdz8 szocidlis helyzetben éI6 emberek Osszehozdsa, a koztik 1évé
kapcsolatok és szolidaritéds erdsitése. Meger6sddnek a helyi kozosségek és a civil tarsadalmi
tevékenységek.

= Olyan tarsadalmi programok kerilnek kidolgozasra, amelyek lehet8vé teszik a leszakadd rétegek
integrécidjat.
= A nemzetiségi hagyomanyokat, kulturat helyi események szervezésével is népszerdsitik. A

févarosban é16 kiilonb6z6 nemzetiségek szokasainak, életének megismerését elésegité kulturalis
programok novelik a toleranciat.

= A fogyatékkal €6, illetve specidlis igényl emberek megismerését és elfogadasat szorgalmazd
programoknak, tréningeknek (pl. érzékenyit6 tréning) koszonhetSen javulnak az ilyen
problémakkal kiizd6 emberek munkavallalasi esélyei.

2.) A jelenleg szegregdcidval veszélyeztetett terlleteken éI6 lakossag képzettségi szintje, foglalkozatési
mutatdi és egészségi allapota javulnak.

= Az egészséglgyi elldtérendszer fejlesztése, a prevencio erGsitése, valamint az egészséges
életmddra vald nevelés és 0Osztonzés kovetkeztében az egészségben eltoltott évek szdma
jelentésen megnovekszik.

= A didkok képességeihez igazodd oktatasi rendszer kialakitdsat kovetSen jelentés mértékben
novekszik az oktatds hatékonysdga, a tarsadalmi programok, a szemléletformélas mar
iskolaskorban elkezd&dnek.

= A tanuldsi hatranyokkal, illetve a kiemelkedd képességekkel bird, de szocidlisan hatréanyos
helyzetben |év6k felkutatdsaval és felkarolasaval foglalkozé szervezetek jonnek Iétre és
programok valésulnak meg. Csokken az iskolai szegregécio.

= Sikeres munkahelyteremt§ programok kovetkeztében konnyen és gyorsan megkozelithetd,
lakdteriletekbe integralt, befogadd munkahelyek jonnek Iétre.

= Hatékonyabb képzési és foglalkoztatdsi programok, illetve munkakdzvetité rendszer révén
novekszik a foglalkoztatottak szama.

= A munkanélkiliség csokkentésével a |étbizonytalansagtdl vald félelem visszaszorul, melynek
kovetkeztében javul a lakossag biztonségérzete és mobilitasi képessége.



3)

Budapestet térbeli-tarsadalmi szempontbdl kiegyenstlyozott véarosrészek alkotjdk az 6sszehangolt
és integrélt programoknak kdszonhetden.

A keriletek és a F8varos 6sszefogasaval elkészll egy atfogd, a varosrehabilitacié minden elemét
lefedS jogszabdlyi kornyezet, valamint azok a fejlesztési stratégidk, melyek alapjan lehetéség
nyilik a févaros 6sszehangolt és hatékony varostervezésére.

Komplex programok keriilnek kidolgozasra a tarsadalmi-gazdasagi problémakkal sujtott
terlletek - kilondsen a krizisterlletek - rehabilitacidjara, zarvany helyzetben [évd, alacsony
lakdsszdmu szegregatum esetében felszamoldsara, melynek kovetkeztében az ott él6k
tarsadalmi statusza emelkedik, életkorilményei javulnak, né a terllet gazdasdgi aktivitdsa. Az
esetleges lakhatdsi mobilizacids beavatkozasok kontrolladlt mddon és az eredeti lakossag
integrélt lakdkornyezetbe vald elhelyezésével torténnek (mobilizacids terv). A beavatkozasok
eredményeként nem alakulnak ki Ujabb szegregdtumok, és senki sem kerllhet hatranyosabb
helyzetbe.

4.) Budapest a tarsadalmi igényeknek megfeleld, korszerl és megfizethets lakédsallomannyal

5)

6.)

rendelkezik.

A Fbvaros kezdeményez6 szerepének kdszonhetben megtorténik a bérlakasszektor orszagos
szint( szabdlyozdsénak Ujragondoldsa, melynek egyik f6 célja az alacsony j6vedelmU tarsadalmi
csoportok szdmdra is megfizethet§ szocidlis bérlakdsszektor névelése, az ehhez kapcsolddd
eszkdzrendszer megteremtése. Egységes, kozpontilag koordinadlt és  fenntarthaté
bérlakasszektor miikodik a févarosban, ahol a lakbérek (bérleti dijak és lakbértdmogatés) fedezik
a szektor mukodési koltségeit, és megszilinik a tulajdonosi ©nkormanyzat privatizacios
érdekeltsége.

Az onkormanyzati tulajdonban [évé éplletek célzott és mintaértékl energiahatékonysagi
feldjitdsa, valamint energiahatékonysdgi beruhazdsainak tamogatdsa révén a lakhatas
megfizethetfsége és az energia megtakaritas jelentésen javul.

Az unids lakéépllet feldjitédsi program (KEHOP) keretében megvaldsult energetikai feldjitdsok
eredményeképp csokken a vérosi hdszigethatds, né az energiahatékony és az alacsony
karosanyag-kibocsatasu épitett kdrnyezet aranya.

Az 6nkormaényzati tulajdonban 1évé lakaséallomany mellett a magéantulajdonban [évé allomany
fenntartdsa is korszer(isodik, megfizethetSbbé valik.

Az emberek energiatakarékossagi és megujuld energiaforrasok hasznalataval kapcsolatos
szemléletformalésa terén jelent8s elGrelépés torténik.

Az épitett kornyezet a megdrzott értékekkel és a mindségi, Uj beépitésekkel teljes.

A telepulési 6rokségre, a torténeti vérosi tajra, a védett értékekben rejlé eréforrasokra épitve
megerdsodik a belsd térségek komplex fejlesztése.

Az Ujonnan beéplls terlleteken alapkdvetelménnyé valik a korszerd, innovativ, fenntarthatd
megoldésok alkalmazésa.

Az integrélt programok eredményeként a lakasallomanyon tul a fizikai kornyezet komplex megujitédsa
is megvaldsul.



= A rehabilitdcidval érintett terlleteken az épuletdllomany megujuldsdval péarhuzamosan a
koztertletek kozlekedési infrastruktirdja is megujitasra kerll, a gyalogos és kerékparos
kozlekedést szolgald felliletek kiemelt fejlesztésével.

= Aslumosodott, leromlott varosrészek teriiletén a mar meglévd parkok rehabilitacidjaval, tovabba
Ujabb parkok és terek differencialt igényeknek megfelel6 kialakitasaval, a terlletek élhetébbé
valnak.

= A kozosségi kozlekedési halézat fejlesztésével, ezen keresztil a nehezen megkdzelithetd
terlletek elérhet8ségének javitdsdval integrélédnak az elszigetelt, hatranyos helyzetben 1évé
varosrészek.

Kozéptavu célok

A fentiek érvényre juttatdsdra a TFP-ben hét kozéptavu célt hatdrozott meg a Févéros a kerlletekkel
kozdsen:

1. kozéptavu cél: Kdzszolgaltatasi rendszerek integrélt, 6sszehangolt mikodése

A szocidlis varosrehabilitdcids programok nem lehetnek hosszu tdvon sikeresek, fenntarthatéak a nagy
kozszolgaltatd rendszerek (pl. oktatds, egészségiigy, szocidlis, munkaerd-piaci szolgéltatasok) részvétele
nélkil. A Févaros kezdeményez6 szerepet véllal a helyi igények kozvetitésében az orszdgos kdzszolgaltatd
rendszerek felé azok hatékonyabb koordinacidja érdekében.

A krizisterlleteken, szegregécid &ltal veszélyeztetett terlleteken nemcsak a toébbletkapacitdsok
biztositdsa és az altaldnos minéség- és hatékonysagjavitas elengedhetetlen, hanem az olyan hidnyzé
vagy hidnyos szolgaltatasi elemek fejlesztése is, mint a kdzdsségi szocialis munka, intenziv csaladdsegités,
csalddterépia, a korai megel&zési feladatok és a mentélhigiénés, illetve alacsony kiszobUl szolgéltatasok.
A szocidlis szolgaltatasok terén szemléletvaltdas szlikséges a probléma- és célcsoport-orientalt
megkozelitést, a valds igényekre id6ben reagéld szolgaltatdsokat és a szolgdltatdsok Osszehangolt
szerepvallalasat illet8en. Kilondsen fontos az alapvetd haztartds-gazdalkodasi és munkahely-keresési
(letviteli) készségek fejlesztését, a munkahely-kozvetités terliletén a bevontak és azon beldl a
munkaadodk korének bévitését elbsegité programok, valamint a sulyos dijhatralékosségot és lakhatési
bizonytalansagot megel&zendd tdmogatési rendszer kidolgozasa. Kivanatos a civil szervezetek aktivabb
bevondsa a human kozszolgéltatédsok ellatasaba.

2. kdzéptavu cél: Varosi terlletek, épitett kdrnyezet fizikai megujitasa

A szocidlis vérosrehabilitacié egyik meghatérozé eleme a krizisterlletek lakdkornyezetének fizikai
megujitdsa. A kozterek és kozOsségi terek mindségi megujitésa, illetve létesitése hasznalaton kivili
épuletek, terliletek Ujrahasznositasaval az élhet8ség novelésének és a helyi kozosségek megerdsitésének
fontos eszkoze lehet. A lakdéplletek energiahatékonysdgi szempontu feldjitdsa sorédn az 6rokségvédelmi
szempontokat is figyelembe véve hangsulyosan kell érvényesiteni azokat az energetikai szempontokat,
amelyek hozzdjarulnak a lakéasfenntartasi koltségek csokkentéséhez és igy szocidlisan fenntarthatdbb,
megfizethet6 lakhatdshoz vezethetnek. A felljitdsok eredményeinek fenntarthatésdga érdekében
szikséges a szocidlisan raszoruld tarsashdzak allagmegdvasét, felljitdsat segité rendszer kereteinek
kidolgozédsa. A rehabilitdlandd terilletek - kozosségi és kerékparos kozlekedéssel torténé -
elérhetéségének fejlesztése javitja a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést, oldja a térbeli szegregaciot.



3. kozéptavu cél: Kozosségek erdsitése, kozosségfejlesztés, bizalom erdsitése

A szocialis varosrehabilitacié sikerének egyik kulcseleme az érintett szerepl6k kozotti bizalom és a jdl
mUkodd kapcesolati halok megtartasa, Ujak kiépllésének elGsegitése. A helyi szocidlis hald szerepe, amely
a helyi szintl problémakat helyben tudja kezelni, még egy, az integréciét segitd, joI mikods
intézményrendszerrel sem valthatd ki. A szomszédsagi egylttmikddések, onkéntes mozgalmak, a
térsadalmi problémak kezelése mellett a tarsadalmi integréacid, a kisebbségi csoportok be- és
elfogadasanak el8segitésére is alkalmasak. Ugyanakkor szamos szocialis probléma megolddsat is
el6segitheti vagy akér kialakuldsukat géatolhatja meg, ha megel6zzik a kozosségektdl vald elszakadast,
atomizalddast, illetve teret biztositunk a helyi szocidlis védéhaloként szolgald kiskozdsségek
muikodésének, erSteljesebben bekapcsoljuk a csaladsegitéket és a kozosségi szocidlis munkat a
problémak kezelésébe, illetve figyelmet forditunk a civilek és lakdk kozvetlen elérésére.

4. kozéptavu cél: Helyi gazdasagfejlesztés a foglalkoztatas bévitése érdekében

A szocidlis varosrehabilitacid altal kezelendd problémak nagyobb része visszavezethet6 a lakdk alacsony
iskolai végzettségére, az ettél nem fliggetlen alacsony jovedelmére, illetve a munkanélkiliségre. E
helyzetet csak a foglalkoztatasi lehetéségeknek a rédszoruldkra optimalizalt bévitésével lehet fenntarthatd
mddon kezelni. A rendszeres jovedelem megszerzését biztositd foglalkoztatds a jovébeli problémak
megjelenését, elmélyllését is megelbzheti. Kivanatos ezért a helyi gazdasdgi szerepl6k bevondsaval -
vagy egyéb mddon - a szocidlis varosrehabilitdcids beavatkozdsok célcsoportja foglalkoztatasi és
jovedelemszerzési lehet8ségeinek korét bdviteni, melynek tobbek kozott eszkdze lehet a munkavallaldi
kompetencidkat fejleszt6 programok, szakképzés, a foglalkoztatds utédni kedvezmények és a szocidlis
véllalkozésok létrejottének tdmogatasa is.

5. kozéptavu cél: Integralt, differencidlt févarosi lakaspolitikai rendszer kialakitédsa

A szocidlis problémak nagymértékben 6sszekapcsoldédnak a lakdsrendszerben megjelend problémakkal.
Egyre tobb olyan csaldd van, akik szdmara komoly nehézséget jelent a lakhatédshoz kapcsolddé koltségek
kiegyenlitése, akik ezért olcsdn fenntarthatd, megfizethetd lakhatési formékat keresnek. Az utdbbi idében
novekszik az onallé lakhatasi igény, ugyanakkor a fiatal, egysziilés, valamint a hatranyos helyzetd
csaladok egy része a jelenlegi gazdaséagi helyzetben nem képes sajat lakéds vasarlasara, ezért varhatdan a
bérlakasok iranti igény novekedni fog. Mivel az igények kielégitésére és a helyzet szabdlyozéséara a
jelenlegi rendszer nem képes, szlikség van a bérlakdsszektor egységes rendezésére és fejlesztésére,
beleértve a szocidlis bérlakasellatés lehetdségeinek novelését is.

A lakasallomany leromlott allapotdn tul tobbek kozott a tulajdonosi lakdsok magas és a szocidlis
bérlakésok alacsony aranyanak, az onkormanyzati bérlakésrendszer finanszirozasi és intézményi
problémainak kdvetkezményei a magas lakhatési koltségek, hajléktalansdg, valamint a fiatalok lakdshoz
jutdsdnak nehézségei lehetnek. A problémédk megolddsa érdekében az orszdgos lakaspolitika
Ujragondolédsa sziikséges. Cél egy integrélt, azaz a lakdsallomanyra egységként tekints, és egyben
differencidlt, azaz a kiilonb6z6 igényekkel rendelkezd lakdkat és bérlSket, valamint azok problémait eltérd
eszkozokkel és szemléletben kezel§ lakasrendszer kialakitdsa. Az oOnkormaényzati szocialis
bérlakdsrendszer kerilethatdrokon &tnydld hatdsa miatt szlikséges az Onkormaényzati bérlakds-
gazddlkodas egységes elveinek kidolgozasa, a lakastamogatési rendszer atalakitasédnak Osztonzése.
Torekedni kell az energetikai korszer(sitések és a szocidlis célok 0sszekapcsolasaban rejld lehet8ségek
kihasznaldsédra, mintaprogramok inditdséra, tovdbbad a hajléktalanok 0nélld lakhatdsba vald
visszavezetésére.
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6. kozéptavu cél: Binmegel§zés, drogprevencid, kdzbiztonsag javitdsa

A szociadlis problémak és a blindzés kolcsondsen Osszeflggnek egymassal. A szocidlis problémak
elmélyllését gatolhatjdk, megelézhetik a blinmegel&zés érdekében tett intézkedések (ideértve tobbek
kozott a drogprevencidt, gyermekvédelmet), amelyek eredményességét javithatjdk a természetes
védBhalot jelentd, tdmogatd kdzdsségek, innovativ kdzosségi megoldasok.

7. kozéptavu cél: Tolerancia, elfogadés erésitése, diszkriminacid csokkentése

A szocialis problémakat tovabb mélyitheti a tolerancia és elfogadas hidnya, illetve a diszkriminacié. A
szemléletformalds, az egyéni és kozosségi felel6sség erbsitése a szocidlis varosrehabilitdcid sikerei
fenntartasanak zaloga. Lényeges, hogy a szemléletformalas ne csak a szocidlis varosrehabilitacids
tevékenységek altal érintett terlleteken él8ket célozza, hanem &sszvarosi szinten fejtsen ki hatast. A
szocidlis vérosrehabilitacids tevékenységek érintettjeit a munkahelyi diszkriminécidé csokkentésével, az
esélyegyenl8séget el8segité képzési programokkal, valamint az iskoldkban a szegregacidt csokkentd,
illetve a lemorzsolddast megel6z8 programok inditasaval célravezetd segiteni. Altalanossagban — nem
csak az adott terlletre vonatkozdan - munkahelyi toleranciandvel6 programokat kell inditani a befogadd
munkahelyi gyakorlatok elterjesztésére. A szakembereket fel kell késziteni a specidlis igényl csoportokkal
és azokhoz tartozdkkal valé foglalkozésra. Szlikség van az utcai szocidlis munka fejlesztésére.

Tervezési s integraltsagi alapelvek

Az integrélt szemléletl tervezés és végrehajtds terén SomnntmnEmsmmEmsmasmamasaamsmanesmnnees
viszonylag  kevés  tapasztalattal rendelkez6  hazai
finanszirozasi intézményrendszer és (keruleti)

: Az akcicteriiletek  lehataroldsara
dnkormanyzatok szdméra egyarant sziikséges és kivanatosa = az 5. fejezetben mutatjuk be
x

vonatkozd elveket és paramétereket

szocidlis  varosrehabilitdcds projektek integréltsdgéval = részletesen.
kapcsolatos kozos elvarasok megfogalmazésa és rogzitése.

= Aszocialis varosrehabilitacio integralt projektek formajaban valdsul meg.

Az integrélt projektek tobbféle beavatkozési eszkdz 6sszehangolt alkalmazaséval, jellemz&en egymdésra
épuld, egymast erdsité mddon, tobb érintett (pl. kdzszolgéltatd) szervezet egytttmikodésével valdsulnak
meg, kihasznélva a soft (azaz ESZA-forrdsokra alapozott) beavatkozdsokban rejlé lehetéségeket. Ilyen
projektek tervezéséhez és eredményes megvaldsitdsdhoz elengedhetetlen, hogy alapos helyzetfeltarast
kovetGen a célteriiletek egyedi problémait ténylegesen megoldani képes integrélt beavatkozas
csomagok keriljenek 0sszeéllitasra.

= A projektek tervezésébe, megvaldsitdsaba egyarant bevonasra kerll az érintett lakossag,
valamint a relevans helyi/civil szervezetek.

A programok sikerét alapozza meg, ha az érintett szervezetek bevondsdra mar a kezdeti, tervezési
fézisban sor kerll, tovabba partnerként lehetnek jelen a projektek végrehajtasa soran is. Kilondsen
fontos a szocidlis varosrehabilitdcié dltal érintett terlletek esetében a kozszolgéltatd szervezetek
kozrem(ikodése (pl. célzott kapacitdsok és helyszini jelenlét megteremtése), illetve a szektorkozi és
civilekkel vald egyittm(kodés. A programok kidolgozdsa és megvaldsitdsa sordn épiteni kell a
programokban a helyi intézmények és civil szereplék, relevidns kordbbi szociélis varosrehabilitacids
(vagy mésol megvaldsitott) programokbdl felhalmozott tudédséra. Elengedhetetlen a célteriilet
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lakossdgénak tervezésbe valé bevondsa is, akdrcsak a projektek végrehajtdsa sordn a velilk
fenntartott folyamatos kapcsolat, a vellk folytatott folyamatos kommunikécid.

= A rendelkezésre allé forrasok koncentraltan kerlilnek felhasznéalasra a krizisterileteken, annak
érdekében, hogy a legnagyobb hatést valtsak ki.

A sz(ikdsen rendelkezésre all6 forrasok csak akkor vezethetnek eredményekhez, ha azok felhasznalasara
koncentraltan kerll sor és j6l definidlt, egzakt mutatdk alapjdn meghatérozott krizisteriletek
problémainak megolddsara iranyulnak, az el6z6ekben meghatarozott médon. A koncentracidt biztositja
annak el6irdsa, hogy a Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Program varosrehabilitdcids
infrastrukturafejlesztési (azaz ERFA) forrdsait 80%-ban csak ezeken a krizisteriileteken lehet
felhasznalni.

= Elegendd id6t kell biztositani a tervezésre és a végrehajtésra.

Az iranyelveknek megfelel6, j6 mindségl elemzéssel megalapozott, az érintett szervezetekkel
partnerségben és a lakossdg bevondséaval megvaldsuld tervezés id6t és kapacitdsokat igényel, ezért
legaldbb 12 hénapot kivdnatos biztositani a tervezésre, tovabbd gondoskodni kell a megfelel
kapacitdsok és szakmai tdmogatas tervezésbe valé becsatornazasardl. A szocidlis varosrehabilitacids
projektek igy leghamarabb 2016. januér 1-t6l indulhatnak. Az integréltan, tobbféle szervezet
egyuttmdikodésével, egymasra éplls intézkedések formajaban megvaldsuld szocidlis varosrehabilitacids
projektek eredményei csak hosszabb tadvon érvényesiilhetnek, ezért elegendd id6t kell biztositani azok
megvaldsitdséra. Az Uj keretek kozott lehetéség van arra, hogy tobb (akdr 5-7) év alatt
valésulhassanak meg a projektek (azaz 2016-2022 kozott). A hosszabb projektek szakaszos
tervezésben is megvaldsulhatnak (mérfoldkdvek és éves forraslehivasi Utemezés mellett), hogy
lehet8ség nyiljon a visszacsatolasi rendszer altal jelzett esetleges problémak korrekcidjara.

= Aprojektgazddk és projektek kozti koordindcidt a Févaros is segiti.
A szocidlis vérosrehabilitacids projekteket a kerlletek valdsitjidk meg. Munkajukat a projektek
tervezéséhez és megvaldsitdsdhoz kapcsolddd tartalmi és eljardsrendi kérdésekben, illetve az IH felé

iranyuld kapcsolattartdsban a F&évéros koordindcids szervezete (tervezett elnevezése Szocidlis
Vérosrehabilitacids Tudéaskdzpont) segiti, amely:

= egységben kezeli a kerlletek szocidlis varosrehabilitadcidés projektjeit és egységesen lép fel a
projektekhez forrdsokat biztositd operativ program(ok) irdnyitd hatéséaga(i), valamint a Kormény
felé a projektek végrehajtdsahoz szlikséges kérdésekben;

= a projektek tervezési, el6készitési szakaszaban tervezési moddszertani Utmutatdval segiti a
projektcsomagok kidolgozasét;

= résztvesz a projektek kivalasztdsdban, értékelésében;

= a végrehajtasi szakaszaban részt vesz a projektek monitorozdsaban, javaslatot tesz a projektek
id6kozi modositasara;

= szakmai, modszertani segitséget, tamogatast biztosit a helyi/kertleti programok tervezéséhez,
el6készitéséhez;

= koordindlja a projektekben felgyllemlett tudds megosztasat, adatgydjtést, kutatdsokat végez.

A koordinacids szervezeti egységet a FOvaros hozza létre és azt a szocidlis varosrehabilitaciés
projektekben érintett keriletekkel partnerségben mikdodteti.
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Projektpriorizalasi alapelvek

= Aszocidlis varosrehabilitédcids projektek és beavatkozdsok a célterlleteket alapvet8en a krizis- és
veszélyeztetett terliletek lehatéroldsa hatdrozza meg.

A szocialis varosrehabilitacids projektek célterlletei a kerileteken belll azonositott krizisteriletek.
Krizisterlletek azon teriletek, ahol a tdrsadalmi problémak és hatranyok koncentrécidja magas. Az egyes
problémak koncentracidjanak mértéke eltérd lehet az egyes terileteken, attdl fliggben, hogy az érintett
terllet a térsadalmilag végletesen leromlott terlletek (krizisteriiletek) kozé tartozik; vagy olyan tertlet,
ahol a negativ folyamatok mar elkezd6dtek és kdzbeavatkozas nélkil azok tovabbmélyilésével akar j
krizisteriletté is vélhatnak (veszélyeztetett teriletek). E lehatdrolds nem egyezik meg az Integrélt
Telepulésfejlesztési Stratégidk tervezésébdl ismert szegregatumlehatarolds fogalomrendszerével - a
kulonbség részletesebb leirdsa az 5. fejezetben (Akcidterileti lehatarolés és forrésallokécid) olvashatd.

o Akrizisterlletek alapvet6en tarsadalmi helyzetet jellemz8 mutatdk alapjan kertilnek azonositasra.

Joéllehet a lakdsallomany, a lakdkornyezet jellemzdi és a varosszerkezeti elhelyezkedés is 6sszefligghet a
krizisterlleteken kialakult/elmélyllSé problémakkal, azok gyokerei alapvetéen térsadalmi folyamatokra,
jelenségekre vezethetbk vissza, igy a krizisterlletek azonositédsa tarsadalmi helyzetet jellemzé mutatdk
alapjan torténik.

= Problémaorientalt megkdzelités, fokuszaban az emberrel.

A szocidlis varosrehabilitacios projektek célja, hogy a krizisterlleten él6 lakossag problémaira
fenntarthaté megoldésokat, helyzetiket tartésan javitani képes beavatkozdsokat dolgozzon ki és
valdsitson meg. Ily médon minden beavatkozdsnak (ideértve a fizikai kornyezetet érint6 beavatkozésokat
is) igazolhatéan a szocidlis vérosrehabilitadcié célcsoportjaként kivalasztott (krizisterlleteken éI6)
emberek helyzetének javitasat kell segitenie.

= Differencialt forrasfelhasznalas.

A szocidlis vérosrehabilitdcids projektek megvaldsitdsdhoz sziikséges tdmogatds megitélésénél a
projektek dltal megoldani kivant problémak sulyosséga, valamint a projekt altal alkalmazni kivant
eszkozok integraltsaga képezi a kivalasztds, értékelés legfontosabb szempontjait. A problémak
sUlyossagat a krizisterlletek lakossaganak jovedelmi és munkaer6-piaci helyzete, iskolazottsaga,
egészségugyi, szocidlis, oktatési, foglalkoztatdsi szolgdltatdsokhoz valé hozzéférése és lakhatési
viszonyai tiikrében kell értékelni.

= Integralt eszkozok alkalmazasanak 6sztonzése forrasallokacidval.
Torekedni kell arra, hogy tobbségében az egyének problémait megoldani képes beavatkozésok
keruljenek kidolgozésra, ami megkoveteli a soft - ESZA - forrdsok jelentds, legaldbb a Versenyképes
Kozép-Magyarorszdg Operativ Program 6. prioritdsénak 6.2-es szocidlis véarosrehabilitaciét szolgéald

intézkedésébdl elnyert infrastrukturafejlesztési - ERFA - 0sszeg 50%-a4nak megfelel
nagysagrendben térténd bevonasat a szocidlis varosrehabilitidcids projektek koltségvetésébe.

e Szocialis innovéaciokat 0sztonzé forrasallokacio.

A szocidlis varosrehabilitacid eszkoztarat, mddszereit fejleszté mintaprojekteket kivdnatos 0sztonozni a
megvaldsitdsukhoz esetlegesen szlkséges fizikai beavatkozdsokat garantdlé (ERFA) forrdsok
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biztositasaval. llyen célokra allokalhaté a Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Program 6.2-es
intézkedésébdl biztositott forrasok 20%-a, amelyeket nem feltétlenll a krizisterileteken kell felhasznélni.
(Orszédgos hatdsu és/vagy mddszertani fejlesztési, kisérleti projektekhez igénybe vehetSk lesznek az
Emberi Eréforrds Fejlesztési Operativ Program ESZA-alapu forrdsai, ha a beavatkozdsok Budapesten
valdsulnak meg.)

2. lranymutatasok a szocidlis varosrehabilitacios projektek
tervezéséhez

A dokumentacid 0sszeallitasa

A szocidlis vérosrehabilitacids projektek eredményes végrehajtasanak és sikerességének alapvetd
feltétele az alapos és korultekintd tervezés. Ennek legfontosabb eredményeit dokumentalni kell, a projekt
leirésat az aldbbi struktdraban célszerd 6sszedllitani:

= vezetbi 0sszefoglald

= a szocidlis varosrehabilitacié legfontosabb céljainak bemutatédsa, a célok illeszkedése és
kapcsolédasa a varos/kerllet/varosrész egyéb stratégiai és programdokumentumaiban
megfogalmazott célokhoz, beavatkozdsokhoz

= helyzetelemzés és az akcidterllet lehatarolasa
= aprojekt célrendszere

= beavatkozasok

= projektmenedzsment

= forrasallokacid

= nyomon kovetés és visszacsatolasok rendszere

A (max. 3 oldal terjedelemben késziil§) vezet6i osszefoglald rovid attekintést ad a projekt [ényegi
elemeirdl, kdztlk a szocialis varosrehabilitacid fokuszdban allé kiemelt problémak azonositasa, a kijelolt
akcidterllet és problémadinak jellemzése, a megolddsukra irdnyuld eszkdzok és beavatkozasok
megjelolése. Ezenfelil be kell mutatni a projekt megvaldsitdsat tdmogatd projektmenedzsment-
strukturat, a projekt legfontosabb mérfoldkdveit és monitoring mutatdit, valamint meg kell adni a
sziikséges koltségvetés és forrasallokacid f6 szamait.

Elséként (max. 5 oldal terjedelemben) kivédnatos a projekt legfontosabb céljainak bemutatésa. (Jéllehet
a célok a projekt kidolgozdsanak folyamatdban a helyzetelemzést, problémafeltarast kovetéen és azok
ismeretében kerilnek kijelolésre, a projektdokumentumban foglaltak értelmezését segiti, ha a projekt
céljait els6ként tesszlik vildgossd.) A célokat a kerllet és az akcidterllet szintién egyarant - a
relevancidjuk rovid indokldsa mellett - egyértelmlen, mérhet§ terminusokban és hataridékkel,
céldatumokkal ellatva kell megadni. Ezt kdvet8en at kell tekinteni a kerlleti fejlesztési dokumentumok,
stratégiak legfontosabb céljait - és ahol van, azok terlleti fokuszait — és roviden indokolni kell, hogyan
illeszkedik a projekt a legfontosabb keriletfejlesztési (pl. ITS, illetve ha van olyan, akkor azon belll a
szociélis varosrehabilitdcids) célokhoz, hogyan jarulhat hozzé azok eléréséhez (igazolva a projekt kiilsé
konzisztencidjat). Kivanatos tovabba relevéns dgazati fejlesztési programok, dokumentumok fentiekben
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leirtak szerinti attekintése és vizsgélata is. A projektdokumentécié e fejezetében egyértelmlen meg kell
nevezni a kapcsolddo - févarosi, kerlleti, agazati — fejlesztési stratégiakat, programokat, majd sziikséges
az azokban foglalt, és a szocidlis varosrehabilitacids projekthez kapcsolddd célok, illetve azok eléréséhez
rendelt eszkdzok, beavatkozasok rovid bemutatdsa is, rémutatva arra, hogy ezek kozil melyekhez jarulhat
hozza a projektlnk.

A projekt céljait és beavatkozasait alapos, koriltekint6, a problémék okainak azonositdsara irdnyuld
helyzetelemzés eredményei alapjan kell meghatérozni. A helyzetelemzés elvégzéséhez a kézikonyv 6.
fejezete ad részletes mddszertani irdnymutatést, ezért itt csak a legfontosabbakat emeljik ki. A
helyzetelemzés keretében elséként adltalanos jellemzést kell adni a kertiletrél, el6térbe helyezve a szocialis
vérosrehabilitdcids szempontbdl relevéans témakoroket (azaz poziciondlni a kerlletet a févaros egésze,
illetve a szomszédos vagy legjobb/legrosszabb helyzetli keriiletekhez viszonyitva). Ezt kovetSen
azonositani kell és be kell mutatni azokat a — kerileten bellil taldlhatd - varosrészeket, amelyek esetében
a szocidlis vérosrehabilitdcié szempontjdbdl relevédns problémak elmélylltek, koncentréltan, illetve
egyméssal 0Osszefliggé mddon vannak jelen. E vérosrészek kozil kerll(nek) kivalasztasra az
akcidterllet(ek), ahol szocidlis vérosrehabilitdcié valdsul majd meg. Kivdnatos az akcidterllet
korllhatarolédsa és a szocidlis varosrehabilitacids elvardsoknak valé megfelelés (jogosultsdg) igazolasa.
Ezt kdvetben keril sor a kivalasztott akcidtertlet mélyrehatd, fokuszalt helyzetelemzésére. Cél, hogy
ennek az elemzésnek az eredményei azonositsédk az dsszes relevans probléma jellegét, okait és azok
kozotti 0sszefliggéseket, hogy ezen informacidk alapjan a problémakat kivaltd, generald korilményekre
koncentralé beavatkozdsokat dolgozhassunk ki. Csak ilyen eszkozokkel érheték el ugyanis hosszabb
tédvon fenntarthaté (és nem tlineti kezelés jellegli) eredmények.

A projekt célrendszerét a helyzetelemzésben feltart problémaék és azok okainak, illetve a problémak
kozott azonositott 6sszefliggések tikrében kell kidolgozni. A projektnek az akcidterlleten él6 emberek
(pl. jovedelmi, munkavallaldsi, tdrsadalmi stb.) helyzetének fenntarthatd javitadsat kell céloznia. A fizikai
kornyezet mindségének javitdsdra irdnyuld beavatkozdsok az emberek helyzetének javitdsdhoz
sziukségesek, de oOnmagukban nem értelmezhetd célok, erre kiulondsen figyelni kell a projekt
célrendszerének 6sszedllitdsanal. Praktikus lehet tobbszintl célrendszert meghatérozni, amely a szocidlis
varosrehabilitacié soran kilonbozd témakorok mentén azonositott kulcsproblémak okaira fékuszal, azok
kezelésére, megoldasara iranyuld célokat fogalmaz meg és meg is jeldli, hogyan jarul hozzd ezen
problémak megoldésa a ,f6 cél” eléréséhez. Ezeket a(z ok-okozati jellegl) kapcsolddasokat részletesen is
érdemes és kivanatos kifejteni. A céloknak mérhetS8eknek kell lennilik, minden esetben meg kell hatarozni
a kiindulé és az elérni kivant célértéket is. Ha egy-egy cél szdmszerd meghatdrozdsdhoz nem All
rendelkezésre pontos informacid, akkor annak az informacidnak az el6allitdsahoz szlikséges
eréforrdsokat (pl. kérdGives adatfelvétel, mérések, specidlis teriileti adatok lekérése meglévé
adatbézisokbdl) be kell tervezni a projektbe és a projekt elsé lépéseként meg kell hatdrozni a
bazisértékeket (majd az adatfelvételt meg kell ismételni a projekt beavatkozésainak lezarésat kdveten is).

A projekt céljai az akcidterlleten jelen 1év6 problémak megolddséra kidolgozott beavatkozasok
eredményeként érhetéek el. A problémak gyakran koncentrdlédnak nem csak terlletileg, hanem
térsadalmi csoportok vonatkozdsdban is, ezért az akcidteriileten él6k helyzetének javitdsat célzd
beavatkozdsokat is gyakran egymaéssal 0sszefliggésben vagy egymaés eredményeire épitve kell kidolgozni
és megvaldsitani - ezt tiikrozi a szocialis varosrehabilitacid integralt szemlélete. Az egyes beavatkozasok
esetén elséként be kell mutatni, hogy az milyen problémat kivdn megoldani, mely célcsoport helyzetén
kivan javitani, milyen — szdmszer(sithet8, mérhetd - célokat érlink el a végrehajtasanak eredményeként.
Ezt kovetSen részletesen le kell irni, milyen tevékenységekkel, mddszerekkel és milyen
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hatdsmechanizmusok segitségével fogjak az alkalmazott eszkozok kdzelebb vinni a célcsoportot az elérni
kivant allapothoz. Végll azonositani kell a beavatkozas megvaldsitasahoz sziikséges human- és pénzligyi
er6forrdsokat, meg kell hatdrozni a végrehajtds legfontosabb Iépéseit, mérfoldkoveit és az azokhoz
sziikséges idGkeretet.

Egymasra épll6 beavatkozdsok vagy ugyanazon célcsoportot érint6, de egymassal parhuzamosan
megvaldsuld beavatkozasok esetén koriiltekintéen ki kell dolgozni és be kell mutatni a beavatkozasok
kozotti koordindcié mechanizmusait, fel kell tadrni a koordindcids kockézatokat és azok kezelésére,
csokkentésére megolddsokat kell kidolgozni. A koordindcidt igénylé projektek esetén kilon a
,koordinaciét” figyel6 monitoringrendszert kell mdkodtetni. Végll O6sszegezni kell - akar abra
segitségével - azt, hogyan er8sitik egymast, illetve miként jarulnak hozzéd az egyes beavatkozasok a
szociélis varosrehabilitacids projekt részcéljainak, illetve f6 céljdnak eléréséhez.

Az egyes beavatkozdsok Utemezésének, humaéneréforras és koordinacids igényeinek azonositasat
kovetSen ki kell alakitani a szocidlis vérosrehabilitdcids projektmenedzsment-struktirdjat. Ehhez
els6ként azonositani kell a projekt beavatkozdsainak megvaldsitasat biztositd pénzigyi forrdsok,
tdmogatds megszerzéséhez és szabdlyos felhasznéldsdhoz sziikséges feladatokat (pl. pélydzat- és
projektdokumentécié elkészitése, tdmogatdsi szerz6dés megkotése, kifizetési kérelmek, elérehaladési és
monitoringjelentések készitése, kommunikacié és nyilvdnosség, kapcsolatmenedzsment), valamint a
projekt beavatkozdsainak megvaldsitdsdhoz szikséges tdmogatd, koordindcids és menedzsment
feladatokat (pl. kozbeszerzések, szerz6dések megkotése a munkatérsakkal, széllitékkal és
szolgéltatdkkal, kifizetések, kapcsolattartds). Sziikséges lehet tovabba bizonyos specidlis szaktudasokat
igénylé feladatok (pl. adatgy(jtés és -elemzés, értékelések, jogi feladatok) ellatédsét is ,kozpontilag”
megszervezni. E feladatok ellatdsahoz szilkséges kompetenciak és becsilt munkaigény tikrében kell
meghatdrozni a szocidlis varosrehabilitdcids projekt menedzsmentjének humaéneréforrds igényét
(Iétszdm, szakmai Osszetétel), eszkozigényét (pl. szamitdgépek, iroda, specidlis szoftverek, adatokhoz
vald hozzéférés, médiafelliletek), majd megbecsiiini a bérkoltségeket és a nem bér jellegl koltségeket
(irodabérlés, kozbeszerzési tanacsaddk és jogaszok koltségei, adatbeszerzés, hirdetések stb.). A
projektmenedzsment feladata a folyamatos koordinécid és kapcsolattartds a tdmogatdst nyujté irdnyitd
hatdséggal, a Févaros szocidlis varosrehabilitacids projekteket koordindlé egységével, az Snkormanyzat
dontéshozdival, az esetleges konzorciumi partnerekkel, a kerlletben m(kodd és relevans
(koz)szolgéltatasokat biztositd szervezetekkel, a projekt megvaldsitdsdban kdzremkodd szervezetekkel,
az akcidterileteken él6 érintettekkel. A program dokumentéacidjdban részletesen be kell mutatni, hogy
milyen dontésekben kompetens a projektmenedzsment és milyen jellegl dontések meghozatalét kell az
onkormanyzati dontéshozatalra delegélni, illetve egyeztetni az IH-val, Févarossal.

A projektmenedzsment és az egyes beavatkozasok pontos tevékenységeinek, valamint azok
megvaldsitdsa sordn létrejovE fizikai eredmények és koltségigénylk pontos ismeretében lehet
meghatéarozni a projekt megvaldsitdsédhoz szlikséges forrésallokacidt. A tevékenységek és eredményeik
jellegének tikrében lehet a forrdsokat a finanszirozd unids alapok szempontjabdl értelmezett
elszdmolhatdségi kategodridk szerint, valamint a finanszirozast biztosité szervezet (pl. EU, dnkorményzati
onrész, egyéb bevont forrds gazdaja) szerint 0sszegezni.

A projektmenedzsment feladata a projekt el6rehaladdsénak folyamatos nyomon kdvetése, monitoringja,
és arrdl informacidk szolgéltatdsa a projekt megrendeldi (Onkormanyzati dontéshozdk), finanszirozdi
(6nkormanyzat, IH), illetve a végrehajtédsban érintett tovabbi relevans szerepldk (pl. Févaros koordinacids
szervezeti egysége, konzorciumi partnerek) részére. A rendszeres és azonos tartalommal, struktiraban
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torténd informacidszolgaltatéds segit, hogy a legfontosabb érintettek téjékozottak legyenek a kijeldlt célok
elérése iranyaba torténé elmozduldsokrdl, illetve azok akadalyairdl, hogy sziikség esetén tajékozottan és a
lehetd leghamarabb meghozhassék az esetleges véltoztatasokra irdnyuld dontéseket. A folyamatos
informdcidszolgaltatds csokkenti annak a veszélyét, hogy nem sziletnek meg fontos dontések a kell6
id6ben, illetve nem all rendelkezésre elegend6 informacid a megalapozott dontéshozatalhoz. A
folyamatos informécidaramlas elGsegiti a projekt rugalmas végrehajtésat, id6ben jelzi, ha beavatkozast,
dontést igényl6 helyzet all el6. A projekt kidolgozésa soran részletesen meg kell hatarozni, hogy milyen
érintettek szdmara milyen gyakorisdggal torténik tajékoztatds és annak pontosan milyen informécidk,
adatok képezik a targyadt. Ennek ismeretében a belsd visszacsatolasi rendszer mukdodtetéséhez
strukturalt adat-, informacidgy(jtési és adatosszegzési tevékenységet kell folytatni, rendszerszer(ien. Az
informécidk tobbségét a projekt beavatkozdsainak megvaldsitdsdban kozremlkods szakértdktdl,
szervezetektdl kell 0Osszegyljteni, ami a projektmenedzsment feladata, hasonldképpen ezek
rendszerezéséhez, 0sszegzéséhez és mindezek alapjan az érintettek rendszeres téjékoztatdsahoz.

Atervezés folyamata
A fenti dokumentum elkészitésének folyamata bar a helyi viszonyokhoz illeszkedd mddon tobbféleképpen

is elkészithetd, de alapvetSen a kdvetkez6 oldalon 1évé dbrédban 6sszefoglalt 1€péssorozaton és dontési
pontokon kell a tervezésnek végighaladnia.
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A PROGRAMTERVEZES SZABALYOZAS|I HATTERE

1. A szabalyozasi forrasok attekintése

KAPCSOLODO, HATTER

KOTELEZO ERVENYU FIGYELEMBE VEENDO®

JELLEGU

Budapest 2030 Hosszu Tavu

Tematikus Fejlesztési Program , . L . g
) 9 Vérosfejlesztési Koncepcid

EU2020 stratégia

Integralt Telepllésfejlesztési Orszagos Fejlesztési és
Stratégia TerUletfejlesztési Koncepcid

~ Majdani palyazati utmutatok

2. A Fovaros programtervezési munkajanak hattere

2013-ban kérte fel a Regiondlis Operativ Programok Irdnyité Hatdsédga Budapest F6véaros
Onkorményzatat, hogy a keriileti 5Snkormanyzatokkal kozosen, partnerségi tervezési folyamat keretében
dolgozza ki az egységes szemléletl, ugyanakkor terlleti megkozelitést alkalmazé Szocidlis
varosrehabilitadcié Tematikus Fejlesztési Programot. E felkérés tikrozi a Terlletfejlesztési torvény 2013.
decemberi valtozasait, melynek részeként a terlleti tervezés megyei hataskorbe, és Budapesten a
Févarosi Onkormanyzat hataskorébe kertilt.

A KMOP-5.1.1/D2-13 konstrukcio
palyézati felhivésa és részletei:
http://palyazat.gov.hu/doc/4234

A tervezési munka finanszirozasi hatterét a KMOP-
5.1.1/D2-13 kdédszdmu, Fenntarthaté varosfejlesztési
programok el6készitése ciml dedikdlt pélydzat
biztositotta.

3. Hattér: az EU2020 Stratégia és az Integralt Terlleti
Befektetés eszkoze

Az Eurdpa 2020 Stratégia 6t unids szintl cél elérését tizi ki 2020-ig. Ezek kozul az egyik a szegénységre
és a tarsadalmi kirekesztésre vonatkozik: csdkkenjen legaldbb 20 millié f6ével azok szédma, akik
nyomorban és tarsadalmi kirekesztettségben élnek, illetve akik esetében a szegénység és a kirekesztédés
realis veszélyt jelent. Ez a magyarorszagi nemzeti célokban 450 ezer embert jelent. Minthogy a lakhatas, a
lakékornyezet mindsége jelent8s szereppel bir a szegénység és a kirekeszt6dés kezelése terén, a
szocialis varosrehabilitacios eréfeszitéseknek sziikségszerlen jelent8s szerep jut a vonatkozd célok
teljesitésében.

A kOhéZIéS polltlka 2014‘2020‘33 Szaba’lyoza’sa AN EEEEEEEEE NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Az Eurdpa 2020 Stratégiarol bévebben:
http://ec.europa.eu/europe2020/targets/
eu-targets/index_hu.htm
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fokuszaldsénak, az adminisztrativ terhek csokkentésének szlikségességét, illetve az egyméssal
0sszefliggd problémak hathatds megoldasa érdekében az integralt megkozelités alkalmazésat. Az
Integrélt Teruleti Befektetés (ITB) a jogszabalycsomag egy Uj — opcionélis — végrehajtési eszkdze, amely
lehet8séget nyujt terlleti stratégidk atfogd, kiszamithatd és rugalmasabb keretek kozott torténd
megvaldsitasara. Az eszkdz megengedi a stratégia végrehajtdsanak tobb prioritds vagy akar operativ
program terhére torténé finanszirozdsat. Az ITB a 2014-2020 kozotti unids fejlesztési periddus teljes
id8szakara tervezhetd, az ITB projektjeinek megvaldsitdsadhoz sziikséges forrasok, igy a teljes - 2022-ig
tarté - végrehajtasi idészakra rendelkezésre allnak. Ezaltal csokkentheté mind a forrésok (pl. egymaésra
épuld projektek, eszkdzok végrehajtdsdhoz sziikséges Ujabb pdlydzatok kiirdsanak késlekedésébdl
adodd) sziikséges idGben és mértékben torténd rendelkezésre élldsédnak bizonytalansédga, mind a
projektgazdat és a kozrem(ikods szervezetet érinté adminisztrativ terhek. Az ilyen hosszabb tavu tervezés
sikerességét nagyban segiti mind az el6készités, mind a megvaldsitas sordn az érintett szervezetekkel,
résztvev@kkel folytatott érdemi partnerség.

A szocidlis véarosrehabilitdcids projektek kereteit add TFP
tervezése az ITB szemléletet alkalmazva tortént, annak = AzIntegralt Terlleti Befektetés
eszkézérdl bévebben:
http://ec.europa.eu/regional_policy/s
ources/docgener/informat/2014/iti_h

u.ndf

ellenére, hogy az ITB-eljarés alkalmazasanak lehetéségét a
hazai eljarasrendi jogszabély (272/2014 Korm. rendelet)
végul nem nevesitette, vagyis nincs arra lehetfség, hogy a
projekttervez6k egy palydzatuk keretében integralt és
tervezhet6 mddon beépitsék varosrehabilitacios
projektjikbe a mas prioritdsokbdl vagy OP-kbdl finanszirozhatd beavatkozdsokat. Ugyanakkor érdemes
szamba venni azt, hogy f6ként a VEKOP mdés prioritdsaibdl, az EFOP mddszertani fejlesztéseket
tdmogatd kiirdsaibdl, illetve adott esetben a KEHOP-bdl és az IKOP-bdl, milyen az akcidterdletet is érint6

beavatkozasok valdsithaték meg az dnkorményzat vagy maés szerepldk altal (pl. &llami intézményrendszer,
Févaros), az utdbbiak tényleges megvaldsitdsdnak érdekében az dnkormanyzatnak érdemes az érintett
szerepl8kkel a kapcsolatot mihamarabb felvennie és egyeztetnie a fejlesztési sziikségleteket. Ugyanakkor
a szocidlis varosrehabilitacié azon projektelemeit, melyek kulcsfontossdguak a projekt céljainak elérése
érdekében, érdemes a szocialis varosrehabilitdcids projektbe beépiteni, mert biztos finanszirozasra csak
igy szamithat az 6nkormanyzat, amennyiben jévahagyésra kerll a projektje.

4. A 2014-2020-as palyazati id6szak kerete: a 272/2014. (XI. 5.)
kormanyrendelet

A 2014_2020 prOgramOZéSi idészakban az egyes euro’pai EEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEENEEEEEEEEEEEEEER
A 272/2014. (XI. 5.) kormdnyrendelet a
Magyar Kézlony 2014/151. szamaban
olvashatd:

unids alapokbdl szdrmazé tdmogatdsok felhasznéldsdnak
rendjérél szélé 272/2014. (XI. 5.) kormanyrendelet
szabalyozza az eurdpai unids fejlesztési forrasok terhére
torténd kotelezettségek vallaldsat, programok tervezését, http://www.kozlonyok.hu/nkonline/M
végrehajtdsat és nyomon kovetését. Szintén e rendelet @ KPDF/hiteles/MK14151.pdf

szabja meg a teljesitések ellendrzésével, a felhasznédlédssal, @ N.eeesscsssssssssssssssssssssssssnannnnnns
lebonyolitassal, az ellen8rzéssel kapcsolatos teendbket, az e tevékenységben érintett szervezetek,
valamint a tdmogatast igényl6k és a tdmogatasban részestilék feladatait, szerepeit. A rendelet mellékletei
kozott szerepel tobbek kozt a tdmogatdsok felhaszndldséval kapcsolatos konkrét teenddket leird
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Egységes MdUkodési Kézikonyv, illetve az elszdmolhatd koltségekrdl szdéld nemzeti szabélyozas
kézikdnyve.

A rendelet dltal megszabott keretek a 2014-2020-as programozési idészak egészét szolgaljak. A konkrét
projektek kapcsan betartandd szabélyozdsokat az egyes, a jovSben kiirdsra kerll6 palyazati konstrukcidk
tartalmazni fogjak, igy a rendelet behatd ismeretére a palyazati csomag 6sszeallitasa kapcsan jellemz8en
nem lesz szlikség; inkabb a részletes szabdlyok megalapozdjaként bir relevanciaval.

5. A Versenyképes Ko6zép-Magyarorszag Operativ Program 1

Szocidlis varosrehabilitacids projektek finanszirozasa szamos mdédon lehetséges, mindazonaltal az uniés
programok, amint az elmult években, Ugy a jov6ben is a rendelkezésre allé forrdsok meghatarozé
hanyadat fogjak alkotni. A 2014-2020-as programozasi id6szak operativ programjai kozil a legtobb
kapcsolddik ugyan valamilyen mdédon a lehetséges szocidlis varosrehabilitacids eszkozok kdréhez, a
Kozép-Magyarorszag régié sajatos statuszabdl fakaddan (fejlettsége okdn mas elbirdldsban részesl,
mint az orszég tobbi régidja) a VEKOP, a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program kiilonos
jelentéséggel bir a tervezés soran.?

A VEKOP kilenc prioritdstengelybdl all 0ssze, melyek a kdvetkezbk:

Vaéllalkozasok versenyképességének javitasa

Kutatds, fejlesztés és technoldgiai innovacid

Infokommunikaciés fejlesztések

A Kozép-Magyarorszag régio turisztikai és természetvédelmi fejlesztései

Az energiahatékonysag, az intelligens energiahaszndlat és a megujulé energidk

felhasznaldsanak tdmogatasa

Telepulési kdrnyezet és kdzszolgaltatas-fejlesztés

7. Térsadalmi egyiuttmiikodést szolgalé és a humaneréforras fejlesztését tdmogatd
programok

8. Foglalkoztathatdésagot szolgald programok

9. Kozigazgatas

o s wnh e

o

A VEKOP szdmos tovébbi alapelvet, irdnymutatést is
megfogalmaz a leginkdbb fejlesztésre szoruld témakat
illetéen.  Megéllapitdsa  szerint  Budapesten  belll
elkilonithetd egy fejletlenebb, hatranyosabb helyzetben
lév6 Osszefliggd terllet, a pesti oldal belsd tertletén kivili,

A Versenyképes Kbzép-Magyarorszag
Operativ. Programrdl  bdvebben:
http://palyazat.gov.hu/download/523
94/Versenyképes Kozép-

un. északi és déli kiils§ periféria, ahol a lakosséag jovedelmi Magyarorszag Operativ Program.pdf

SAEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
EEEEEEEEESEEEEEEEEEEN

! Késziilt a Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Program 5.0. verzidja (2014. november 7.) alapjan.

2 A Kozép-magyarorszagi régié forrast lehivni csak a VEKOP-bd|, illetve az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ
Programbdl (IKOP) és a Kdrnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Programbdl (KEHOP) jogosult. Tovabbé a
GINOP és az EFOP bizonyos prioritdsaibdl, amennyiben a fejlesztések hatdsa tulnyudlik a region hatérain vagy,
amennyiben orszagos lefedettségli Programok valésulnak meg Budapesten.
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helyzete messze elmarad a gazdagabb budai oldal egyes részeihez képest.

Az alacsony jovedelmi statusz éltal legveszélyeztetettebb csoportba az élldskeresék, az egysziilés
héztartdsok, valamint a hadrom vagy tobb gyermeket nevel6 csalddok tartoznak. Az alacsony jovedelmi
statusz kockazata az életkor el6rehaladéséval fokozatosan csokken, a legveszélyeztetettebb réteg a 18 év
alattiak, vagyis a gyermekek (alacsony jovedelmi statuszba kerilési kockézatuk 1,6-szorosa az orszédgos
gtlagnak). A mésik jelent8sen veszélyeztetett tarsadalmi csoport az allaskereséké (kozel felliket érinti az
alacsony jovedelmi helyzet), alacsony jovedelmi statuszba kerlléstknek kockézata az orszagos étlag tobb
mint négyszerese.

A VEKOP szdmos fejlesztése kapcsolddik a térsadalmi kirekesztés legnagyobb kockézataval
szembenézd tarsadalmi csoportokhoz. Ezek kozil a legjelent6sebb fejlesztések:

= A bolcsédék és csalddi napkozik, valamint dvodak infrastrukturdlis fejlesztéseinek elsédleges
célja a kapacitasok bévitése a kisgyermeket nevelS nék elhelyezkedésének segitése érdekében.

= A tarsadalmilag és fizikailag leromlott vagy leromldssal veszélyeztetett teleplilésrészeken él6
lakossdg életmindségének javitdsa Integrélt Terileti Program (ITP) keretében, a terlleti
szerepl6k éltal valdsul meg ERFA- és ESZA-forrdsok bevondsaval.

» Az ESZA-forrdsbdl tdmogatni tervezett, kiemelt térsadalmi felzédrkdézdsi programok
megvaldsitasa hozzajarul

- araszoruld csalddokban él6 gyermekek esélyteremtéséhez;
- azalacsony statuszu népességgel rendelkezé teriileteken él6k felzarkézédsahoz;

- a helyi kozosségek és a hatranyos helyzetliek, romék civil szervez6déseinek
fejlesztéséhez;

- a térsadalmi integréciét segité szakmai egylttm(ikodések (szakmai muhelyek)
létrehozasahoz.

Tovébbi kiemelt cél a lakossag megfelel6 minGségl kozszolgaltatdsokkal vald elldtésa, az intézményben
élék kitagolasi folyamatanak tamogatdsa, a halmozottan hatranyos helyzetld tanuldk végzettségi
szintjének emelése. Kapcsolddd tdmogatandd terllet a kompetenciafejlesztés a foglalkoztathatdséag
javitédsa és egyes human kdzszolgaltatasok szinvonaldnak emelése érdekében.

A fejlesztéseknél kiemelt célcsoportot képeznek a hatrdnyos helyzetl gyermekek, a nagyaranyu alacsony
statuszu népességgel rendelkezé terlileteken €16 lakosség, a romak, a hatrdnyos helyzetl csoportok.

Szocialis varosrehabilitacio a VEKOP-ban

A VEKOP prioritdsi tengelyei, illetve a hozzajuk tartozd egyedi célkitlizések és intézkedések szinte
mindegyike kapcsolddik valamilyen mddon a szocidlis varosrehabilitacidés projektek lehetséges
tartalmaihoz. Kiemelkedik kozilik a dedikaltan szocialis varosrehabilitacids célokra szant 6.2. egyedi
célkitlizés, ,A leromlott telepiilésrészeken él6 alacsony statuszu lakossdg életkoriilményeinek
javitésa, tarsadalmi és fizikai rehabilitdcidja”, amelynek legfontosabb elemeit az aldbbiakban
0sszegezzUk.

= Elérni kivant eredmények: a Kbzép-Magyarorszag régioban tarsadalmilag és fizikailag leszakadd
és leszakadassal veszélyeztetett teleplilésrészeken él6 lakosség életmindsége javul.
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=  Eredménymutatdk: a lakdhely kornyékén 1évé kozterlleteken tapasztalt biztonsdgérzet (a
lakosség mennyire érzi biztonsdgban magét sotétedés utén, egyedil az utcén) novekszik 2023-
ra.

= Kimeneti mutatdk:

- 150 000 m?2 vérosi kérnyezetben létrehozott vagy helyreéllitott nyitott tér 2023-ra,

- 2500 m? vérosi kdrnyezetben épitett vagy helyredllitott koz- vagy kereskedelmi épiilet
2023-ra,

- 1000 lakoegységnyi helyreallitott lakas varosi terileteken.

= Célcsoport: a telepllésrehabilitacidban érintett helyi Snkormanyzatok, a rehabilitalt terileten és
kornyezetében él6 lakossag (kiilondsen az alacsony statuszu lakossag), valamint az ott mdkodé
vallalkozasok, civil szervezetek, kulturalis intézmények.

= Célterilet: A Kozép-Magyarorszag régidban taldlhaté leromlott lakételepek, teleptilési szovetbe
4gyazott leszakaddssal veszélyeztetett vagy leszakadd, jellemz&en hagyoményos beépitésd
telepulésrészek vagy teleplléstesttsl elkllondlt telepek, koldnidk. A teriletek megfeleld
indikétorrendszer segitségével keriilnek kivalasztésra®.

=  Kedvezményezett: helyi, nemzetiségi dnkorményzatok, szocidlis és kulturdlis intézmények, civil
szervezetek, egyhazi jogi személyek, tadrsashézak, véllalkozasok.

Az intézkedés célja a tarsadalmilag és fizikailag leszakadd vagy leszakaddssal veszélyeztetett
telepllésrészeken  él6  lakossdg  életminfségének  javitdsa, és a  terllet  tovébbi
leromldsédnak/leszakaddsdnak  megakaddlyozdsa. Az aldbbi tevékenységek megvaldsitdsa
tdmogathato:

- lakhatasi korilmények javitdsa (térsashdzak, lakasszovetkezeti lakdéplletek,
onkormaényzati bérhazak), szocidlis bérlakasok felljitdsa, komfortfokozatanak emelése,
tovadbba az életveszélyes lakdéplletek bontdsa mellett Uj szocidlis bérlakdsok épitése,
véasarlasa;

- fokuszélt szocidlis, kozosségi, kozterileti, rekreédcids infrastruktira kialakitasa,
fejlesztése: kozterek, kozparkok, kozterlleti jatszoterek, szabadtéri kdzosségi terek,
varosi zoldfellletek, gyalogoszdndk infrastrukturdlis fejlesztése, kiegészité jellegi
kozlekedési fejlesztések;

- tarsadalmi hatrdnyok kompenzéldsat célzé soft tipust tevékenységek (szocidlis,
oktatési, foglalkoztatasi, egészségligyi, kozosségfejlesztési és kdzbiztonségi programok).

Integralt szocialis jellegli varosrehabilitaciot azokban a telepllésrészekben kell els6sorban megvaldsitani,
ahol a kedvezétlen demogréfiai helyzet, az alacsony iskoldzottsdg, az alacsony gazdasdgi aktivitds, a
tartés munkanélkiliség magas szintje, az alacsony statusz, az er6sen leromlott kérnyezet ezt indokolja. A
projekteknek 6sszhangban kell lennie a telepllés/kerilet Integrélt Telepllésfejlesztési Stratégidjaval
és ezen belll is annak Antiszegregécios Tervével, valamint a Helyi Esélyegyenléségi Programmal.
Ennek megfelelen és ezenfeliil az intézkedés keretében elldtandd tevékenységeknek dsszhangban kell

3 Az akcidterlileti lehatérolast szolgdld indikatorrendszert az irényité hatéség még nem fogadta el, a pontos
jogosultségi kritériumok csak az elfogadott indikatorrendszer utén lesznek ismertek.
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lennie a VEKOP keretében tdmogatédssal érintett tobbi intézkedés tevékenységeivel. A programok hdrom

tipusu akcidteriletre iranyulnak:

- lpari technolégidval épilt lakdtelepek, ahol a cél annak megel6zése, hogy a
lakdtelepek a késGbbi gettdsodés szinhelyeivé véljanak.

- Vérosi szovetbe &4gyazott, hagyoményos épitésl, vegyes Osszetétell lakossaggal
jellemezhetd, leszakadédssal veszélyeztetett vérosrészek, ahol a cél a tovabbi
szegregécios folyamatok megallitésa, lehetfség szerint a terllet stadtuszanak emelése.

- Vérosi szOvetbe &gyazott vagy a telepiléstesttdl elkilonilt (telepek, koldniak),
jellemz8en hagyomanyos épitésl leszakadd varosrészek, ahol marginalizalt kozosségek
élnek és a cél az illegélis lakhatas, a veszélyes lakdkorilmények felszamolasa, az ott él6k

integraldsa a varosi kornyezetbe.

Cél, hogy olyan projektek keriiljenek kivalasztasra, amelyek hozzdjarulnak a férfiak és ndék kozotti
egyenl8ség el6mozditdsdhoz, a megkllonboztetés tilalménak érvényesitéséhez, a hozzéférhetfség

biztositasdhoz és a fenntarthatd fejl6déshez. A projekteknek
tovédbbéa integralt mddon kell megvaldsulniuk, hozza kell
jarulniuk  a  terlleti és  tarsadalmi  kilonbségek
csOkkenéséhez, az alacsony statuszu népesség - igy részben
a roma kozosségek - felzérkdztatdsdhoz, ezéltal az
elmaradott terliletek miel6bbi, fenntarthaté novekedési
palyéra allitdsadhoz.
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Egyéb, tematikusan kapcsolodo egyedi célkitlizések a VEKOP-ban

Prioritastengely

Relevans egyedi célkitlzések

1. Véllalkozasok

versenyképességének javitadsa

2. Kutatas, fejlesztés és
technoldgiai innovacio

3. Infokommunikacios
fejlesztések

4. A Kbzép-Magyarorszag
régio turisztikai és
természetvédelmi fejlesztései

5. Az energiahatékonység, az
intelligens energiahasznélat és
a megujulé energidk
felhasznaldsénak tdmogatésa

6. Telepulési kornyezet és
kozszolgaltatas-fejlesztés

7. Tarsadalmi egytttmkodést
szolgéld és a humanerdéforrés
fejlesztését tdmogatd
programok

8. Foglalkoztathatésagot
szolgéld programok

9. Kozigazgatas

Versenyképes vallalkozdi tudas elterjesztése

Nagy savszélességl kapcsolat biztositdsa az ellatatlan allami
intézményeknél

Az energiahatékonysag és a megujulé energiaforrasok
alkalmazasanak ndvelése a vallalkozdi szektorban

Lakdéplletek energetikai korszerUsitése, valamint tadvhé- és héellatd
rendszerek energiahatékony fejlesztése, a megujuld energiaforrdsok
alkalmazasanak novelése a Kozép-Magyarorszag régidban

Fenntarthatd multimodalis mobilitas elsegitése

Kisgyermeket neveld sziil6k munkavallalasanak tamogatasa

A leromlott teleplilésrészeken €16 alacsony statuszu lakosség
életkorlilményeinek javitdsa, tarsadalmi és fizikai rehabilitacidja
Térsadalmi egytttmikodés erdsitése

Magasabb szinvonald human kozszolgéltatdsok nydjtasa

A koznevelés esélyteremtd szerepének javitdsa és
hatranykompenzacids képességének erdsitése

A fels6fokunak megfelel szintl oktatds hozzaférhetEségének javitdsa
Az egész életen 4t tartd tanuldsban vald részvétel ndvelése

Az dllaskeresbk - kiilondsen az alacsony iskolai végzettségliek -
novekvé korének munkaerd-piaci integracidja

A sem foglalkoztatasban, sem oktatédsban vagy képzésben nem részt

vevé (Un. NEET) fiatalok Ifjusagi Garancidhoz valé hozzéférésének
biztositasa

A fiatalok részvétele n6 a gyakornoki és a véllalkozévé vélast segitd
programokban

A munkaerdé-piaci szerepl6k munkaszervezési médszerek és munka
mindsége terén torténd aktivitdsanak és tudatossaganak novekedése

A munkavallalasi koru lakossag, kilondsen az alacsony
képzettségliek részvétele né a munkaeré-piaci kompetencidkat javitéd
formélis képzésekben

Kompetenciaalapu képzések elterjedtsége né
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6. Kapcsolddod hosszu tavu koncepcidk

A Szocidlis vérosrehabilitdcié TFP szempontjdbdl kiemelt
jelent8séggel bir a 2013 tavaszan elkésziilt Budapest 2030 & Budapest 2030 Hosszu Tavl
Vdrosfejlesztési Koncepcid:,
Budapest Integralt
Teleplilésfejlesztési Stratégia:
http://budapest.hu/Lapok/Hivatal/V

arosfejlesztes.aspx

HosszU Téavu Vérosfejlesztési Koncepcid, amely a Févérosi
fejlesztések legfontosabb iranyat és céljait hatarozza meg.

A TFP  Osszedllitdisa  Budapest  készll6  Integrélt
Telepulésfejlesztési  Stratégidjaval OGsszhangban tortént,
amely a varos kozép tdvra szdld céljait rogziti. Beépitésre
kerlltek tovédbbd az orszdg hosszu tévu fejlesztéspolitikai
céljait és elveit megfogalmazd, 2014 janudrjdban elfogadott
Orszéagos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepcid relevans
allitasai is.

Orszagos Fejlesztési és
Terlletfejlesztési Koncepcid:
https://www.nth.gov.hu/hu/media/
download/321

E harom koncepcié hatdrozza meg a Szocidlis varosrehabilitdcid TFP hosszd tavu céljait, melyek -
kifejtésiikkel egyltt — a 2.1 fejezetben olvashatdak.

7. A févarosi tervezési munka folyamata

Mig a Tematikus Fejlesztési Program stratégiai szintje, hosszu tavu céljai a fent emlitett dokumentumok
nyoman élltak el6, a jelen kézikdnyv tartalmat nagymértékben meghatérozé tartalmi elemek zomét az un.
szakmai munkacsoport hatarozta meg. E testiilet a Févarosi Onkormanyzat, az érintett févarosi keriiletek,
valamint érintett allami, szakmai és civil szervezetek képvisel8ibdl allt 0ssze. A munkacsoport szakértdi
helyzetértékelések alapjan bontotta le a hosszu tavu célokat kdzép tavu tematikus célokra (melyek szintén
a 2.1 fejezetben taldlhatdak meg), majd az igy 6sszeéllt célrendszer alapjan hatérozta meg a kézikonyv
tovabbi fejezeteiben olvashatd tervezési-végrehajtési irdnyelveket, javasolt beavatkozdsokat és egyéb
paramétereket.

A szakmai munkacsoport altal elfogadasra javasolt program politikai legitimacidjat az un. déntéshozoi
munkacsoport biztositotta, amely a Févarosi Onkormanyzat és a kerlileti dnkorményzatok képviselSibdl
(polgarmesterekbdl, alpolgédrmesterekbdl, illetve delegéltjaikbdl) allt 6ssze. A dontéshozdi munkacsoport
a tervezési munka soran harom alkalommal (lt 6ssze, megerd@siteni, illetve alkalmanként korrigélni a
szakmai munkacsoport id6kdzben Osszedllitott elterjesztéseit. A végleges TFP-dokumentacidt a
Févérosi Kozgy(ilés, 1211/2014. (VI1.30.) szdmu hatérozata hagyta jéva.

8. A Szocialis varosrehabilitacio TFP

A Szocidlis varosrehabilitadcio Tematikus Fejlesztési Program a Févéros, a kerliletek és a relevans éallami,
szakmai, illetve civil szervezetek altal alkotott szakmai munkacsoport 2014. februartdl majusig tartd
munkdja eredményeként 4llt el6. Az elfogadott és jovahagyott fejlesztési program célja, hogy
meghatarozza a szocidlis véarosrehabilitdcid terén megvaldsuld jovébeli fejlesztések, beavatkozasok
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irdnyait és koordinatait, egységes keretbe rendezze a stratégiai célok megvaldsitasat, az érintett teriiletek
potencidljanak kiaknazasat leginkabb segitd projekteket. Ennek jegyében ismerteti:

= aszociélis vérosrehabilitdciéhoz Budapesten kapcsolddd hosszu tavu célokat és vizidkat,
= akapcsolddd helyzetértékelést,
= atémahoz kotédo korabbi fejlesztési tapasztalatokat,

= valamint a kdzép tavu tematikus fejlesztési célokat.

Lefrja tovabba a kivanatosnak tartott:
= projekttervezési és -végrehajtési irdnyelveket,
= beavatkozasi teriletek kijeldlési szabalyait,

= valamint az egyes javasolt beavatkozasi médokat.

Jelen kézikonyv legnagyobb részt a Szocidlis véarosrehabilitdcid Tematikus Fejlesztési Program
dokumentumara épul, annak tartalmat bontja le a konkrét projekttervezési feladatok szintjére, illetve
egésziti ki példakkal, segédletekkel és kapcsolddd dokumentumokkal.

A Tematikus Fejlesztési Program keretében megvaldsuld projektek kivalasztasardl, tervezésérdl,
végrehajtdsardl és finanszirozasardl szamos részlet csak a 2014-2020-as unids koltségvetési ciklus
operativ programjainak konstrukcié szintl tervezésével egyitt lesz ismert. Ennek megfelelen a
palyazashoz és a projektmenedzsmenthez kapcsolédd
informacidk nem képezik a kézikonyv részét (és a teljes
TFP-programdokumentum sem tér ki rajuk), pontos
meghatdrozasukra a késbbbiekben keril sor. A majdani
palyazati Utmutatdk és azok kiegészit§ dokumentumai
(mint az elmult koltségvetési ciklusban alkalmazott
Vérosfejlesztési Kézikonyv) természetesen a projektesités
soran kotelezéen betartandd forrasoknak szamitanak.

A Szocialis varosrehabilitacio TFP
programdokumentuma:
http://budapestfejlesztes.hu/wp-
content/uploads/2014/08/Szocrehab
_TFP_full_0630.pdf

9. Tagabban kapcsolodo szabalyozasi keretek

Altalanos érvényiikbdl fakaddan nem kapcsolédnak szorosan a Tematikus Fejlesztési Program instrukcioi
kozé, mindazonadltal a projektek tervezése sordn minden kapcsolddd épitési, tervezési elbirds, szakagi
szabvény stb. (pl. varosrendezési és épitési szabdlyzatok, kertlileti szabdlyozasi tervek) maradéktalanul
figyelembe veendé.
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A TERVEZES FOLYAMATA

1. Projektstruktura kialakitasa

Tapasztalatok

A kordbbi - f6ként a 2007-2013-as idészak - gyakorlata és tapasztalatai szerint elsGsorban fizikai
beavatkozasok orientaltak a szocidlis varosrehabilitacids projektek tervezését, mig a human fékuszu, un.
soft programok inkdbb csak kiegészité jelleggel jelentek meg. A projektek - kiillondsen a soft elemek -
tervezése és megvaldsitdsa gyakran nélkilozte a tényleges stratégiai gondolkodast. A szocidlis
varosrehabilitdcids projektek akcidterileteinek - el6re meghatdrozott indikatorokra alapozott -
kivalasztasa ténylegesen a leromlottabb teriletekre irdnyitotta a forrasokat, ugyanakkor gyakorta érdemi,
hosszabb tédvon fenntarthaté hatéds nélkdili, ,|atszat beavatkozasok” valdsultak meg. A szociélisnak szant
varosrehabilitdciés projektek - a kiirdasok megfogalmazaséban rejl6 mozgdastér kihasznaldsaval -
gyakorta valdjdban olyan funkciébdvitést valdsitottak meg, amely nem jarult hozzd érdemben az
akcidterlileten él6, a hatranyos helyzetl lakdk (célcsoport) helyzetének javitdséhoz, felzarkdzasuk
el6segitéséhez. A projektek kidolgozésa - részben id6, részben a tervezés kereteinek hidnya miatt -
gyakorta nélkllozte a helyi stratégiai tervezés logikajat és mechanizmusait, a projekt tervezése és a
végrehajtas elkilonilten zajlott. A szocidlis varosrehabilitacids projektek megvaldsitasat, végrehajtdsat
koordindld vérosfejlesztési tarsasdgokban a szocidlis szakemberek sulya a miszaki tervezéknél és a
projektmenedzsmentnél jelent§sen csekélyebb volt. Ahol tényleges eredményekhez vezet§ szocidlis
varosrehabilitadcié torténhetett, ott jellemz8en volt egy olyan holisztikus ldtdsmdddal rendelkezé
kulcsszerepld, aki vezet§ szerepet véllalt a megvaldsitasban.

Javaslatok

A programtervezés egyik alapja, hogy legyen egy felel8s szervezet (szervezeti egység), amelyik vildgos
célokkal, jov6képpel rendelkezik, azok érvényre juttatdsara megfelel§ jogosultsagokkal, kompetenciakkal
és politikai legitimacidval is bir. A célok lefektetésekor éltaldban kevésbé hatékony, ha tul sok szerepld
kooperacidjaként kivan a projektmenedzsment konszenzust teremteni, mivel a partikuléris szervezeti
szandékok, célok konnyen szétzilaljak a projekt belsé koherencidjat. A projekt céljainak alapvetden a
helyzetfeltarasban feltért problémakra, és a terilettel kapcsolatos vizidkra kell éplilnie Ugy, hogy szem
elétt tartja a szocidlis varosrehabilitdcidnak azt az alapvet6 szandékat, hogy a hatranyos helyzetd,
marginalizalt terlleten él6 lakossdg életkorilményeit javitsa. A projekt céljainak megvaldsitdsaban
érintett szervezetekkel inkdbb a célok eléréséhez sziikséges eszkdzok, akcidk kivalasztasara iranyuld,
tényleges partnerséget célszerd kialakitani.

A programtervezésért felel6s szervezet akkor tudja feladatait eredményesen ellatni, ha tényleges
felel6sséggel tartozik a megfelel§ program kidolgozdséaért, ugyanakkor rendelkezik a feladatédnak
elldtdsdhoz sziilkséges jogosultsdgokkal, eszkdzokkel és kompetencidval is. A felelsség és a
kompetenciak fontosabbak az eredmény szempontjabdl, mint a tervezésért felel8s szervezet formaja,
hiszen sok tényez&tél - koztlik a projekt(ek) mérete, a fenndlld szervezeti struktura, a kordbbi rutin 1éte
vagy nemléte - fligghet, hogy érdemes-e 6nallé projekttervezési és -menedzsment szervezetet felallitani.
Pozitiv példak bizonyitjak, hogy nemcsak ©nallé szervezetek, de &nkormanyzatok részeként miikodd



egységek is képesek - az emlitett korlilmények biztositdsa esetén — eredményesen elvégezni a tervezési
feladatot, amennyiben ott is rendelkezésre alinak a megfelel6 huméners- és tudaskapacitasok (pl. a
marginalizalt helyzet(i emberekre irdnyuld soft programokban tapasztalt szociélis szakember).

A projekt tervezéséért és menedzsmentjéért felelGs szervezet és/vagy szakértSk vizidjanak, céljainak
meghatarozasakor célszerl a tevékenységeik, felel6sségeik révén kapcsolédd - adott esetben a projekt
tervezésében, végrehajtdsaban részt véllalé - allami, dnkormanyzati, szakmai, civil szervezetek céljait és
viziéit, is megismerni és integrélni a projektbe, amennyiben az 6sszhang megteremhetd. Ez is segitheti,
hogy a projekt, a konkrét beavatkozdsok eredményein felll koordindlé erét is kifejtve hatdsosabb
beavatkozdshoz vezessen, ahol a projekten kivili szerepl6k tevékenysége is 6sszehangoldsra keril:
példaul egy képessé tevd programra épuljon foglalkoztatasi, szakképzési elem, megfeleld, a tdmogatott
emberek igényeihez illeszked§ diverzifikacidval - akkor is, ha az egyes elemek més-mds szervezetek
kompetencidjaba tartoznak.

A tervezés ltemezése sordn kilonos figyelmet kell forditani a kézbeszerzések idéigényére, ugyanis
kdnnyen felborulhat az eredeti Utemterv, ha nem szamolunk bizonyos valdszinlsitheté események (pl.
sikertelen kozbeszerzés, eredmények megtdmaddsa) miatt bekovetkezd csuszdsokkal. Kbzbeszerzési
szakjogdsz bevonasat sem nélkilozE gondos elSkészités ugyan csokkentheti az ilyen események
bekovetkezésének valdszinliségét, de - kilondsen Ujszerd vagy nehezen definidlhatd targyu
szolgéltatdsokra irdnyuld beszerzésnél — mindig szdmolni kell az ilyen kockézatokkal és az (itemezést erre
tekintettel kell kialakitani, megfelel6 pufferid6k betervezésével. A projekt szakmai/tartalmi
megvaldsitdsdhoz kapcsolddd Utemezés kialakitdsa, megtervezése is jelentds végrehajtasi kockazatokat
general, ha annak sordn nem tdmaszkodunk olyan szakért6 tudasara, kdzremiikodésére, aki tényleges
tapasztalatokkal rendelkezik, és azokra épitve képes realisztikusan megitélni a megvaldsitas
idéigényét. Amennyiben ilyen szakérték bevondsa nem megoldhatd, érdemes kell6en hosszu,
rugalmassagot is biztosité id6t szanni az Utemezésben az egyes fazisok végrehajtdsara és minden
dontési helyzetben ragaszkodni ahhoz. Erdemes figyelembe venni, hogy az infrastrukturafejlesztést
magaban foglald fejlesztések esetében gyakoribb és valészinlibb csiszasok bekovetkezése, mint a soft
fejlesztéseknél. Mivel azonban gyakran a soft elemek (legaldbbis részben) éplilnek a létrehozandd
infrastrukturéra, az Utemezésben gondoskodni kell arrdl, hogy az el6bbiek varhatd csiszésa ne okozza a
soft elemek ellehetetleniilését (pl. alternativ helyiségek biztositésa, akér bérlés utjan).

A legtobb esetben ugyanis a megvaldsitds sordn mar nem lehetséges az Utemezésben foglalt
hatarid6ktdl valé eltérés, altaldban inkdbb arra érdemes szamitani, hogy a tervezettnél kevesebb id6 fog
rendelkezésre &lini egy-egy fazis végrehajtdsédhoz. Az (temtervet tehdt mindenre kiterjedéen, a relevans
kockazatok (kilonosen az egymdésra épllésbdl eredé kockézatok) szdmbavételével kell megtervezni,
ugyanis az Utemterv jelent8sebb mddositésa is nagyon id6igényes és csak korldtozottan lehetséges. A
tervezés sorén gondosan kell eljarni a tartalmi és kéltségelemek megtervezése sorén is, hiszen projekt
végrehajtasa sordn a megszabott koltségnormak, a koltségvetés végosszege, illetve a tevékenységekhez
kapcsolddé 6 indikatorok sem maddosithatdk.

Az onkorményzati hataskoron beliil folyd munkafolyamatok gordilékenyebbé tétele érdekében,
amennyiben lehetséges, érdemes létrehozni egy stratégiai szintet, amely autondm mddon képes az
egyes osztalyokat utasitani. Ily mddon kikliszobolhetSek a hivatali mikodés logikajabdl eredd, a projektek
elérehaladasaban a tapasztalatok szerint gyakorta akar komoly akadalyt is jelenteni képes kompetencia-
és motivécids problémak.
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2. Projektelemek tervezése

Tapasztalatok

A 2007-2013 kozotti idészakban megvaldsitott szocidlis varosrehabilitacios projektekkel kapcsolatban
gyakori tapasztalat, hogy fizikai beavatkozdsokra els6sorban dnkormanyzati feladatokhoz kapcsolddd
fejlesztések képében kerllt sor, igy példaul a lakhatési fejlesztések a legtobb esetben nem képviseltek
megfelel6 sulyt. Ritkdn lett kielégitéen végiggondolva a létrehozott szolgdltatasi infrastrukturak
fenntarthatdsaga, igy eléfordult, hogy a projekt lezarultat kdvetSen funkcidvaltasra kerlilt sor, esetleg a
hangsuly eltolédott kevésbé problémas - igy a szocidlis varosrehabilitacié szempontjabdl kevésbé
relevans - célcsoportok kiszolgéldsa felé. A jelentds kapacitdsbévitések altaldban fenntarthatéségi
problémékhoz vezettek, kiilondsen példaul a kdzosségi hdzak esetében. Més szolgéltatdsokndl is, de
kilonosen a kézoktatas, szocidlis és kdzdsségi szolgaltatasok fejlesztése esetében csak akkor varhatunk
tényleges eredményt a fejlesztésektdl, ha az infrastruktira feldjitdsa tartalom- és eszkozfejlesztéssel
egyltt valdsul meg - ez sokszor nem igy tortént a korabbi id6szakok gyakorlataban.

Hidba bizonyul a lakhatds az egyik legnagyobb problémanak, komplex szemléletl fejlesztését nem
céloztdk programok (azokban az esetekben sem, mikor torténtek a lakhatés fizikai feltételeit javitd
beavatkozdsok), nem kerllt sor az eladdsodott hdztartdsok felmérésére, nem lettek kidolgozva helyzetik
kezelését, a lakhatds medfizethet8ségét, legalizélasat segité programok, intézkedések. A megvaldsult
lakhatési beavatkozdsok tobbsége nem kapcsolédott a helyi szocidlis lakdspolitikdhoz, a
foglalkoztatasi programok nem fokuszaltak a lakhatédsukban veszélyeztetett haztartdsokra. A térsashéazak
aktiv bevonasa, az ezt megalapozd esetleges képessé tétele a programban vald részvételre szamos
alkalommal elmaradt, igy elssorban a kevésbé problémas tarsashazak tudtak részt venni a programban.

A projektekben megvaldsitott soft programok gyakorta nem kapcsolédtak az alapellatdsokhoz (pl.
szocidlis ellatdshoz, foglalkoztatdshoz, oktatdshoz kapcsolddd alapelldtédsokhoz) és ritkédn kerllt sor
intézmények és civil szerepl6k aktiv egyuttmlkodésére. Az esetek tobbségében az elvarhatonal és
sziikségesnél csekélyebb mértékben sikerilt a helyi lakossag, téarsadalom bevonasa. Ennek egyik
legfontosabb oka a helyi tdrsadalom alacsony aktivitasa volt, ami tébbek kdzott az Sket eredményesen
bevonni képes civil szervezetek segitd kozremiikodésenek az altaldnos hianyara vezethetd vissza.

A soft programok végrehajtdsara jellemz8&en rendelkezésre 4ll6 egy-két év alatt nem lehetett érdemi
eredményeket elérni a komplex problémak megoldésa és a hatranyos helyzet( célcsoportok helyzetének
javitésa terén. A tapasztalatok szerint e leghatranyosabb helyzet(, leginkdbb részorulé rétegeket érték
el legkevésbé a programok; a projektgazddk kockézatkerilé magatartdsa nyoman (amit erdsitett a
végrehajtésra tulsdgosan sz(kosen rendelkezésre &ll6 id6) éltaldban a legnehezebben, legnagyobb
réforditédssal bevonhatd csoportok kezelése maradt el. A soft projekttartalmak kozill leginkdbb a valds
kozosségfejlesztés, a kozOsségi szocidlis munka, a részorultakra irdnyuld intenziv szocidlis munka
hidnyzott. Elmaradt olyan kapacitdsok kiépulésének el6segitése is, amelyek hosszabb tdvon
tovébbvihették volna a programok tevékenységeit és eredményeit (vagy éppen a finanszirozasi hiany
miatt szlintek meg a kiépitett kapacitdsok), mint ahogy hasonlé tartalmi hidnyosségnak bizonyult, hogy a
legtobb esetben nem éplilt ki kapcsolat a soft programok és az dgazati szolgéaltatasok kozott.
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Javaslatok

A projektelemek tervezésekor érdemes nagy hangsulyt fektetni arra, hogy az egyes aktivitésok,
projektelemek szervesen egymésra éplljenek, azok illeszkedjenek a tényleges szlikségletekhez és a
realitdsokhoz, forrdsaik pedig megfeleléen tudjanak egymdéshoz kapcsolddni. Az intézményi és civil
szervezetek szorosabb egyuttm(kodése, egymas programjaiban vald részvételik elGsegiti az
alapelldtdsok tehermentesitését, masrészt hozzajarul ahhoz, hogy az innovativabb gyakorlatok
beéplilhessenek az elldtérendszer folyamataiba.

A soft programokat a projekt kezdetét6l egészen a végéig szlikséges betervezni, tehat 5-6 évre. A projekt
kezdeti szakaszdban olyan programok szlikségesek, melyek a helyi lakossdg aktivizaldsat és a
leghatranyosabb helyzetli rétegek elérését szolgaljak. Ezek a programok jellemz8en a kdzosségfejlesztési
és kozosségi szocidlis munkaprogramok, illetve az ezekre épuld egyéni szocidlis munka. Ezutan torténhet
a specifikusabb programok meginditdsa (foglalkoztatdsi, oktatdsi stb.), melybe a mar felkészitett
célcsoportok bevonhatdk. A soft programok sikerének érdekében fontos, hogy azokat az adott
szolgéltatasban tapasztalt, a célcsoportot megfelel6en ismer6 szakemberek és/vagy szervezetek hajtséak
végre.

A fenntarthatdsdg érdekében olyan infrastruktirat érdemes létrehozni, melynek finanszirozaséat az
onkormanyzat is vallalni tudja a projekt lejarta utén is, és biztositani tudja, hogy hosszabb tavon a
minimalisan sziikséges huménkapacitédssal m(ikodjon.

Az infrastrukturafejlesztési projektelemek kozil talan a lakoépllet-felujitasok rejtik a legtobb buktatdt. A
tapasztalatok szerint onkormaényzati bérlakédsok felljitdsa sordn csak egységes mddon szabad
fejleszteni a lakdsokat, mivel az esetleges kilonbségek - pl. egyes lakdk eltéré kezelésére irdnyuld
féltékenység miatt - konfliktusokat generalhatnak, ami romboldan hat a hazakon beliili kézhangulatra, a
projekttel szembeni lakosségi bizalomra.

A lakhatdssal kapcsolatos beavatkozdsoknal a fenntarthatésag problémaja szintén er6teljesen
megjelenik, felvetve egyrészt azt, hogy olyan szint( fejlesztéseket kell végezni, melyek fenntartdsat a lakdk
meg tudjdk fizetni, masrészt hogy a fejlesztéseknek az energiahatékonysdgot ndvel6 mddon kell
megtorténnitk. Tovdbba az is szikséges, hogy az ©nkorményzat meghatdrozza, hogy milyen
intézkedésekkel tudja a lakds fenntartdsat segiteni, vagyis a szocidlis lakdspolitikai intézkedések is
sziikségessé valhatnak (pl. addsséagkezelés, lakbértdmogatés terén).

3. Bevonas, partnerség

Tapasztalatok

A 2007-2013-as tdmogatasi idbszakban a helyi tdmogatd csoportok kialakitdsa kovetelmény volt,
gyakorta mégsem kerllt sor a relevans szervezetek tényleges bevonésdra a projekttervezés soran. A
civil szervezetek és a helyi intézményrendszer kozott nem alakult ki megfelel6 kommunikacid, a
lakossdg bevondsa pedig jellemz&en latszdlagos volt a tervezés és a megvaldsitds sorédn egyarént, mivel
azt a tervezdk gyakran kockdzatosnak tartottdk a lehetséges konfliktusok miatt. Konfliktuskezelés,
medidcié egyébként sem volt jellemzd. A civil szervezetek bevondsat jelent6s mértékben hatréltatta,
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hogy a kozbeszerzési feltételek nehezitették a tervezési partnerségben részt vevd civil szervezetek
részvételét a megvaldsitasi folyamatban.

Javaslatok

Atémaval kapcsolatos legalapvet6bb javaslat a minél kiterjedtebb partnerség, lehetéség szerint minden
relevdns szervezet bevondsa, az dnkormaényzati egységeken, intézményeken felll az allami és a civil
szférdbdl is. Maga a tervezésbe valé bevonds ugyanakkor nem elegendd, biztositani szikséges a
kapcsolat szerveslilését a megvaldsitéds sorén is, mely biztositja az egyes tevékenységek osszhangba
hozasat is. Kilon problémat jelenthet ebben, kiilondsen civil szervezetek esetén, hogy a programtervezés,
a koncepcidalkotds sordn bevont szervezetek - a kozbeszerzések logikdjabdl fakaddan — nem feltétlendl
esnek egybe azokkal, akik végll a végrehajtésban is megjelennek. Ennek feloldédsara tobb megoldés
kinélkozik, a kotelezd egylttmikodési megéllapodastdl a nagyon pontosan specifikalt kdzbeszerzésig,
melyek kozll az adott helyzet ismeretében lehetséges vélasztani. Ugyanakkor ajanlhaté, hogy -
amennyiben az o6nkorményzati dontéshozatal erre nyitott, akkor - a legfontosabb és erre
projektmenedzsment gyakorlatukban is alkalmas partnerek, civil szervezetek konzorciumi
partnerként is kerlljenek bevonasra a projektbe. Ha a projekt a projektmenedzsmenten felll tovabbi
lebonyolité szervezetekkel épll fel, érdemes el6re ellendrizni, hogy e résztvevék rendelkeznek-e a
sziukséges végrehajtdsi menedzsmentkapacitdsokkal és -rutinnal - kilondsen ©6nkormanyzati
intézmények esetén, amelyek mikodésétdl dltaldban idegen a projektlogika.

A konzorciumi partnerként bevont vagy a kdzbeszerzésen nyertes civil szervezetek, de akar tarsashazak
sem mindig rendelkeznek kell§ kapacitassal, tapasztalattal az unids projektek adminisztracids terheinek
teljesitésére. A rutin kapcsadn megemlitendd, hogy az Eurdpai Szocidlis Alapbdl finanszirozott elemek
adminisztracidja jelentGsen eltér az infrastruktirafejlesztéseknél megszokottaktdl, igy a mas alapok
terén szerzett tapasztalat nem feltétlenll elégséges a sikeres lebonyolitdshoz. A menedzsmenti
kapacitasok tervezésekor tehat érdemes felmérni, hogy a projektben szereplé partnereknek milyen
tipusu segitségre van sziikséglk a palydzéas, megvaldsités sordn és azt is betervezni a projekt koltségébe.

A bevonds hasznos eszkdze a helyi tAmogaté csoport, amelybe erés kapcsolatot teremtve vonhatdak be
a potencidlis partnerek, ugyanakkor ehhez figyelni sziikséges arra, hogy a csoport kell6 informacidkkal
rendelkezzen a tervezés és megvaldsitas tekintetében, tovédbbd, hogy valés kompetencidkkal birjon -
els8sorban javaslattételi, véleményezési szerep képében. A csoport felallitdsat sokban segitheti egy
el6zetes érintett-elemzés, amely megmutatja, milyen szerepl6k vannak jelen a terlleten, illetve
foglalkoznak az ott él6kkel, tovabba hogy melyek azok az ellatasi, tudas- és kompetenciateriletek,
amelyekben hidany mutatkozik, és amelyeknek lefedésére érdemes a téma ismerdjét bevonni a
kooperécidba. A tdmogatd csoport f6 célja nem a programcélok meghatérozasa (amit a partikuléris célok
kulonbségei altaldban egyébként sem engednének), hanem a projektgazda &ltal meghatérozott vizié
egyeztetése, finomitésa, tartalommal vald feltdltése. A helyi tdmogatd csoportok mikodésének gyakori
akadalya a megfelel6 id8pontok egyeztetésének nehézsége, igy személyes megbeszélések mellett
érdemes a csoport mikodését, kommunikécidjat on-line eszkdzokkel is tdmogatni (e-mail, kdzds
dokumentum-szerkeszté fellletek, stb.). A folyamatos partnerség, egyeztetés éltaldban a projekt
sikeressége szempontjdbdl gylimolcsczé erbbefektetés, az intenziv. kommunikdcié a tédmogatdi
csoportok muikodésétdl flggetlenll is j6 eséllyel hozhat el§ olyan addiciondlis, elére nem tervezett
hozzaadott értékeket, mint példaul a foglalkoztatasi gyakorlati helyektél az addkedvezmények
kihasznaldsaig, melyek hozzéjarulnak a projekt sikerességéhez.
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A lakosségi kapcsolatok kiépitése altaldban meglehetésen nehéz feladatat, f6ként azért, mert az éI6,
bizalmi kapcsolat kiépitése sok évbe telik, amit projektkeretek kozott nehéz biztositani. Erdemes a projekt
idGtartamabdl dldozni a helyi tarsadalmi viszonyok megismerésére, elsGsorban terepmunkéval. Néhany
kulcsembernek jelen kell lennie a projekthelyszinen ahhoz, hogy érdemi lakosségi bevonddésra lehessen
szamitani, szerencsés esetben projektirodaként, strukturalt, de emberkozeli formaban. Emellett szliikség
van a kozOsségi szocidlis munka és a kozosségfejlesztés eszkoztaranak kiterjedt alkalmazésara, mely
szintén hatékony eszkdz a bizalomépitésre, a partnerség lehet6vé tételére. Ennek része lehet a
hazankénti, akér informélis kapcsolattarték rendszerének kiépitése is. A bizalom feltétele a teljes
atlathatéség, a projekt folyamatos kommunikécidja, ami ugyanakkor tetemes pluszmunkat jelent, hiszen
a projekt elérehaladasanak elemeit kozérthet6 mddon kell kozvetiteni a lakdk felé, igy érdemes e
feladathoz megfelel§ er&forrasokat rendelni.

A lakossag dontésekbe valé bevondsa bir bizonyos természetszer( korlatokkal: mivel a projektek f§
sarokszdmait, az el6zetesen biztositandé aldtamasztod koltségvetést az elszamolasi szabalyok jellemz&en
mar a palydzas feltételeként elbirjdk, igy szikséges a f6 beavatkozasi pontok el6zetes, szakmai alapu
lefektetése. Lakossdgi dontéshozatalra elsGsorban e pontokon beliili résztémakban nyilhat mdéd. Az
engedélykoteles projektelemek (pl. épulletek) dokumentécidjat is &ltaldban el8zetesen szlkséges
elkésziteni, ami szikiti a lehetséges résztémak korét. A bevonas kapcsan érdemes megemliteni, hogy a
rosszul megtervezett ltemezés a projektmenedzsment lakossaggal szembeni hitelességét is rontja, mivel
a csUszas a megigért fejlesztések (id6leges) elmaradédsaként élhet6 meg. Ugyanakkor tudatédban kell
annak lenni, hogy a lakossag bevonasa generadlhat konfliktusokat, amit a bevonas, a lakossag
aktivizdléddsanak természetes velejardjanak kell tekinteni, dm kezelni sziikséges mediécids és
konfliktuskezelési technikak alkalmazasaval. Erre kilon szakembert érdemes alkalmazni, mert a rossz
konfliktuskezelés elmélyiti a problémakat, a hatékony konfliktuskezelés, mediacié azonban jelentSs
kdzbsségeépitd ervel bir.
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AKCIOTERULETI LEHATAROLAS ES FORRASALLOKACIO

1. A lehatarolas logikaja

A projektek el6készitése sordn  alapvetd
jelent6ségli a beavatkozdsra szant akcidteriletek
kijelolése és lehatdrolasa,
kapcsolddik a problémak térbeli definidldsahoz is.
Ez utébbi szempontbdl a lehatdrolasi munka
er6sen Osszeflgg a 6. fejezetben olvashatd
helyzetelemzési-problémafeltarasi instrukcidkkal.
Ebben a fejezetben a TFP készitése soran a
kerlletek és a Fd&véros konszenzusa nyoman
létrejott  akcidteriileti  lehatarolds  szabdlyait
ismertetjuk.

amely szorosan

A forrasallokacid pontos mechanizmusai csak a
vonatkozd pélyazati konstrukcidk kiirdsaval lesznek
ismertek, addig a kapcsolédd,  alapvetSen
lehatérolasi szempontokban testet olté alapelvek
szolgélhatnak Utmutatésul a tervezéshez. Ezek a
kovetkezdk:

= a2 célteriletek alapvetéen a
krizisteriiletek, melyeket a krizistombok*

és a veszélyeztetett tombok® alkotnak;

= a krizis- es veszélyeztetett tombok
alapvetSen tarsadalmi helyzetet jellemzé

mutatdk alapjan keriilnek azonositésra;

= a f6 cél a krizis-
tombokben él6 lakossdg problémain
tartésan javitani képes megoldasok

keresése és megvaldsitasa;

és veszélyeztetett

= differencidlt  forrasfelhasznalas:
akcidterlleti kijelolés f6 szempontja a
megoldani kivant problémak sulyossaga
(tovébbi részletek a 6.2 fejezetben
talélhatok);

az

Alapvetd paraméterek:

1. Krizistertiletet krizistémbok és veszélyeztetett
témbok alkotnak

- krizistomb, amely a megszabott tarsadalmi-
terlleti mutatdk kozll legalabb négy mentén
Budapest tombjeinek alsé 10%-aba, vagy
legalébb 6t mentén az alsé 20%-aba kerdil;

- veszélyeztetett tdmb, amely a megszabott
tarsadalmi-teriileti mutatok koézil legalabb
ketté mentén Budapest tombjeinek alsé 10%-
aba, vagy legaldbb hdarom mentén az alsé
20%-aba kerdil.

2. Hédromféle akcidterdileti kijelolés lehetséges

- egybefliggd akcidterlilet, legalabb 200 lakas,

lakdsainak ~ min.  70%-a  krizis-,  vagy
veszélyeztetett témb;
- ahol ilyen nem jelolheté ki, a nem

egybeflggd krizisteriiletek vagy egy résziik az
akcictertilet;

- bizonyos esetekben  kerlleti  szintd
kozszolgaltatd intézmeény is lehet akcidtertilet.

3. Finanszirozasi korlatok

- a tarsadalmi célu (ESZA) fejlesztések értéke
tegye ki az infrastrukturafejlesztések (ERFA)
értékének 50%-at;

- krizisterlleteken kiviili fejlesztések innovativ
mintaprojektekként lehetségesek, e célra a
VEKOP 6. prioritds ERFA forrasainak 20%-a
adott;

- ESZA-forras mas, krizisterileten kiviili, de azt
kiszolgald  helyszinen  (pl.  iskola) s
felhasznalhato.

4 A térsadalmi és fizikai mutatdik szerint legrosszabb helyzet(i tombok, ahol a hatranyok a leginkédbb halmozdédnak.

5 Tombok, melyek tarsadalmi és fizikai mutatdik szerint nem tartoznak a legrosszabb helyzetlek koézé, ugyanakkor

nem kizarhatd helyzetiik tovéabbi romlésa.
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= integrélt eszkdzok alkalmazdsdnak 6sztonzése forrasallokdcidval: elvart a tarsadalmi célra
fordithatd (soft) - ESZA - forrdsok jelentSs, legaldbb a Versenyképes Kozép-Magyarorszag
Operativ Program 4. prioritdsabdl biztositott infrastrukturafejlesztési — ERFA - 0sszeg 50%-anak
megfeleld nagysagrendben torténd bevonasa;

= szocidlis innovacidkat 06szténz8 forrasallokacid: orszdgos hatdsu és/vagy mddszertani
fejlesztési, kisérleti projektekhez vérhatdéan igénybe vehet6k az Emberieréforrés-fejlesztési
Operativ Program tovébbi térsadalmi céld, felhasznédlhatdé (soft), ESZA-alapu forrdsai; a
Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Program 6. prioritdsa hard, ERFA-keretének 20%-
a e mintaprogramokat hivatott tdmogatni. E forrasok krizisterileteken kivill is felhasznalhatdak.

2. Lehatarolasi szabalyok

Krizisterllet, veszélyeztetett terulet €s szegregatum

Az e kézikdnyvben haszndlt, fent leirt lehatéroldsi fogalmak - krizisterllet, veszélyeztetett terllet - egyike
sem egyezik meg a 314/2012. szdmu korményrendelet 10. mellékletében meghatérozott, az Integralt
Teleplilésfejlesztési Koncepciok készitésekor hasznalatos szegregatumok, illetve ,szegregacidval
veszélyeztetett teriletek” fogalmaval; definicidik ez utdbbindl jéval részletesebbek, a lehatérolds eltérd
moddszertannal torténik. E kézikdonyvben a terlleti kivdlasztds kapcsan csak a ,krizisterllet" és
.veszélyeztetett teriilet” fogalmak relevansak. A hivatkozott ,szegregatum” kifejezés szerint az a terilet
tekinthetd szegregatumnak, ahol azon aktiv korlaknak aranya, akik legfeljebb altaldnos iskolai
végzettséggel rendelkeznek, és nem rendelkeznek rendszeres munkajovedelemmel, meghaladja a
megadott hatarértéket. A budapesti kerlletek esetében a szegregdtumok lehataroldséara két hatérérték
van érvényben: legaldbb 20, illetve 25%, kerlletenként differencialva, illetve a szegregacidval
veszélyeztetett terlletek hatarértéke az el6bbi hatarértékeknél 5%-kal alacsonyabb. Az Integralt
Telepulésfejlesztési Stratégidk Antiszegregacids Tervében szlkséges felmérni ezeket a szegregalt és
szegregacioval veszélyeztetett terlleteket és beavatkozési stratégiat kidolgozni rajuk. Jelen kézikdnyv
kapcsan azonban e definicid, illetve az ahhoz kapcsolédé szegregatumfogalom nem hasznélatos,
kizardlag a kilonbségek egyértelm(ivé tétele végett kerlilt leirasra®.

Lehatarolasi alapmutatok

Budapesten jellemz&en nincsenek nagy kiterjedésd, tarsadalmilag szélséségesen leromlott lakdterlletek,
ezért a tarsadalmi-térbeli problémak tdmbszintd vizsgalataval lehet és kell a szociélis varosrehabilitacids

6 A TFP soran meghatérozott krizis- és veszélyeztetett terliletek jéval nagyobb lakdteriletekre terjednek ki, mint a
szegregatumok, illetve a szegregdcidval veszélyeztetett terlletek, mivel az utdbbiak célja a tarsadalmilag
széls6ségesen leromlott teriiletek (pl. romatelepek) lehatéroldsa, mig a TFP teriletek azokat a terlleteket is
lehatérolja, melyeken az &tlagosndl magasabb ardnyban élnek hatranyos helyzetliek, de még nem végletesen
leromlottak. Az eltér6 mddszertan ellenére a TFP-ben meghatdrozott krizis- és veszélyeztetett teriletek, illetve a
szegregacios mutatd szerint lehatérolt szegregadtumok és szegregécidval veszélyeztetett teriiletek kdzott van atfedés,
ami természetes, hiszen a szegregatumok, szegregacioval veszélyeztetett terlletek ,részhalmazai” a TFP krizis és
veszélyeztetett terlleteknek.
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projektek beavatkozdsainak célterlleteit azonositani. A KSH 2011. évi népszdmléldsdnak adatai, a
kerileti onkormanyzatok szocialis segélyezési adatai, valamint az ezen informacidkra alapozott egyszer(
mddszertan alapjan krizis- és veszélyeztetett tomboket azonosithatunk.
A KSH 2011-es népszamléldsa alapjan a vizsgalt hat statisztikai mutatd a kovetkezé:

= legfeljebb 8 osztaly végzettséglek aranya a 15-59 népességben,

= munkanélkiliek ardnya az aktiv kordakon beldil,

= fels6foku végzettséggel rendelkez6k aranya,

= tulzsufolt lakdsok ardnya az dsszes lakéason beldl,

= szubstandard lakdsok ardnya az 0sszes lakason beldil,

= Onkormaényzati bérlakdsok arénya az 0sszes lakason beldil.
A hetedik mutatd, amelyet a kerilet véalaszthat ki, az aldbbiak valamelyike vagy ezek kozll tébbdl képzett,
komplex mutaté lehet:

= rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll6 haztartasok,

= l|akasfenntartdsi tdmogatasban részesilé haztartasok,

= kozgydgyelldtasban részesils taggal rendelkezd haztartdsok,

= aktiv kordak ellatdsdban részesilé taggal rendelkez6 haztartdsok.
A hetedik mutatd a 2011-14. év segélyezetteinek az Osszesitett és az ismétléseket kiszlrt listdjanak

felhasznaldséval dllithatd el6, ahol a segélyezettek szdmat kell a lakasok, illetve a lakdnépesség
(bejelentett) népesség szdmahoz viszonyitani tdmbszinten.

Az akcidterlletek lehatdroldsanak alapjat a krizisteriletek, azaz a krizis- és veszélyeztetett tombdok
képezik. A krizis- és veszélyeztetett tombok a fent leirt mutatdk felhasznaldsaval kerllnek
meghatdrozasra. A hat (vagy hét) mutatd alapjan

= krizistombnek minésil az a tomb,
- amelyben a vizsgalt mutatdk kozil legaldbb négy mutaténal a tomb Budapest
tombjeinek legrosszabb 10%-aba kerdl, vagy
- amelyben a vizsgalt mutatok kozll legaldbb 6t mutatdénal a tomb Budapest tombjeinek

legrosszabb 20%-4ba kerUl;

= veszélyeztetett tombnek mindsiil az a témb,

- amelyben a vizsgalt mutatdk kozil legaldbb két mutaténdl a tomb Budapest tombjeinek
legrosszabb 10%-4ba kerll, vagy

- amelyben a vizsgalt mutatdk kozil legaldbb harom mutaténdl a tomb Budapest
tombjeinek legrosszabb 20%-aba kertil.

A segélyezési mutatdnak azok a legmagasabb segélyezési ardnnyal rendelkezé tombok felelnek meg,
ahol a helyi lakdséllomany/lakdnépesség 10 vagy 20%-a taldlhatd/él. A 10% vagy 20% kozotti vélasztést a
szerint szikséges megtenni, hogy a népszamldlasi mutatdk alapjan elSallitott krizistérképek kozil a
kerilet a 10%-os vagy 20%-os hatarértékkel rendelkezd lehatarolast valasztotta.
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A legrosszabb helyzetliek problémaira fokuszald és a forrasok koncentracidjaval megvaldsuld szocidlis
varosrehabilitaciés beavatkozdsok ennek fényében olyan akcidterlileten valdsithatéak meg,
amelyeken magas a krizis- és veszélyeztetett témbokben él6k koncentracidja.

A nem kerUleti kivalasztdsu mutatdk szerint krizis- vagy veszélyeztetett minésitésli tombok a kézikdnyv
mellékletében térképes formaban, kerlleti bontasban attekinthetéek, a mogottes statisztikakkal egyutt.

Tovabbi kijelolési szabalyok

A forrasok koncentracidjat szolgélja, hogy az ERFA-forrédsokra alapozott beavatkozasok dont8en
(legaldbb a VEKOP-ban szocidlis varosrehabilitacidra allokalt ERFA-forrdsok 80%-4&nak erejéig) a krizis-
és veszélyeztetett tombokbdl 4llé krizisterlleten valdsitanddéak meg. Ide értendéek az olyan
kdzszolgaltatasok fejlesztésére iranyuld intézkedések is, amelyek az akcidterileten lakdk altal igénybe
vett, de nem az akcidterileten belll elhelyezked§ kozszolgaltatédsok fejlesztésére irdnyulnak. Egy keriilet
tobb, egymaéssal at nem fedd akcidterileten is megvaldsithat szocidlis varosrehabilitacids projekteket.

Egy kerllet a projektjének akcidterlletét a kovetkezd lehatéroldsi médok valamelyikének megfelelGen
alakithatja ki:

= Olyan egybefliggé akcidteriilet, amely legaldbb 200 lakést tartalmaz, és amely terllet
lakdsainak 70%-a krizis- vagy veszélyeztetett tombben helyezkedik el’”. E mddszerrel tobb
akcidterulet is kijelolhet6 atfedésmentesen.

= Ahol nem kijelolhetS ilyen méretd, egybefiiggé akcidterilet, ott a programnak a kerlletben
taldlhatd veszélyeztetett és krizistomboket vagy egy részlket kell kijelolni akcidteriletnek. Ez
esetben is tobb akcidterilet kijeldlhets atfedésmentesen.

= Azon kerlletek esetén, ahol a projekt - ERFA-forrdsra alapozott - fizikai beruhdzast tartalmazé
beavatkozasa kizardlag kerileti szintl kozszolgéltatés fejlesztésére irdnyul, tovédbbé ahol a
krizis- és veszélyeztetett teriiletek szérvanyosan helyezkednek el, az akcidterllet a kerllet O0sszes
krizis- és veszélyeztetett terlletére is kiterjedhet, figyelembe véve, hogy a fejlesztésre keril6
szolgéltatdsnak a krizis- és veszélyeztetett terlileteken él6 lakossagra kell fokuszalnia.

7 Amennyiben a forrasgazda alacsonyabb hatérértéket is engedélyez, a 70%-os hatér csokkentendd.
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Aforrasfelhasznalas célterllet szerinti kotottségei

A kovetkez8 tablazat illusztrélja az egyes terilettipusok és a TFP-ben [évéhagyott finanszirozasi
lehet8ségek kapcsolatait.

Célteriilet el gt ,
R A célteriilet jellemz6i Forrasok

tipoldgiaja

Szlken értelmezett A krizisterllet maga (itt kell felhasznélni a VEKOP ERFA- ERFA

célterllet forrésainak 80%-4t). ESZA

A krizisterulet lakdi szempontjébdl relevans terllet (pl. az iskola,
ahova az akcidtertileten lakd gyermekek jarnak, azonban kivdil ESZA
esik az akcidterlleten).

Tagabban értelmezett
célterilet

A véros terlletén belll barhol (ahol a kisérleti programokhoz - a
Innovéacids terllet VEKOP ERFA-forrasainak 20%-a erejéig - ERFA-forrasokat is
igénybe lehet venni).

ESZA
ERFA

3. Kapcsoldodo tudnivalok

A VEKOP végleges véltozata, a palyadzati kiirdsok és utmutatdk majdani megjelenése kiegészitheti,
korldtozhatja, illetve mddosithatja a jelen fejezetben foglalt instrukcidkat. A két feltételrendszer kozti
ellentmondés esetén az irdnyité hatésdg altal meghatdrozott irdnyadédsok a mérvaddak.
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HELYZETELEMZES ES PROBLEMAFELTARAS

1. A helyzetelemzés tématerileteinek modszertana

A helyzetelemzés célja

= egyrészt annak igazoldsa, hogy az akcidterilet valéban a kerllet legrosszabb helyzet(, leginkdbb
problémas varosrészei kozul kerll kivalasztdsra és a szocidlis varosrehabilitacids intézkedések
ténylegesen a legrosszabb helyzet( tdrsadalmi csoportokra fékuszalnak;

* masrészt a szocidlis vérosrehabilitacids projekt(ek) akcidterlletére/teriiletein tervezett
beavatkozdsok megalapozottsdgdnak el6segitése és igazoldsa az akcidterlletet jellemzb -
gyakran egyméssal 6sszefliggs, komplex — problémaék okainak feltaraséval (hiszen a szociélis
varosrehabilitacid csak ugy érhet el fenntarthaté eredményeket, ha az akcidterileten azonositott
problémék okait sikeril orvosolni).

A helyzetelemzés problématipus szerinti alfejezetei az alabbi strukturat kovetik:
1. aproblématipus sulydnak kertleti szint( vizsgélata,
2. aprobléma kerlleten bellli terileti koncentracidjanak meghatéarozasa,

3. a probléma megjelenésének mélyebb elemzése az akcidterileten (megjelenési formak és okok
feltarasa).

Az aldbbiakban e harom szinten, kilonboz6 céllal és fokusszal elvégzendd helyzetelemzés elkészitését
segit6 javaslatokat és tartalmi elvardsokat fogalmazunk meg, szakteriletek és témakorok szerint.

A kerlleti szintl elemzés célja, hogy éltalénos helyzetképet adjon és néhany elére meghatérozott
mutatd alapjén, a szocidlis vérosrehabilitdcid szempontjabdl relevéns témakérékre fdkuszélva
pozicionalja a kerliletet a févaros egészével, illetve mas kerliletekkel Gsszevetve. Célja, hogy képet
kapjunk a keriiletben jelen Iévé egyes problémakrdl és azoknak — a févarosi dtlag, illetve mas kertiletek
hasonld jellemzdi tiikrében értelmezett - sulyossédgardl. A kerlleti szinti elemzés bemutatja, hogy
févarosi 8sszehasonlitdsban az adott problématipus milyen sullyal jelenik meg a kertiletben, illetve azt,
hogy a probléma milyen jellemzéi jelennek meg, milyen okok &linak a probléma hatterében. A févérosi
szintl 6sszehasonlitdsban elsésorban olyan adatokra érdemes tdmaszkodni, melyek a févaros egészére
és az egyes kerlletekre vonatkozdan is elérhetSek. A vizsgélatndl az dsszehasonlithatdsag érdekében
fajlagos mutatdkat érdemes hasznélni, tehat példaul az egy fére, 1000 lakosra, egy lakésra juté értékekkel
lehet dolgozni. Az dsszehasonlitast tobb évre visszamenden is célszer( lehet végezni, hiszen csak igy
nyerhetd informécié arrdl, hogy az adott id6szakban véltozott-e érdemben a kerllet pozicidja. IdSbeli
0sszehasonlitast biztositd adatok hidnydban csak az aktudlis helyzet elemezhetd, a legfrissebb elérhetd
adatok alapjan. A kerllet pozicionaldsa érdekében a mutatdk csak szlikebb korét (problématipusonként
maximum harom mutatét) kivdnatos hasznélni, azokat, melyek leginkabb leirjak az adott problématipust.

A problémék teriileti koncentracidjara fokuszalt keriileti szint(i elemzés célja, hogy a kerlileten beliil
azonositsuk azokat a terlileteket, varosrészeket, ahol bizonyos - a szocidlis véarosrehabilitécid
szempontjabdl relevans - problémdk kiemelkedben sulyosak és/vagy tobb probléma koncentracidja
jellemzd. Az elemzés célja ezen tul, hogy jellemezze e problémaékat és azok érintettjeit, tovabba azonositsa
a problémak kivélté okait. Igy igazolhatjuk, hogy a kivalasztott akcidtertileten megvaldsuld szocidlis



varosrehabilitacio relevéns tarsadalmi és kérnyezeti problémék megolddsédra irdnyul és ténylegesen a
kertilet legrosszabb helyzetben Iévé lakossdgat érinti majd. A helyzetelemzés e szakaszdban az adott
problémak tekintetében relevans adatoknak a tégabb korére és id&soros adataira is érdemes
tdmaszkodni, hogy bemutassuk a probléma megjelenésének formaéit, a probléma sulyanak,
jelent6ségének valtozasat és azt, hogy az ellatdrendszer mennyire képes kezelni a problémakat. Ebben a
részben a probléma jellegének feltdrdsakor mar sziikséges kvalitativ informécidkra, a relevans
szakemberekkel készitett interjukra is tdmaszkodni, melyek els@sorban az allami és &nkormanyzati
intézményrendszer, illetve a civil szektor ellatdinak munkatérsaival készllhetnek. Szintén fontos
informaciéforrasok lehetnek a meglévé kutatasok, koncepcidk stb. Lényeges az is, hogy nem minden
probléma leirdsdhoz tudunk megfelel6 adatokat rendelni, ennek ellenére torekedni kell arra, hogy a
kvalitativ informdcidkat adatokkal is aldtdmasszuk.

A problématipus terlleti dimenzidjanak vizsgalatakor a problémakoroket leird adatok (kerileten belll
értelmezett) terlleti eloszldsat sziikséges elemezni, fajlagos mutatdk képzésével, hiszen ez mutatja meg
az adott probléma lakossdghoz, lakdsszamhoz viszonyitott sulyat. Ebben a részben néhany
kulcsfontossdgu mutatd hasznédlata sziikséges, melyek a leghatékonyabban tlikrozik az egyes leromlott
terlleteknek az adott problémaéval vald érintettségének mélységét. A cél tehat, hogy a leromlott
terlleteket rangsoroljuk az adott probléma szempontjabdl.

A terlleti vizsgélatot cimlistds adatok alapjan lehet elvégezni, melynek megvaldsitasa leginkdbb akkor
redlis, ha térinformatikai hatteret hasznalunk az elemzéshez. A térinformatikai programok segitségével
tudjuk az egyes terlleti egységekre el8allitani a viszonyitandd adat (pl. valamilyen tdmogatésfajtaban
részeslltek) esetszdmat. Viszonyitasi alapként lakossdgszamot vagy lakdsszdmot lehet hasznélni. A
terileti egységek jelenlegi lakossdgszam vagy lakdsszam adata a népesség-nyilvéntartd (Kézigazgatési
és Elektronikus Kozszolgéltatdsok Kozponti Hivatala (KEKKH) szintén cimlistds adatbéazisanak
térinformatikai feldolgozaséval allithatd el6. Elsé korben kisebb terlleti egységek (pl. tombszint()
hasznélata javasolt, mivel ez jobban mutatja a kritikusnak tekinthetd terlletegységeket. Mésodik
|épésben érdemes a nagyobb lehatérolt terlleti egységekre is meghatarozni a mutatd értékét.

A problémak terileti koncentracidjanak elemzésekor a kvalitativ informacidk szintén nagyon fontosak,
bar lehetséges, hogy a szakemberek leginkdbb a kirivd mértékl problémakat, problémés eseteket
hangsulyozzak.

A kivalasztott akcidterilet(ek)re sziikséges elvégezni a legmélyebb szintl elemzést. Az akcidtertlet
részletes vizsgalata sordn be kell mutatni a legfontosabb problémakat, egymassal valé kapcsolddasukat
és feltart vagy vélelmezett okaikat. A részletes oksdgi elemzés célja, hogy segitsen a problémak okaira
irdnyuld, és emiatt hosszabb tavu, fenntarthato hatdsokat elérni képes intézkedések, beavatkozdsok
kidolgozasaban.

Ez hasonléan torténik, mint a problématipus terilleti dimenzidjdnak elemzésekor, tehat adatok és
kvalitativ informacidk Osszegylijtése sziikséges az akcidteriletekre, ahol indokolt, fajlagos mutatdk
segitségével. A kilonbség az elemzés mélységében van, a kvalitativ informacidknél érdemes a terileten
jelen [évE, az adott terlletért felel6s szakemberekkel interjuzni, mig az adatelemzésnél az adatok tagabb
korét és arnyaltabb elemzését elvégezni. A cél, hogy megallapitésra kerdljon, hogy

= milyen okok, mechanizmusok jarulnak hozzd az akcidterlleten a probléméak koncentralt
megjelenéséhez;
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= ajelenlegi elldtérendszer (dllami, dnkorményzati, civil és egyhazi) milyen mértékben tudja kezelni
a problémat;

= milyen tipusu kapacitdsok és beavatkozadsok hidnyoznak az adott terileten.

Az elemzéskor fokuszalni kell arra, hogy a vizsgélat megéllapitésai, kovetkeztetései alapjat képezzék a
hatékony beavatkozasok tervezésének, illetve hogy alatdmasszak azok sziikségességét.

A helyzetelemzés mddszertana az aldbbi tematikus fejezetekbdl all:
=  Szocidlis helyzet
= Foglalkoztatési helyzet, munkanélkdliség
= Egészséglgyi helyzet
= Oktatasi helyzet
= Lakashelyzet
= Epitett kornyezet
=  Blnmegel6zéssel és szenvedélybetegségekkel kapcsolatos problémak

= Kozosségfejlesztés

A mddszertani fejezet a kilonbozd terdleti szintl (kerdleti szintd, leromlott terlletek, akcidteriletek)
elemzéseket a problématipusok szerint taglalja, a problématipusok koherens mddon valé bemutatdsénak
érdekében. A gyakorlatban az elemzés folyamataban érdemes az egyes terlleti szintek szerint haladni,
tehédt el6szor a kerlleti-févérosi Osszehasonlitdst, kerlleti szintli elemzést elvégezni az Osszes
problématipusra. Az elemzésnek ez a szintje megmutatja, hogy melyek a keriileti szinten fontos
problémak, melyek jellemz8en teriileti dimenzidban is megjelenhetnek. Ezt kdveti a leromlott teriletek
rangsorolédsa a problémak mélysége szerint, mely az alapjat képezi az akcidterlleti kijelolésnek. (Az
akcidterilet kijelolésekor alkalmazhaté szempontrendszert a kovetkezd alfejezet tartalmazza.) Az
akcidterlleti helyzetelemzést ezt kdvetSen sziikséges elvégezni, az 6sszes problématipus parhuzamos
vizsgélataval.

2. Akcioterllet kijelolésének modszertana

Az akcidterlleti lehatdrolds kiindulépontja a TFP-mddszertan szerint meghatérozott krizistomboket és
veszélyeztetett tomboket &brézold térképek (krizistérképek). Az akcidterlleti lehatdrolds héarom
szakaszbdl all:

1. A krizistérképen lehatarolt témbdk helyben valé ellenbrzése. Ekkor kiszlrésre kerll, hogy egy
tdmb nem azért kerlilt-e be a krizis-, veszélyeztetett tombok kozé, mert valamilyen bentlakdsos
intézmény helyezkedik el benne. Erre azért van szlikség, mert az intézményi héaztartdsokat,
személyeket nem lehetett kisz(irni a lehataroldshoz hasznalt népszamlélasi adatbazisbdl, és azok
az intézmeény jellege szerint behozhatnak olyan tombdket is, ahol intézmények vannak és
valdjdban nem leromlottak. Tehat azt szilikséges ellendrizni, hogy hol vannak szocidlis
intézmények, esetleg kollégiumok, melyekben aktiv kordak (15-59 évesek) élnek, tovabba
ellendrizni sziikséges a tombok lakossdgszamat. F6ként az ipari terlleteknél fordulhat el8, hogy
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nagy kiterjedés( teriletek kertiltek kijelolésre, amelyben csupén pér f6 lakik. Els§ |épésben azt
érdemes megnézni, hogy vannak-e olyan tombdk, melyek nem lakdovezeti besorolasban vannak,
és ezekben ténylegesen mennyi lakas van, illetve mennyi a lakossagszamuk.

Leromlott teriileti egységek lehatéroldsa a krizistérkép alapjan. A krizistérkép tombszinten
hatédrozza meg a leromlottsaggal érintett tdmboket. Térszerkezeti elemzés alapjan lehet
megallapitani, hogy mely tombok tartoznak vérosszerkezetileg egybe, vagyis mely tombok
vonhatdk 6ssze egy terlleti egységgé. A vizsgalat sordn sziikséges annak feltarasa, hogy mely
terlletek helyezkednek el lakddvezetben, a vérosi szovetben; melyek ékelédnek ipari terlletekbe;
melyek vannak esetleg kdlterileti tipusu terlleteken; mely teriiletek vannak egymastdl, illetve az
Osszefliggd lakdteriletektdl jelentésebb térszerkezeti elemekkel (nagy forgalmu ut, vasut stb.)
elvdlasztva. A vizsgélathoz hozzatartozik az adott terlletek beépitési tipusdnak vizsgélata:
telep/koldniaszerl beépités, hagyomanyos kis- vagy nagyvarosias beépités, lakdtelepi beépités,
esetleg vegyes tipusu beépités jellemzi az adott terlletet. A térszerkezeti vizsgélat térképes
elemzést, helyszini bejarast és helyi intézményi interjukat foglal magéaban. Az elemzéshez
hasznos informécidt szolgéltat a kordbbi Integrélt Varosfejlesztési Stratégia, a jelenlegi (vagy
jelenleg készulg) Integralt Telepulésfejlesztési Stratégia, illetve annak vérosszerkezeti, varosrészi
elemzései is, tovabbd az Antiszegregécids Terv helyzetelemzési része.

A leromlott terileti egységek helyzetelemzése, a tarsadalmi és fizikai leromlottsag fokdnak
megallapitasa, a teriiletek tipizdldsa. Ennek sorén el8szor a leromlott teriiletek rangsorolésa
torténik meg: az egyes teriileteken, mely problémak, milyen mértékben jellemzdek, illetve mely
problémak jelennek meg egyittesen. Ez az elemzés megmutatja, hogy az egyes teriletek
Osszességeében milyen mértékben leromlottak, illetve egy sorrend allithato fel az egyes terlletek
kozott. Az el6z8 fejezetben leirt mddszertan szerint torténhet, tehat az egyes problémafajtakat
megjelenitd kulcsfontossagu mutatdk, illetve a kvalitativ informacidk segitségével allithatd fel a
sorrend. Ezt kOvetheti az egyes terlletek tipizélasa, mely tikrozi a teriiletek leromlottsagi fokat. A
leromlott terlileteknek alapvetéen harom tipusa hatdrozhaté meg:

a. Végletesen/er6sen leromlott teriiletek (mar gettdsodott vagy erésen gettésodd
terlletek), melyeknél az Osszes problématipus koncentréltan jelenik meg: magas
munkanélkiliség, gazdasagi inaktivitas, a legalis munkaerdpiacrol vald tartds kiszorulas,
alacsony képzettségi szint, rossz egészségi éllapot (fizikai és mentélis allapot,
szenvedély- és pszichés betegségek), rossz lakhatasi korilmények, magas szintd
lakhatdsi bizonytalanség, kedvezétlen kozbiztonsdgi helyzet, kozosségi kohézié hidnya,
negativ életvezetési mintak dominancigja, pozitiv életlehet8ségek hianya. Ezen tipusu
leromlott terlletek gyakran zarvanyjellegl terlletek, vagyis ipari terlletekbe agyazddva,
vagy a varostestt6l mas mddon elzarva helyezkednek el (pl. vasut, forgalmas ut).

b. Térsadalmilag vegyesebb 0Osszetétell teriiletek, melyek inkdbb csak néhany
dimenzidban erdteljesen leromlottak, illetve tartalmaznak olyan tomboket, utcarészeket,
melyek er6teljesebben leromlottak. Ezek a teriletek inkdbb a varosszoveten belll
jelennek meg, esetleg annak peremtertletein. El6fordulhat, hogy ezeknek a terlleteknek
az 4talakuldsa mar megindult, spontén vagy onkormdényzati beavatkozds nyoman, igy
vegyesen vannak jelen a terlleten - akar egytémbnyi egységekben is - leromlott és
megujulé részek. Ezeken a terlleteken jellemzé lehet az 6nkormanyzati bérlakésok
magasabb arénya is.



c. Térsadalmilag alacsony statuszu teriiletek, ahol megjelennek a tarsadalmi problémak
(munkanélkiliség, alacsonyképzettség, alacsony jovedelem, kedvez6tlen
lakésOsszetétel/ lakhatdsi problémak), de ezek terlleti koncentraltséga elmarad az el6z8
két kategdriaétdl. llyen teriletek lehetnek példaul a rosszabb statuszu lakdtelepek, illetve
a klls6 keriletekben a régi, hagyomanyos, kisvarosias beépitésli részek, melyek
jellemz8en az alsé kozéposztaly szamara adnak otthont. Ez a terlilettipus jellemz&en a
veszélyeztetett terlleteknél jelenik meg.

3. Akciéteriilet(ek) kijelolése. Az akcidterllet kivélasztasanal — a mér az 5. fejezetben leirt TFP-
akcidterlleti kritériumrendszer mellett — tobbféle szempont kombinacidjat érdemes figyelembe
venni. Az egyik dontd szempont a terllet leromlottsagi foka, és annak lakossagszam szerinti
sllya a leromlott terlletek kozott. Javasolhatd, hogy az onkorményzat az erételjesebben
leromlott terlletekre koncentraljon az akcidterllet kivalasztasandl, ezen belil is a nagyobb
lakossdgszamu teriletekre, mivel ezek azok a terlletek, ahol nem véarhatd, hogy a megujuldsi
folyamatok spontan vagy kisebb mértékd agazati szintd beavatkozasok nyoman megindulnak.
Ezeken a terlleteken tipikusan koncentralt és komplex beavatkozasokra van sziikség.

Az akcidteruleti kivalasztast befolydsolhatja még a majd rendelkezésre all6 forrasok nagysaga,
illetve az alkalmazhatd eszkdzrendszer. A forrasok nagysaga tekintetében olyan akcidterilet
kivalasztasa célszerd, ahol a rendelkezésre allé forrasok érzékelhetd valtozast tudnak elinditani,
ha nem is elegendGek a teljes terllet kezeléséhez. (Egy nagyobb kiterjedésli/magas
lakossdgszamu leromlott terlilet megujitdsi folyamata hosszabb tévon lehetséges csak,
minimalisan is 10-15 éves folyamat, tehat a programok tobbségét tébb lUtemben szikséges
tervezni.)

Az alkalmazhatd eszkozrendszer tekintetében jelenleg az latszik, hogy a lakdsmindséget
befolyasold beavatkozasokon nagy hangsuly lesz, a beavatkozdsok egyik kdzponti elemét fogjak
jelenteni. Ezért a lakhatdsi beavatkozdsok unids szabélyozdsa miatt, a magéntulajdond, nem
térsashézas (lakdszovetkezeti) terliletek valdszindleg eleve nem jogosultak a beavatkozasokra.

Az akcidterlletek kijelolésének szempontrendszerét, az esetleges prioritasi sorrendet a leromlott
terlletek tekintetében az irdnyité hatdsag éltal kidolgozott szakmai utmutatd fogja véglegesen
meghatarozni.

3. Szocialis problémak

A szocidlis problémak a szegénységgel, hatranyos helyzettel, tarsadalmi kirekesztettséggel kapcsolatban
megjelend problémék. A szegénység alapvetSen az elégtelen, vagyis az alacsony jovedelemszintet
jelenti, mely nem teszi lehet6vé, hogy az egyén, héztartds, csaldd a szlikségleteit megfeleld (tarsadalmilag
elfogadott minimalis szint — Iétminimum) szinten fedezze. A hatrdnyos helyzet arra utal, hogy az egyén
bizonyos dimenzidk mentén hatranyokat, hidnyokat szenved el, példaul a munkaerépiacon, az
oktatésban, a jovedelemszerzésben, egészségi éllapotban stb. A tarsadalmi kirekesztettség esetén az
egyén tartdsan el van zérva alapvetd tarsadalmi-gazdasdgi er6forrasoktdl. Latjuk tehat, hogy a harom
szegények nem feltétlenul szenvednek tarsadalmi kirekesztettségtdl, és a szegénységik nem feltétlendl
tartds allapot.
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A szociélis vérosrehabiltéacié célteriletei alacsony statuszu, tarsadalmilag leromlott vérosi terlletek. A
tarsadalmi leromlottsdg mértéke igen eltéré lehet az egyes terlleteken, hazankban a lakdtelepeken
inkdbb a szegény, alacsony statuszu népesség a jellemzd, a hagyomanyos vérosi terlleteken a szegények
mellett nagyobb ardnyban megjelennek a hatranyos helyzetliek és a tarsadalmi kirekesztettséggel sujtott
marginalizalt helyzetl rétegek is. A széls6ségesen leromlott, gettdszer( terlletek pedig szinte mar csak
marginalizalt helyzet(i haztartdsoknak nyujtanak otthont.

A szocidlis problémak feltardsa soran beazonositjuk azokat a hidnyokat, hatranyokat melyek egy adott
terllet lakosségéra, térsadalméra jellemzéek. Az egyes hidnyok, hatranyok egymaéssal
Osszekapcsolédhatnak, egymassal ok-okozati Osszefliggésben lehetnek: vagyis a szegénység, az
alacsony jovedelem gyakran nemcsak o6nmagdban probléma, hanem Osszekapcsolddik mas
hatranyokkal, mely fenntartja, tartéssé teszi, adott helyzetben elmélyiti a meglévé hatranyokat. A
hatranyok nem azonos mértékben jelennek meg a szegényeknél, bizonyos csoportoknal ezek
halmozottan jelentkeznek. A cél az, hogy a szociélis problémékat, amennyire lehet, terileti dimenziéban is
beazonositsuk.

A kerUletben jellemzd szocialis problémak févarosi 0sszehasonlitasban

A kerlleti szintli elemzés célja, hogy bemutassa kilonféle szocidlis problémak megjelenését, illetve
elemezze, hogy az egyes problémak févarosi dsszehasonlitdasban milyen mértékben tekintheték
sulyosnak. A kerllet févaroson bellli helyzetének elemzéséhez alapveten olyan mutaték hasznélanddk,
melyek utalnak a kerllet lakosainak jovedelmi helyzetére és a szocialis problémak sulyara, ezek alapjan
poziciondlja a kertiletet a févaroson belll. Az elemzéshez haszndlandd mutatdk az alabbiak:

= Egy lakosra jutd nettd belféldi jovedelem éves adatsora az egyes keriiletekre és Budapestre
vonatkozdan (TEIR, integralt telepiilésfejlesztési tervezését tdmogatd alkalmazas?®).

= Az egyes kerlletek lakosainak személygépkocsival valé ellatottsdga (1000 fére jutd
személygépkocsik szama - adatforras: személygépkocsik szama az lUzemeltetd lakhelye szerint,
illetve lakonépesség a KSH éves adatai szerint, a legutolsd elérhetd év adatai alapjan).

=  Munkanélkiliségi réta (a munkanélkiliek szdma osztva a gazdasdgilag aktivak szdmaval, a KSH
2011-es népszamlélési adatbézisa alapjan).

= Normativ alapon nyujtott segélyezési mutatok®:

8 https://www.teir.hu/its/

¢ Az llam dltal, mindenkinek azonos feltételekkel nydjtott normativ szocialis segélyek egy része 2015. februar végével
megszlinik, igy a lakdsfenntartési tdmogatés is. A Kézikdnyv készilésének idépontjdban még nincsenek megfeleld
ismeretek arrdl, hogy az onkormanyzatok mennyire eltéré feltételek mellett és milyen tdmogatésokat fognak
folydsitani. Jelenleg ugy néz ki, hogy az aktiv koruak elldtédsa és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény még
fennmarad, igy ezeket a segélyezési adatokat lehet a vizsgélatban felhasznalni.

A KSH éves adatbézisa elérhet6 a KSH honlapjan a Tajékoztatd adatbazisban. Kerdleti szintd adatok a Terlleti
adatbazisban taldlhatdk.
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- 1000 lakott lakasra esd lakasfenntartdsi tamogatasok szdma - adatforras:
lakasfenntartasi tdmogatésban részesiil6k szdma adott évben, a KSH éves adatai szerint,
illetve lakott lakdsok szdma a KSH 2011-es népszamlélasi adatai szerint;

- 1000 gyermekre jutd rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény szédma - adatforras:
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesuld gyermekek évi dtlagos szdma a
KSH éves adatai szerint, illetve éllandd népességbdl 0-17 évesek szama az adott
évben?®, a KSH éves adataiban szereplé KEKKH forrésok szerint.

A fenti mutatékat egyrészt févarosi szinten, masrészt a keriilet szintjén sziikséges el8éllitani. Erdemes
még a tobbi kertletre is lekérni az értékeket, mivel nemcsak a févérosi dtlaghoz, hanem a tébbi kerllethez
viszonyitva (keriletek rangsora) poziciondljuk a vizsgdlt keriletet. A tobbi kerllettel vald
Osszehasonlitadskor azt nézziik, hogy a mutatd szerinti keriletekre feldllitott rangsorban hanyadik helyet
foglalja el a kerUlet.

A kerlletek jovedelmi helyzetét a rendelkezésre 4l adatok kozll az egy lakosra jutd nettd belfoldi
jovedelem adatok (Nemzeti AdS és Vamhivatal adata), illetve a kerlletben regisztrélt személygépkocsik
szamanak (KSH adat) 1000 lakosra vetitett ardnya mutatjék leginkdbb. Az utébbi mutaténal az adott év
lakénépesség adatat érdemes hasznélni (KSH éves adat).

A munkanélkiliségi réta a munkaerépiacon megjelend (tehat aktiv kategdridba esé), de munkéhoz,
foglalkoztatottsdghoz nem jutd népességet jeldli. Kerlileti szinten ez az adat csak a népszédmlalasbdl
allithatd elé. A munkanélkiliséggel kapcsolatos helyzet leirdsara e népszamlalasi adatokat hasznaljuk,
mivel ez készll a hivatalos ILO nemzetkozileg elfogadott definicidja szerint. Ez a mutaté nemcsak a legalis
foglalkoztatasi helyzetet tiikrozi, hanem utal az egyéb jovedelemszerzé tevékenységre is. A foglalkoztatési
helyzettel foglalkozd 6.4 fejezet mutatja be a munkanélkiliséggel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szociélis problémak sulyat a normativ segélyezési formak fajlagos mutatdi jelzik, mivel e tdmogatdsok
jogosultsagi kritériumai mindenUtt azonosak. Két segélyezési forma hasznélata ajanlott, az egyik a
lakasfenntartési tdmogatds, mdésik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, mivel e segélyezési
formak érik el a legszélesebb kdorben a raszorult rétegeket, tovdbba a szocidlis problémak kozil a
legsulyosabb kozé tartozdkat érintik, mint a lakhatds megfizethetésége és gyermekszegénység.

A kerUletre jellemz8 szocialis problémak és azok terlleti koncentracioja

A kertleti szintl elemzés célja, hogy a helyi szocialis problémakat és azok kezelési mddjat részletesebben
feltérja. Ezért a lakossag szocialis helyzetét leird adatok, tovabba az ellatérendszer feltételeinek,
beavatkozdsainak mélyebb szintli elemzése sziikséges.

Az elemzés soran a legfébb szocidlis problémak beazonositédsaval kapcsolatos adatok az alabbiak:

10 |dedlisabb lenne a gyermekek |étszamat a lakdnépesség kormegoszlasabdl elGéllitani, ezt azonban a KSH éves
szinten nem tartja nyilvan kerileti szinten, csak az éllandé népesség adatai érhetSk el, melyet a KEKKH szolgéltat.
Kerlletre vonatkozdan az onkormanyzat kérheti a lakdnépesség kormegoszlasat eléallitani, de ezt a KSH nem tekinti
hivatalos adatnak.

45



Jovedelmi helyzet alakuldsa:
= id@soros egy lakosra jutd belfoldi jovedelmi adatok (a TEIR alapjén),

= regisztralt személygépkocsik szdma.

Munkanélkiiliség alakulésa:

= A munkanélkiliséggel kapcsolatos adatok részletes elemzése a 6.4 Foglalkoztatds cimu
fejezetben torténik meg. A szocidlis problémék fejezetében hivatkozni szikséges az ott
megallapitott legfontosabb tendenciakat.

Szocialis raszorultsag kerileti szint({ alakuldsa:

= normativ lakdsfenntartasi tamogatasban részesil6k szdmanak alakuldsa, a tdmogatas teljes és
egy f6re jutd atlagos Osszege a vizsgalatot megel6z6 5 évben;

= rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szamanak alakuldsa, a tdmogatés
évenkénti teljes 0sszege a vizsgalatot megel6z6 5 évben;

= addssdgkezelési tdmogatdsban részesilék szédma, a tdmogatds évenkénti teljes Osszege a
vizsgalatot megel6z6 5 évben;

= rendszeres szocidlis segélyben részesll6k szdma, a tdmogatéds teljes 0sszege a vizsgélatot
megel6z6 5 évben;

= csaladsegit6 szolgalat ellatottainak szama Ugytipusonként és a szolgélat igénybevételének oka a
vizsgélatot megel6z6 3 évben (éves intézményi beszamoldk);

= gyermekjoléti szolgalat ellatottainak szama ligytipusonként és a szolgalat igénybevételének oka a
vizsgélatot megel6z6 3 évben (éves intézményi beszamoldk);

= védelembe vett gyermekek szdma a vizsgalatot megel6z6 3-5 évben, védelembe vétel okanak

alakuldsa (éves intézményi beszamoldk);

= veszélyeztetett gyermekek szdma a vizsgdlatot megel&z8 3-5 évben, veszélyeztetettség okanak
alakuldsa (éves intézményi beszamolok).

Az adatok elemzésénél egyrészt a trendeket sziikséges felvazolni, méasrészt a mogottes okokat feltédrni: a
valtozds mennyiben kdszonhetd a lakossdg helyzetében bedllt valtozdsnak, a lakossdg Osszetételében
bekovetkezett véltozdsnak (demogréfiai, mobilitdsi folyamatok), illetve a szabélyozasbeli és
elldtérendszerbeli véltozasnak. Az id6tdvok hosszat az egyes mutatdknal ajanldsszerlien adtuk meg, de
mindenképpen érdemes, nem csupan az el6z6 évi adatokat vizsgalni. A trendvizsgalatok fontos
visszajelzések az elladtérendszernek is.

A szocidlis és gyermekjéléti/gyermekvédelmi segélyezési és ellatérendszer elemzése soran feltdrandd
kérdések és problémak:
= Milyen tipusu helyi segélyek (6nkorményzati segélyek) [éteznek?

= A segélyezési rendszer mennyiben képes kezelni a szocidlisan raszorultak problémait? Milyen
tipusu segélyeknél mutatkoznak a legnagyobb hidnyok?

= Mely csoportokat éri el, és melyeket nem a segélyezési rendszer?
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= Hol lenne a legnagyobb sziikség a segélyek bévitésére (tdmogatds 6sszegének emelése és/vagy
jogosultségi kor bévitése)?

= Lakhatds megfizethetGségének problémai mely rétegeket érinti?

= Mely csoportokndl jelenik meg a jovedelemhidny? A lakhatds megfizethetéségén kivil milyen
problémaékban jelenik meg (pl. élelem-, gydgyszerfogyasztésra vald hatds)?

= Milyen szolgéltatdsokat nyudjt az elldtérendszer, hol vannak kapacitashidnyok, milyen
szolgéltatasok vannak meg és melyek hidnyoznak? Melyek azok a problémak, melyeket az
ellatérendszer egyaltaldn nem tud kezelni és kapacitadsbdvitésre, mddszertani megujuldsra lenne
szikség. A szocidlis ellatérendszer az aldbbi alapszolgaltatasokat nyujtja:

- csaladdsegit6 szolgalat;

- gyermekjoléti szolgélat;

- iddsellatasok;

- csaladok, illetve gyermekek dtmeneti otthona;

- pszichidtriai kozosségi ellatés;

- szenvedélybetegek nappali ellatasa;

- alacsony kliszobU szolgéltatasok;

- utcai szocidlis munka (gyermekek és fiatalok, illetve hajléktalan emberek szdmara);
- hajléktalan ellatdsok (nappali melegedd);

- egyéb, az dnkormanyzat altal onként teljesitett szolgaltatasok.
»  Milyen fenntartdsban mikodnek az egyes szolgéltatasok (allami, 6nkormanyzati, civil/egyhazi)?

» ennyire elérhetek az egyes szolgaltatdsok (térbeli és egyéb elérhetdségi akadalyok), illetve
mennyire elegend§ a szolgaltatds volumene a problémak nagysagahoz képest?

= A szolgéltatdsokat mikodtet6 szervezetek kozotti egylttmikodések l|éteznek-e, mennyire
rendszerszerliek vagy informalisak? Hol tapasztalhaték hidnyok az egylttm(kddésben, ez
mennyire befolydsolja a problémak kezelését?

A beazonositott problémak térbeli megoszldsanak elemzésénél a f§ kérdés az, hogy az egyes szociélis
problémak tekintetében vannak-e olyan terlletei a kerlletnek, ahol azok sUrlisodnek, illetve ahol a
problémak halmozottan fordulnak el6? A térbeli problémaeloszlas vizsgélatdhoz hasznalhatd adatok:

= Segélyezési formak - lakasfenntartadsi tdmogatds, addssagkezelés, FHT, RSZS, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény cimlistds adatbézisa alapjan térképesitett adatfeldolgozés, az
egyes leromlott terlletekre esé fajlagos (egy f6re, lakdsra) segélyezési mutatdk kiszamitésa.

Az egyes leromlott terlletekre esé segélyezési arédnyokat érdemes térinformatika segitségével
kiszdmitani. Ehhez a segélyek cimlistds (utca, hdzszdm) és a népesség-nyilvantartds lakcim szerinti
adatainak térinformatikai feldolgozasa sziikséges.

= Szakemberekkel lefolytatott interjuk alapjan az egyes problémdk fokozott mértékben vald

el6fordulasanak beazonositasa.

Az elldtérendszer (Onkormaényzati és a civil/egyhdzi) munkatarsai rendelkeznek kvalitativ informécidkkal
arrél, hogy a kertlet mely részei tekintheték problémasnak bizonyos szempontokbdl. Mivel azonban ez a
tipusu informacid nem keril 0sszegydjtésre az intézmények altal, ezért altaldban csak az dsszes érintett
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munkatérs megkérdezésével lehet az informécidt begydjteni (pl. védénbk, csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgélat munkatérsai).

Akcidtertlet(ek) elemzése

A kivélasztott akcidterllet(ek) helyzetelemzése soran az adott terllet(ek)rél sziikséges részletekbe mend
informacidkat 0sszegydjteni, melyek szintén a segélyezési fajtak és a szocidlis szolgaltatasok eseteinek
abszolut értékl (darabszam) és fajlagos mutatdi, illetve kvalitativ informacidk lehetnek.
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Milyen szocidlis problémék jelennek meg az adott terileten? Milyen csoportokra, mennyire
jellemz8ek az alabbi problémak:

- alacsony jovedelem (ez f6ként kvalitativ informécid lehet, mivel kerlleten belili
terlletegységre nem allithatd el ilyen adat, illetve mas tipusu mutatéval mérhetd lasd pl.
eladdsodottsag);

- munkanélkiliség/tartds munkanélkiliség (14sd 6.4 fejezet);

- gyermekszegénység (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesllék szama,
aranya, illetve a telepilési tamogatéson belll a gyermekekkel kapcsolatos tamogatasok
szdma, ardnya, tovdbbd a gyerekjoléti kozpontban anyagi okok miatt veszélyeztetett
gyermekek szdma, arénya);

- lakhatdssal kapcsolatos és maés tipusu eladdsodottsdg (csalddsegiténél anyagi okok
miatt, krizishelyzet miatt megjelentek szdma, addssdgkezelést kérd, illetve kapd
haztartdsok szdma, aranya);

- (egyeduldllé)  alacsony  jovedelml  id&sek  (nappali  id&selldtdsban,  hazi
segitségnyujtasban téritési dijkedvezményt igénybe vev6k, normativ és helyi
méltanyossagi gyogyszertdémogatasokat igénybe vevék);

- mélyszegény, marginalizélt helyzetld héaztartdsok, csalddok (azon csalddok szama,
arédnya, melyek tobb probléma miatt is az ellatérendszerben vannak: tobb tipusu
segélyt,tdmogatést is kapnak, pl. munkanélkiliséggel, gyermekszegénységgel és
eladésodottsdggal kapcsolatos tdmogatasok).

A feltért problémaknak milyen okai vannak? (pl. alacsony/nem piacképes képzettség, rossz
egészségugyi éllapot, szenvedélybetegségek)

Az intézményrendszer a szolgéltatésokkal, illetve a segélyekkel milyen szinten tudja a probléméat
kezelni? Van-e az onkormanyzatnak lehet6sége arra, hogy a probléma megoldédsa érdekében
beavatkozzon? Van-e a probléma kezelésére elérhetd szolgaltatds (6nkorményzati vagy mas
tipusu elldtasban)? Az akcidterlleten él6k mennyire képesek elérni ezeket a szolgéltatédsokat?

Altaldban a szociélis szolgaltatdésok mennyire elérhetéek az akcidteriileteken él6k szamara?
Milyen szocidlis szolgdltatdsok vannak az akcidterileten, illetve kozvetlen kozelében? (A
szolgaltatasok elérhetéségének vizsgéalatanal érdemes azt is figyelembe venni, hogy ha gyalog
tulzottan nagy a tévolsdg, akkor az egyes csoportok meg tudjak-e fizetni a tdmegkozlekedést a
szolgéltatdsba vald eljutédshoz.)

Milyen szolgdltatési, elldtasbeli hidnyok vannak? (Els6sorban a kerlleti onkormanyzati elldtasok
tekintetében, de mas elldtédsok hidnyait is érdemes feltarni.) Mely szolgéltatasok fejlesztésére
lenne szikség? A szolgéltatasok elldtdsdra milyen szereplék vonhatdk be (onkorményzati
intézmények, civil/egyhézi szervezetek)?



Hajléktalansag problémajanak elemzése

A hajléktalansag problémajaval csupan érintélegesen foglalkozunk a szocialis problémak részeként. A
hajléktalansag a legsulyosabb szocidlis és egészségiigyi probléma mind az egyén, mind a kdzdsség
szempontjabdl, amely okaiban és kdvetkezményeiben atnyulik a varosrészek és a kerlletek hatérain,
kezelése (f6)varosi és orszdgos szinten lehetséges. Az integrélt programok tervezésekor mégis
foglalkozni kell vele, hiszen a vérosrészek kozterlletein élI6 hajléktalan emberek szamara a varos
szolgaltatasokat nyujt, s e szolgdltatasok mennyisége, mindsége, térbeli koncentracidja dontden
befolyasolja mind az érintett emberek, mind a varosrészben él6k életét, életmindségét.

Térbeli koncentracio

Az ellatd intézmények hivatalos adatai szerint 2007-ben a hajlék nélkili emberek éjszakai
elhelyezésére szolgald, Jozsefvaros terliletén taldlhatd 677 féréhely (€jjeli melegedd / menedékhely,
atmeneti széllas) kozel fele (47%) a Magdolna-negyedben volt. A kerlleti éjszakai széllastéréhelyek
koziil a csak éjszakai széllast nydjtok kétharmada (67%), az atmeneti szallast nyujtdk harmada (32%) a

varosrészben volt talalhato.

SAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Mivel a hajléktalansdg meghatdrozasa és annak szintjei korédntsem egyértelmiek, a hajléktalansag
mértékének helyi becsléséhez a FEANTSA nemzetkozi szervezet ,ETHOS - A hajléktalansdg és a
lakhatasbdl vald kirekesztettség eurdpai tipoldgidja”-nak alkalmazédsat ajanljuk. A definicié alapjan
legalabb a ,fedél nélkiuli” és a ,lakastalan” kategdriakra vonatkozéan szamszerd adat vagy becslés
beszerzése sziikséges, amiben a keriiletben és a févarosban mikods ellatd szervezetek tudnak segiteni.
A szakértdi interjuk elkészitése itt is elengedhetetlen, amelyek szolgaltatdi oldalrdl vilagitanak ra a
problémara, annak térbeli koncentracidjara, a kezelés aktudlis helyzetére, kihivasaira, sikereire,
kudarcaira.

A helyzetértékelés masik alapvetd forrasa a hajléktalan emberek szamara nydjtott, a ,1993. évi lll. torvény
a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol” jogszabalyban rogzitett szocidlis szolgdltatasok
engedélyezett |étszdmadatai (pl. féréhelyszam, adag stb.), kapacitdsmutatdi, illetve a kihasznéltsagra
vonatkozo adatok, becslések. A mutatdkat a helyben szolgaltatast nydjté szervezetek segitségével lehet
Osszegyljteni. Célszer( idészakos (féléves, éves) és adott id6pontra vonatkozé adatot, becslést is kérni,
igy alkalmazkodva az id6ben valtozd és nehezen becsiilhets informaciok jellegéhez.
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Alapinformacidk a hajléktalansag problémajanak becsléséhez

Becslés, f6

ellatas

Intézményi engedélyezett
fér6helyszama/kapacitasa  (pl. 6,
adag)/ kihasznaltsaga (%, becslés)

Fedél nélkiili

Kozterlleten él6 emberek (ezen belil
kilon a hajléktalan ,telepek” szamanak
becslése, pl. KEbéanya, Terebesi erdd).

Krizisszallason él6 emberek.

Etkeztetés (pl. népkonyha).

Utcai szocialis munka.

Nappali ellatés.

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye.

Egyéb széllaslehetéségek (pl. ,fitott

utca”).

Lakéastalan

Hajléktalan szallon él6 emberek.
Anyaotthonban éI6 emberek.
Bevandorldk szélldshelyén él6 emberek.
Intézményi elldtasbdl kikerllé emberek.

(Hajléktalan élethelyzetlik miatt) tartds
(lakhatdsi)  tdmogatdsban  részesilé
emberek.

Hajléktalanok d&tmeneti szélldsa.

Hajléktalanok otthona.

Hajléktalan  személyek  rehabilitacios
intézménye.
Téamogatott lakhatds a  hajléktalan

személyek részére.

Az adatok eléallithatok kerdleti szinten, illetve azt is szlikséges megvizsgalni, hogy az akcidterilet érintett-

e a hajléktalansag problémajaban: van-e a terlletén valamilyen hajléktalan ellatasi forma vagy jellemzé-e

a hajléktalan emberek teriileten 1évé jelenléte (éjjel és/vagy nappal).

A hajléktalansag problémajanak feltarashoz tovabbi informacidkkal szolgalnak a témaban végzett

kutatasok, igy példaul a ,Februadr Harmadika" kutatds éves adatfelvételeinek eredményeil? () és a

kutatasban részt vevé szakemberek tapasztalatai.

11 Bdvebben

munkacsoport.
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4. Foglalkoztatasi helyzet, munkanélkiiliség

A kertlet foglalkoztatasi helyzetének altalanos jellemzése

A kerlleti szintl helyzetelemzés célja, hogy képet kapjunk a keriletben jelen |év6 egyes problémakrdl és
azoknak - a févarosi atlag, illetve mas kertiletek hasonl6 jellemzéi tiikrében értelmezett - silyossagardl.
Példaul a kerlletben az altaldban jellemzénél jelent§sen magasabb-e a munkanélkiliség, illetve az
alacsony iskolai végzettségliek ardnya az aktiv kordak korében; és ha igen, akkor ezek 6sszefiigghetnek-e
egymassal, illetve eredménye/okozdi lehetnek-e tovabbi relevans problémaknak. Tobbek kozott ezen
Osszefliggések ismeretében lehet majd a leszakadd- és valsagtomboket koncentraltan tartalmazo
varosrészeket és azok specifikus problémait értékelni, majd az akcidterlletek kivélasztésat kdvetSen
azokat a célokat kijeloIni, amelyekre a szocidlis varosrehabilitacids intézkedések fékuszalnak.

Budapest - és tdgabban értelmezve annak agglomeracidja is - egységes munkaer8piacként
értelmezhetd. A kilonbozd kerlletek lakosai a févéaros legkiilonbozébb terlletein (és agglomerécidjaban)
keresnek és véllalnak munkat, a ,kerlleten belll maradas” még azokban az eseteken sem tekintheté a
dontést befolydsold érdemi szempontnak, amikor az emberek a lakdhelylkhoz kozeli munkahelyet
keresnek. A teljes f6varosi munkakeresletet ezért adottsdgként érdemes kezelni, és a szocidlis
varosrehabilitacidés célu, keriletre fokuszalt helyzetelemzést a munkaerdpiac kinélati oldaldra, azaz a
keruleti lakosok munkaeré-piaci helyzetére koncentralni.

A kertlet jellemzése sorén elséként a munkaképes koru lakossdg gazdaséagi aktivitdsdnak alakuldséat
érdemes attekinteni, és ez alapjan pozicionélni a keriletet a févaroson belll. Ezt kovetSen részletesebben
kivanatos elemezni a szocialis varosrehabilitdcid szempontjabdl kiemelt réteg, a munkanélkiliek és a
munkaerépiacrél nem ismert indokok*? miatt tavol maradd inaktivak helyzetét, hiszen azt varhatjuk, hogy
a potencidlis akcidterileten mind a munkanélkiliség, mind a munkaer8piacrdl valé teljes kiszorulas és
inaktivitdsba vonulas jellemz8 problémak lehetnek. Ugyanezen indok miatt kivanatos attekinteni a
munkaerdpiacrdl — id6legesen vagy tartésan - kiszoruldkat elldté intézményeket és szolgéltatdsaikat,
hogy értékelhessik elégséges szinvonall szolgéaltatdsokat nydjtanak-e az intézmények, illetve
azonosithassuk a legfontosabb hidnyossagokat.

A kerilet lakossaganak foglalkoztatasi/munkanélkiliségi jellemzéi

Altalanos helyzetkép

szerint mutatkozd kulonbségekre - elsésorban a legutolsd teljes kord adatfelvétel, a 2011. évi
népszamlalas adatai®® alapjan lehet dtfogdan bemutatni. Ezt kévetéen ugyanezen mutatdknak a févarosra
vagy néhany més (pl. szomszédos) referenciakerlletre adddd értékei alapjan lehet a kerlletet
poziciondlni, annak relativ helyzetét értékelni (a népszamlalédsbdl szarmazd informécidk a févaros Osszes
kerlletére és lakosdra vonatkozdan is rendelkezésre dllnak). Az &ttekintd elemzést az aldbbi mutatdk
alapjan kell elvégezni:

12 lsmert indok lehet tobbek kozott az aktiv tanuldi/hallgatdi statusz, nyugdij, GYES/GYED.

1 http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_01 (a 3. és 4. blokk - kerlleti szint( - adatait érdemes hasznalni)
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= munkaképes koru lakossag szédma,

= gazdasdgilag aktiv lakossag szdma,

= agazdasdgilag aktiv lakossédgnak a munkaképes koru lakossdghoz viszonyitott arédnya,
= gazdasdgilag aktiv népességen belll a

- foglalkoztatottak szdma és aranya,

- munkanélkiliek szdma és aranya.

A foglalkoztatasbdl kiszoruld aktiv kord emberek egy része a népszamlalés soran alkalmazott definicio
szerint nem sorolhatd a munkanélkiliek korébe (mert pl. nem tudnénak 2 héten beliil munkaba alini), Sket
a népszamlalads gazdasagilag nem tekinti aktivnak és az ,egyéb eltartottak” kategdridba®® kerllnek
besoroldsra. Kozéttik tobben lehetnek azonban olyanok, akik — vélhetéen nem piacképes tudésuk,
készségeik vagy egyéb hatranyaik miatt Sket ért korabbi kudarcok, sikertelen elhelyezkedési kisérletek
okan - mar nem keresnek aktivan munkat, am ha lehet8ségik nyilna ra, egy részik ismét munkaba allna.
Tehat 6k a szocidlis varosrehabilitacids intézkedések potencidlis célcsoportja lehetnek, ezért az elemzés
soran szamba kell venni az alabbi értékeket is:

= egyéb eltartottak szdma,
= egyéb eltartottaknak a gazdaséagilag aktiv népességhez viszonyitott aranya.

= (Figyelmet kell forditani arra, hogy az egyéb eltartottaknak csak egy - az adatok alapjan nem
meghatarozhaté nagysdgu - része rendelkezik a fent emlitett tulajdonségokkal.)

Az ilyen Osszehasonlitds célja lattatni, hogy a kerlletben az atlagosnal jelent8sebbek-e a
munkanélkiliségi, aktivitédsi problémak és ezért kivdnatos-e mélyebb figyelmet szentelni a probléma
elemzésére.

Id6beli 6sszehasonlitas, tendencidk elemzése

Az alapvetd gazdaséagi aktivitdsi adatok idébeli alakuldsdnak vizsgélata fontos tendencidkra hivhatja fel a
figyelmet, ezért ha lehetséges, érdemes a KSH BP-STAR?® éves kerileti szintli adatokat tartalmazd
adatgydijtése vagy akér a 2001. évi népszamlalas alapjan adddd hasonld értékekkel 6sszevetni a 2011. évi
éllapotot.

A 2008. évi gazdasagi valsag miatt eléfordulhat, hogy a 2001-es jellemz6knél rosszabb értékek adddnak
2011-ben, &m mégsem beszélhetiink negativ tendenciardl, ha feltételezhetd, hogy a 2011. évi értékek
valdjdban jobbak a 2008-2009-ben jellemzéknél. Mivel a keriiletekre vonatkozdan csak népszamlalaskor

¥ A népszamlélds sordn alkalmazott mddszertanra, megfontoldsokra és definiciékra vonatkozd bdévebb
informéciodkért lasd: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/docs/modszertan.pdf

15 E kategdridba sorolja a népszamlélas tobbek kozott a haztartédsbelieket is

167 KSH terdleti alapu adatgydiijtéseirdl tobbek kozott attekintést adhat:
http://www.ksh.hu/docs/hun/terinform11/pdf/terinf_2011.pdf
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érhetéek el a gazdasagi aktivitdsi és munkanélkiliségi rata adatai, ezért a koztes idészakban csak a
regisztralt munkanélkiliekkel kapcsolatos adatokat lehet vizsgalni.

Munkanélkdliség

A munkanélkiliek regisztracidja és a munkalgyi szolgéltatdsok nydjtédsa a Munkalgyi Kozpont, illetve a
teriletileg illetékes Munkalgyi Kirendeltségek feladata. Akar a Févaros Kormanyhivatalan keresztil, akar
a kerdleti illetékességld munkalgyi kirendeltségtél megszerezhetéek a regisztralt és allomanyban |évd
munkanélkiliekre (élldskeres6k) vonatkozd informécidk. A regisztralt munkanélkiliek adatai nem,
életkorcsoport és iskolai végzettség kategdridk szerinti bontdsban is elérhetdek, igy éves atlagos
éllomanyi adataikat kiilonb6z6 idépontokban (jellemz6en a 2008 uténi évekre) 6sszehasonlitva pontos és
mélyrehatd jellemzést adhatunk a munkanélkiliség legfontosabb jellemz8irdl és alakulasardl.

A munka nélkil toltétt idé hossza negativan befolyasolja az elhelyezkedés valdszinlségét. A keriletben
jellemz6 munkanélkiliség ,sulyossagét” mutatja, ha magas a legaldbb 6/12/24 hdénapot munka nélkdl
tolt6k ardnya az 6sszes munkanélkili kdzott. Szocidlis szempontok miatt relevans lehet azt is latni, hogy a
munkanélkiliségi statuszuk soran hanyan rendelkeznek - pl. élldskeresési jaradék formajdban vagy
kozfoglalkoztatdsban vald részvételbdl kifolydlag - valamilyen rendszeres juttatéssal.

Adott munkalgyi kirendeltségtél vagy a Févérosi Kormanyhivataltdl ezért az aldbbi informécidkat
kivanatos elkérni és elemezni (minimélisan a 2012-2014. évekre vonatkozdan):
= regisztrélt munkanélklliek szama (éves atlagos alloményi létszam);
= regisztralt munkanélkiliek szdma
- iskolai végzettség szerint (éves atlagos allomanyi létszam),
- nemek szerint (éves atlagos allomanyi létszam),
- kozottik a palyakezd6k szdma,
- kozottik az 50 év felettiek szama;

= a regisztralt munkanélkiliek szdma az éllaskereséssel tOltott id6 (regisztracid dta eltelt id6)
hossza szerint

- 3 hodnapnal rovidebb ideje munkanélkiili,
- 3-6 hdnapja munkanélkdili,
- 6-12 hdénapja munkanélkiili,

- 12 hdénapnal hosszabb ideje munkanélkdili;
= dllaskeresésijaradékban részesilék szama (éves dtlagos alloméanyi létszam);

= kozfoglalkoztatédsban résztvevék szama.

Az adatok alapjan rovid, [ényegre tor6 szoveges elemzéssel kell jellemezni a kerllet helyzetét a févarosi
atlag tlkrében, tovabba ra kell mutatni a vizsgalt id6tdvon bekovetkezett jelentSsebb véltozasokra,
tendencidkra.

A kerilet munkaligyi szolgaltaté intézményrendszere és szervezetei

A munkanélkiliek regisztraciojat és nyilvantartdsat a munkatgyi kozpont, illetve annak kerdletileg
illetékes munkadgyi kirendeltségei végzik, amelyek pélyaorientéacids tandcsaddssal és allaskozvetitéssel
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is segitik Ugyfeleik visszatérését a foglalkoztatdsba. A munkalgyi kirendeltség koordindlja ezen feliil a
koézfoglalkoztatési programokat, amelyek — a munkatigyi kirendeltségtdl kapott forrasok fliggvényében —
jellemzéen a kerlletben mkodd &llami, onkormdnyzati tulajdonu szervezetek valdsitanak meg. A
munkatigyi kirendeltség (pl. fejlesztési programok keretében) ezeken tul is nyujthat szolgéltatdsokat,
illetve ajanlhat az lgyfelek szdmara mas szervezetek altal ingyenesen biztositott képzéseket, tréningeket
vagy egyéb relevans programokat.

A munkalgyi kirendeltség tehat kulcsfontossagu szervezet, feladatkore nem korldtozédik csupan a
munkanélkiliek nyilvédntartédsédra és segéllyel torténd elldtédséra, hanem aktiv szerepl6je, generéldja és
finanszirozdja a munkanélkiliség, valamint az azzal egyitt jaré problémék (és azok kovetkezményeinek)
csOkkentésére iranyuld torekvéseknek is. A munkaligyi szolgaltaté rendszer ezért gyakran nem
korlatozdédik a munkalgyi kirendeltségre, hanem szélesen értelmezve azt, ide sorolhatjuk a munkalgyi
kirendeltséggel kapcsolatban all6 munkaaddkat, a kozfoglalkoztatasban részt vallalé szervezeteket,
tovabba a munkaligyi kirendeltség éltal finanszirozott egyéb szolgéltatasokat (pl. képzések, tréningek,
védett munkahelyek, tdmogatott foglalkoztatds) nyujté éllami, onkormaényzati, magan- vagy civil
szervezeteket is. A fentiekre tekintettel a szervezetek és elérhet6 szolgdltatdsok teljes spektrumanak
attekintésére, bemutatdsara kell torekedni a munkaligyi szolgéltatdsok és azokat nyuijtd szervezetek
relevans tevékenységét attekintd alfejezetben. Az elemzés célja, hogy azonositson olyan erésségeket
vagy éppen hidnyossédgokat, amelyeket hasznositani lehet a szocidlis varosrehabilitédcids intézkedések
kidolgozasanal.

A fentiekben foglalt szervezetek, szolgaltatdsok bemutatédsédhoz és elemzéséhez sziikséges informacidk
elsésorban interjuk, masodsorban dokumentumok (beszédmoldk, kozfeladat elldtédsara vonatkozd
szerz8dések, kozfoglalkoztatdsi szerz6dések stb.) elemzése alapjan szerezhet6k meg. Az
informacidgydijtést célszerl a munkatgyi kozpont/kirendeltség vezetjével és az adott kerlletért felelGs
munkatarsaival, valamint az dnkormanyzat szocidlis osztdlydnak vezet&jével, munkatarsaival folytatott
interjukkal kezdeni. Ezen interjuk soran lehet azonositani

= amunkanélkiliek, allaskeres6k szdmara szolgaltatdsokat nyujtd szervezeteket,
= akozfoglalkoztatasban részt vevd szervezeteket,

= egyéb, az elemzés szempontjabdl relevans tevékenységeket végzs szervezeteket.

E szervezetek tevékenységeit, annak eredményeit, tovdbba a finanszirozdsat jellemz8en az
onkormanyzattal kotott szerz8dések és/vagy az dnkorményzat éltal/szémaéra készitett beszamoldkban
foglalt informacidk, vagy a munkatgyi kdzponttal/kirendeltséggel kotott szerz8dések segithetnek
azonositani. A kozfoglalkoztatédsra vonatkozd szerz6dések minden esetben elérhetéek a munkalgyi
kirendeltség honlapjan.

A munkalgyi kdzpont/kirendeltség illetékes munkatarsaival folytatott interjuk sordn a munkadgyi ellatas
folyamatanak és tartalmanak megismerésén tul a munkanélkiliséghez kapcsolédd szocidlis problémak
kialakuldsanak, elmélyilésének folyamatara vonatkozdan is szerezhetlink informécidkat. A vellk folytatott
interjuk sorén tobbek kozott az alabbi kérdésekre kell valaszt kapni:

= A regisztralt munkanélkiliek szdmara milyen szolgaltatdsokat kinal, nydjt és ajanl a munkatgyi
kirendeltség?

= A munkanélkiliek mekkora része vesz részt foglalkoztathatdsagukat javitd, fejleszté kilonbozé
szolgéltatasokban (pl. tréning, képzés, tdmogatott foglalkoztatas)?
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Milyen tovabbi szervezetekkel mikodik egyltt a kdzpont/kirendeltség, akik a kerlletben €6
munkanélkiliek szdmara nyujtanak szolgaltatdsokat?

Mely szervezetek vesznek részt a kdzfoglalkoztatdsban, milyen a velik torténé egylttmikodés
mindsége és folytonosséaga?

Hanyan vehetnek részt kozfoglalkoztatasban a keriiletbdl szarmazé munkanélkiiliek kozil és
milyen idStartamban, gyakorisédggal?

Az tgyfelek kb. mekkora hanyada kerdl ki a nyilvantartasbdl azért, mert elhelyezkedett?

Hogyan kerllnek ki a munkalgyi nyilvantartasbdl azok, akik nem tudnak Ujra elhelyezkedni a
munkaerépiacon?

Koveti-e a nyilvantartasbdl kikertil8ket a kozpont vagy mas szervezet?

Van-e a munkanélkiliségnek terlleti dimenzidja, azaz vannak-e a keriletben olyan vérosrészek,
amelybdl az atlagosnal tobb munkanélkili kerll regisztralasra, illetve amelynek lakoi kozil
kikertl6 munkanélkiliek az &tlagosnal hosszabb id6n &t nem taldlnak munkét, nem tudnak ujra
elhelyezkedni?

Az onkormaényzat szocidlis osztdlydnak munkatérsaival folytatott interjuk sorén tobbek kozétt az aldbbi
kérdésekre célszerl valaszokat kapni:

Milyen emberek ,ragadnak benn” hosszabb id6re a munkalgyi elldtdsban, kik és milyen okok
miatt esnek ki végll a munkatgyi ellatasbol?

Lathaté-e el6re, hogy a munkatiigyi ellatérendszerben megjelené emberek kozil kik, mikor és
hogyan vélnak a szocidlis elldtérendszer ligyfeleivé?

Jellemz&ek-e a terlleti szempontok a munkanélkilivé vélas és késSbb a szocidlis raszorultsag
kialakuldsa soran, vannak-e olyan varosrészek, ahol gyakoribb ennek az eléfordulasa?

Van-e egylttm(ikodés a szocidlis szolgdltatdsokat elldté szervezetek és a munkalgyi
kirendeltség kozott, és ha igen, mire terjed ki, milyen formaban, milyen tartalommal és milyen
eredményekkel valdésul az meg?

Van-e gyakorlat a szocidlisan raszorulék munkaerépiacra vald visszavezetésére, mit tesz a
szociélis elldtérendszer ennek el6segitése érdekében?

Az interjuk sorén azonositott szervezetek esetében be kell mutatni:

a mkodésuk céljat és szervezeti kereteit;
a keruleti Ugyfelek szamara nyujtott szolgaltatédsok, elldtdsok terén betdltott szerepliket;

a szocidlis varosrehabilitdcids programok szempontjabdl relevans tuddselemeket, tapasztalatot,
erésségeiket, kapacitésaikat.

Bar a szakosodott szervezetek jellemz8en kapcsolatban allnak egymassal, nem zarhatjuk ki annak a
lehetSségét, hogy vannak olyan - jellemz8en magan- vagy nonprofit - szervezetek, amelyek a munkadigyi
kirendeltséggel kevésbé szoros egylttmikodésben, annak forrdsai nélkil valdsitanak meg nem
foglalkoztatott emberek munkaer@piacra visszatérését célzé programokat, szolgaltatdsokat. Esetiikben a
fentiekhez hasonld, az Ugyfélkort, szolgéltatdsokat és eredményes gyakorlatokat &ttekinté elemzést,
bemutatast kell megvaldsitani.
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Afentiek alapjan lehetséges és kivanatos:
= amunkanélkiliségnek a kerlletben leginkabb jellemzé okait azonositani és
= kozelebb jutni annak a megértéséhez, hogy

- milyen tipusd emberek és milyen okok miatt szorulnak ki a foglalkoztatasbdl,
- hogyan vezet a munkahely elvesztése szocidlis problémak kialakuldsdhoz és
- hogyan, milyen médon lehet esetleg e folyamatot beavatkozésokkal visszaforditani;
= azonositani a munkanélkilivé valas és a szocialis problémak kialakulasanak folyamataban
- azokat a pontokat és lehet8ségeket, amikor aktiv beavatkozdssal megel&zhetd,
visszafordithatd lenne a szocidlis nehézségek elmélylilése, ugyanakkor
- amelyekre a munkalgyi és szocidlis ellatérendszer nem rendelkezik eredményes

gyakorlatokkal, majd

= ramutatni arra, hogy a munkatigyi és szocialis ellatasban kozremiikodd szervezetek

- kozotti egyuttmikodés létezik-e és ha igen, milyen intenzitasu,
- Osszehangoljak-e tevékenységeiket, szolgaltatasaikat,

- szolgdltatdsai kozott van-e folytonossdg, azaz vannak-e mas szervezetek
szolgaltatasaibdl kikertil6 lgyfelek szamara kinalt szolgaltatasok,

- irényitjdk-e az Ugyfeleket egymas szolgéltatasaiba,
- a munkanélkdli ellatdsbdél - nem foglalkoztatdsba - kikeriil6k szédmdéra nydjtanak-e

szolgéltatdst mas szervezetek, ha igen, milyen szolgdltatdsokat és milyen
eredményességgel.

Ezentul azonosithatdak tobbek kozott a munkanélkili ellatasban érintett és szocialis varosrehabilitacid
szempontjabdl is relevans szervezetek és szolgaltatasaik fejlesztési lehetéségei, Ugy mint

= kapacitds: a nydjtott szolgéltatdsokban résztvev6k szdménak noveléséhez szikséges
fejlesztések,

=  min6ség: a nyujtott szolgaltatadsok mindségének fejlesztése,
= portfdlid: a nyljtott szolgaltatdsok szdménak/korének bévitése,

= mas szervezetekkel vald egylttm(ikodésben rejl6 lehet8ségek kihasznalasa.

A leromlott teruletek foglalkoztatasi jellemzéi

A fentiekben bemutatott szervezetek korében lefolytatott, tevékenységikre fokuszalt interjuk nem csak a
kertlet munkanélkiliségi szempontu jellemzéséhez és a munkanélkilieket ellaté intézményrendszer
bemutatdsédhoz szolgéltatnak informécidkat, hanem értékes informacidforrasként szolgalnak a szocislis
varosrehabilitdcié potencidlis célterlileteiként azonosithatd varosrészek - lakdi kdrében azonosithatd
munkatigyi problémaékra fokuszalt - jellemzéséhez, értékeléséhez is.

Az interjuk segithetnek megerdsiteni, hogy a leszakadd és krizistombok s(irlisége, illetve azok lakdinak
szama és jellemz8i alapjan szocidlis varosrehabilitdcids programok célterileteiként azonosithatd
varosrészek kozl, mely varosrészekben, krizis- és veszélyeztetett terlleteken:

= kimagaslé a munkanélkdiliség, illetve a munkaképes koruak inaktivitasa;
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= jelentések a munkanélkiliséggel, éllédstalansdggal 6sszefliggd szocidlis problémak;
= fenyeget a munkanélkiliség és annak eredményeként a szocialis problémak elmélyilése;

= mutatkoznak  jelent8s foglalkoztatasi problémak, ezeken azonosithaté-e a
munkanélkiliség/inaktivitas lehetséges oka, példaul
- alacsony iskolai végzettség,
- amunkavallalast, munkavégzést megnehezits jellemzdk, példaul
» alkohol-, drog- és egyéb fligglség,
" egyéb egészséglgyi problémak (fizikai vagy mentélis betegségek,

rokkantséag),
= blntetett elGélet,

- gyerekeket egyediil nevel6 tobbgyerekes szildk,

- egykeresd8s, sokgyerekes haztartasok.
A problémak mélységének és lehetséges okainak azonositdsat kovetéen meg kell vizsgélni a
szolgéltatasellatottsdgot, a relevans terlletekre fokuszéltan be kell mutatni, hogy:

= Milyen munkalgyi, illetve szocidlis szolgaltatdsok érhet8ek el a krizis- és veszélyeztetett
terlileteken?

= Mely szervezetek vannak jelen a terileteken?
= Milyen alapon nyujtjék e szervezetek a szolgéltatdsaikat

- folyamatos/id6szakos;

- torvényi kdtelezettség, onkormanyzati rendelet, palyazat, 6nkéntes?

= Az egyes szolgéltatdsokban az érintettek/célcsoport milyen arédnyban részesil(nek)/részeslltek
az elmult 2 évben.

A jovedelmi nehézségek és azokbdl adddd szocidlis problémdék hatterében gyakorta a rendszeres
jovedelmet biztositani képes munkalehet6ség hidnya all. Ezért kulcsfontossagu lehet a célcsoport
szdméra munkat biztositani képes (allami, onkormaényzati, magén és civil) szervezetek 4altal nydujtott
munkaerdpiacra visszavezetd és foglalkoztatasi lehet8ségek szambavétele.

Az akcidteruletek foglalkoztatasi jellemzdi
Az akcidteriletre fokuszalt helyzetelemzésnek ezért a kerlletre, illetve a vérosrészekre fokuszalt
elemzésben foglaltakon tul

= részletesen be kell mutatni az akcidterileten jelen [év6 munkanélkiliség, illetve éllastalansag

- Osszes ismert és relevans okat (pl. piacképes tudés/iskolai végzettség hidnya,
egészséglgyi problémak), tovabba

- akulonbozb okok miatt munkanélkiliek/allastalanok lehetséges megoszlasat;

= gzonositani kell

- azakcidterlleten tevékenykedd szervezeteket és az altaluk nydjtott szolgaltatasokat,

- arelevans szolgaltatasi hianyossagokat, vagyis
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= az akcidterileten jelen lév8, munkanélkiliséggel/allastalansaggal ¢sszefiiggd
problémak ismeretében

= értékelni kell, hogy mely problémékhoz nem kapcsolddik vagy nem all
rendelkezésre a szlikséges (mértékben, kapacitéssal) szolgéltatds, és

= van-e olyan szervezet és altala nyujtott szolgéltatds, melynek a célcsoportja a
kerllet mas vérosrészeiben lakdkbdl kerdl ki (ha nincs, akkor a févaros terlletén
van-e ilyen szervezet);

= valamint a szolgéltatas lefedettségen tul, értékelni kell a szolgaltatdsok egymaésra éplilését és a
relevans szervezetek egyiittmikodésének minGségét.

Az akcidterlletre fokuszalt helyzetelemzésnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy megalapozza a szocidlis
varosrehabilitacids beavatkozas keretében megvaldsitani kivant intézkedéseket. Ezért minden potenciélis
intézkedés esetében a helyzetelemzésnek kell bemutatni a probléma jellegét és annak kialakuldsdhoz
vezet6 hatdsmechanizmust. Ezt a leginkabb részletes helyzetelemzést tehat mar az intézkedések
részleteinek kidolgozasaval parhuzamosan érdemes elkésziteni.
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5. Egészségligyi helyzet

A hétréanyos helyzet és a rossz egészséglgyi allapot kozotti Osszefliggést statisztikai adatok is
aldtdmasztjdk, melyeket elsGsorban terlleti egyenlStlenségek igazolnak (vagyis, hogy a gazdaségilag
kevésbé fejlett, szocidlis problémak altal sujtott térségekben rosszabb az emberek egészségi dllapota is),
de a roma népesség egészséglgyi mutatdi is messze elmaradnak az atlagos népesség korében
megfigyelhet6tél. Budapesten az alacsonyabb statuszd kerlletekben a sziletéskor varhatd éatlagos
élettartam jelentdsen alacsonyabb, mint a jobb statusziakban, a legrosszabb és legjobb helyzet( kerilet
kozott a férfiak tekintetében 7-8 évnyi kilonbség mutatkozik, a n6k esetében ez a kilonbség 5,4 év
(2008-2012 id&szak). A korai haldlozési adatok is ezt az 6sszefliggést tdmasztjdk alé: egy sor betegséget
tekintve (pl. keringési, daganatos, emésztérendszeri betegségek, méjzsugor) a szegényebb keriletek
rosszabb mutatdkkal birnak (standardizalt halédlozasi hanyados).t’

Az egészségligyi ellatasnak csak egy része tartozik a kerdileti 5nkormanyzatok hataskorébe, az alapellatas
(gyermek- és haziorvosi rendel6k, illetve a jardbeteg-ellatas), a korhazi elldtés llami hatédskorbe kerllt. A
védéndi szolgéltatds az ANTSZ-hez tartozik, ugyanakkor szoros kapcsolata van a helyi szocidlis és
oktatasi elldtdrendszerrel, részben mert a gyermekvédelmi jelz8rendszer egyik kardindlis fontossagu
tagja, méasrészt a védéndk jelen vannak az dvodékban és az iskoldkban is.

Az elemzés korlatjat jelentheti, hogy kertleti szinten kevés feldolgozott statisztikai adat all rendelkezésre.
Eppen ezért elsGsorban az alapellatasokkal kapcsolatos elemzéseket érdemes elvégezni, a szakellatés
vonatkozédsdban a kapacitashidanyok elsésorban interjuk alapjan tarhatdk fel. Az elemzés soran tehéat a
néhany konnyebben elérhetS alapadatra és kulcsinterjukra érdemes tdmaszkodni. A védéndi rendszer
interjuk szempontjabdl is konnyebben elérhetd, a haziorvosoktdl viszont 4ltaldban nehéz informacidkat
beszerezni (ltaldban privatizalt praxisok vannak).

Az elemzés masik fokusza az egészségfejleszté programok megléte a keriiletben. Ez mér csak azért is
fontos, mivel egyre nagyobb hangsuly van a prevencion, vagyis a betegségek megel&zésén, korai
felismerésén. Ezzel kapcsolatos informacidk els6sorban programdokumentacidkbdl és interjuk soran
nyerheték.

A kerllet egészségugyi ellatasanak és egészsegfejleszté magatartasanak
feltérképezése, hianyok azonositasa

A keriilet lakossaganak egészségligyi helyzete févarosi 6sszehasonlitasban

A kerlleti lakosok egészségligyi allapotdnak févérosi Osszehasonlitdsdra korldtozottan 4allnak
rendelkezésre adatok. Az aldbbi két adatfajta azonban |8l jellemzi a kerilet févarosi poziciojat:

= Szlletéskor vérhatd étlagos élettartam a tobbi kerdlettel vald dsszehasonlitdsban. A KSH a
szlletéskor varhatd atlagos élettartamot orszagos szinten nemek szerinti bontdsban évenként
elédllitja, tertleti adat viszont csak a févarosra vonatkozdan van, kerlletekre nincs. A kerletek
adatai a 2008-2012-es id6szakra a Budapesti Népegészségligy cimi kotetben taldlhatd.

17 Adany-Szentes (2014)
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= A kotet tartalmaz még kerlletenkénti vizsgélatokat a korai haldlozési (25-64 évesek) okok
tekintetében, melyeket szlkség esetén hasznalni lehet a kerillet lakossagat jellemzd
egészségugyi allapot mélyebb vizsgélatdhoz. Az adatok egyébként egyértelmdlen mutatjdk egyes
pesti kertletek lakossdgénak kedvez&tlenebb allapotét.

Kerileti egészségligyi alapellatasok

Az elldtérendszer vizsgdlatdnal az alapellatasok hidnyait szlikséges elsésorban feltarni:
= m(ikodd hazi gyermek- és felnSttorvosok szdma, betoltetlen praxisok szama a keriletben;

= m(kods védénbk szdma, betoltetlen alldshelyek szdma.

A mUkods héziorvosok és védénbk szamét az éves KSH statisztikdk tartalmazzdk, mig a betdltetlen
allashelyek szadmardl az onkormanyzati interjuk sordn nyerhetlink informaciét. Ezeket az adatokat
egyébként a Helyi Esélyegyenl8ségi Program helyzetfelmérd része is tartalmazza, esetleg azok frissitése
szikséges. Alaposabb elemzéskor a szakelldtdsban |év6 legfontosabb hidnyokat, illetve elégtelen
kapacitasokat is fel lehet tarni.

A gyermekes és koztlk is a kisgyermekes csalddok, illetve a gyermekek egészségligyi és szocidlis
helyzetér6l a véddndi adatbazis szolgaltathat még Iényeges informacidkat. A védénbknek vezetnilk kell a
gondozott csalddok szamat, ebbdl a dohanyzd csalddokét, korbontdsban a veszélyeztetett gyermekeket,
a veszélyeztetettség okait (szocidlis, koraszllottségbdl, fejl6dési rendellenségekbdl vagy betegségekbdl
fakadod). Ezek az adatok a véddnsk korzeteire vonatkozdan terileti bontésban is elGéllithatdk.

Egészségfejleszté programok

Az egészséglgyi elldtdson kivil a lakossag egészséges életmddjadhoz kot6dd szolgdltatasok, rendszeres
vagy alkalmi programok, ismeretterjeszté kampanyok meglétét is fel kell tarni, melyek pozitiv irdnyba
befolydsoljédk a lakossdg egészségmagatartdsat. Az egyes programoknal szlikséges feltarni, hogy milyen
célcsoportokra (kor, tdrsadalmi statusz, varosrészek) irdnyulnak, elérik-e a hatranyos helyzetli rétegeket,
kilonosen a legleromlottabb terlleteken éléket.

= A kilonféle szliréseket milyen mértékben veszik igénybe a lakosok, mely csoportokra nem
jellemz8 a szlréseken valé megjelenés? Milyen programok vannak a szlirések népszer(sitése
érdekében?

= Egészségnapok szervezése, azok tartalma.

= Specidlis célcsoportokra irdnyuld egészségfejlesztési, prevencids programok (pl. kisgyermekes
csaladok, oktatdsi intézményekbe jaré gyermekek - dvodak, iskoldk -, fiatalok), programok
tartalma, célja.

= Sportoldsi, mozgasi lehet6ségek a kerlletben, az ilyen tipusu szolgdltatdsok elérhetésége a
hatranyos helyzetlek szamara.

= Elldtérendszerben dolgozdk képzései, példaul:

- védondk, orvosok képzése: érzékenyits tréningek kisebbségek (pl. romak, bevandorldk)
kulturajanak, szokasainak, problémainak megismerése és elfogadasa érdekében;

- védonbk képzése iskolai felvildgositd ordk tartdsédhoz (pl. szexudlis felvildgosités,
csaladtervezés);
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- mentélhigiénés képzés egészségligyi, szocialis és oktatasi agazatban.

Keruleten bellli tertleti egyenlStlenségek az egészségligy terén

A kerileten bellli terlleti egyenlétlenségek vizsgdlatdndl azt szikséges feltédrni, hogy az esetleges
kapacitds-, ellatasi hianyok érintenek-e leromlott terlleteket, és ha igen, melyeket. Amennyiben a
szakellatés hidnyai is felmérésre kerllnek, azok vajon fokozott mértékben érintik-e a hatranyos helyzet(l
csoportok ellatasi igényeit.

A véddndi adatbazis elemzése és védondi interjuk készitése szlikséges annak érdekében, hogy
beazonositasra kerlljon, hogy mely teriileteken magasabb a veszélyeztetett gyermekek szdma, milyen
tényez6kre vezethetd vissza a veszélyeztetettség. Mivel a véddnbk rendszeresen kijarnak a gyermekes
csalddok otthonaiba, ezért 6k kilonosen 6l ismerik a csalddok korilményeit, a felmerllS terlleti
egyenl8ségeket.

A mélyebb vizsgalat érdekében a csalddsegité szolgalattal és az id6sgondozds, hazi segitségnyujtas
munkatérsaival is érdemes interjut késziteni, melyek sorén a rossz egészségi allapotu, nem gyermekes
haztartasok terileti koncentracidjardl is informacid szerezhetd. Szintén e célbdl interju készithetd tovabba
olyan szervezetekkel, melyek a leromlott terlileteken aktiv tevékenységet folytatnak.

Feltarasra kerllhet az is, hogy az el6z8 fejezetben megjelenitett egészségfejlesztd, preventiv programok
mennyiben érik el az egészségligyi szempontbdl kritikusnak tekinthets, térsadalmilag leromlott
terlleteket, azon belll is milyen célcsoportokat.

Akcioteruletek lakossaganak egészsegi allapota, egészséglgyi problémai

Az egyes akcidterlleteken él6k egészségligyi helyzetét az aldbbiak szerint szlikséges elemezni:

= Melyek a lakossdg és annak egyes csoportjainak (pl. gyermekek, fiatalok, idd&sek,
munkanélkiliek, alacsony jovedelmdek, roma csalddok) f6 egészségligyi problémai, és azokat
milyen tényezSk okozzak?
- Mely problémak vannak dsszefliggésben a lakdkdrnyezettel, lakaskorilményekkel?
- Mely egészségi problémak kotheték egyéb szocidlis problémékhoz (pl. rossz anyagi
korulmények, munkanélkiliség, rossz taplalkozas, stressz)?
- Mely problémak fakadnak az egészségtudatossdg alacsony szintjébdl, tehat azok,
melyek f6ként attitlidbeli problémara vezethetbk vissza?
= Alapelldtasban jelentkezé kapacitashidnyok (héziorvos, védéno).
= Mdkodnek-e olyan ellatdsok, programok a terileten, illetve elérik-e a terlletet olyan programok,
melyek a helyiek (illetve azok kilonbozé csoportjainak) egészségi éllapotara pozitiv hatdst
gyakorolhatnak (pl. szlirések, onsegit§ csoportok)?
=  Van-e lehet8sége a helyi lakossdgnak (és egyes csoportjainak) a rendszeres testmozgdsra,
sportolasra? Mennyire jellemzi a rendszeres mozgas a helyieket?
= Vannak-e elérhetd kozelségben parkok, sportpalydk, egyéb létesitmények, melyek lehetévé
teszik a rendszeres mozgést?
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=  Milyen f6 szukségletek azonosithatdk be a lakossdg és annak kilénboz8 csoportjainak az
egészségi allapota, jobb egészségmagatartasa érdekében?

=  Vannak-e konfliktusok az elldtérendszer (az egészségligyi dolgozdk) és a csalddok kozotti
kommunikacidban? Kulénosen a roma csalddok esetében vizsgélandd, amennyiben az
akcidterlleten jellemz6en tobb roma csaléd lakik.

6. Oktatasi helyzet

Kutatdsok egyértelmilen azt mutatjdk, hogy az iskolai végzettség szoros Osszefliggésben 4ll az egyén
tarsadalmi helyzetével, alapvetéen meghatarozza, hogy milyen eséllyel tud munkat talélni és jovedelmet
szerezni a munkaerd8piacon. A megfelel6 oktatas segiti leginkabb a tarsadalmi mobilitést, hogy az egyén
képes legyen a szegénységbdl tanuldssal és munkaval kiemelkedni.

Az alacsonyabb iskolai végzettség magasabb szegénységi kockazatot jelent, atlag feletti kockazattal jar
az altalédnos iskolai vagy alacsonyabb iskolai végzettség, kockdzatminimalizald a fels6foku végzettség
megszerzése.

A gazdag csalddok gyermekei sokkal nagyobb eséllyel jutnak érettségihez, mint a szegény csalddok
gyermekei. Amig a nyolcadikos tanulmanyi teljesitményeket tekintve a kdzépmezényben levd tanuldk
kozll a szegény didkok 50%-os eséllyel szereznek érettségit, addig a hasonldan teljesitd gazdag didkok
90%-o0s valdszinliséggel jutnak érettségihez®.

A szegény szul6k gyermekei kisebb eséllyel férnek hozza a jobb min8ségl oktatashoz, kilondrakhoz,
fizetGs szakkorokhoz, tanfolyamokhoz, mint a magasabb statusszal rendelkezd sziil6k gyermekei. Ezért
nagyon fontosak az integralt, korszer(, nyitottsagot és kreativitdst segité oktatdsi programok és
pedagdgiai szemlélet, hogy mindenki azonos feltételekkel tudjon részt venni az oktatési rendszerben.

A hatranyos helyzetl, sokszor csaladi problémakkal terhelt gyermekeknek még ilyen feltételek mellett is
sokkal nagyobb er6feszitésre és segitségre van sziksége ahhoz, hogy a szegénységi csapdabdl
kikerlljenek, ezért az oktatdsnak, illetve a tanuldst segité programoknak kiemelt szerepe van az egyén
tdmogatéasa altal a szegénység legy&zésében.

A szocidlis vérosrehabilitdcid keretében nincs lehetéség a kozoktatds alapszintl feladatainak a
valtoztatdsara, ezért a helyzetértékelés terén elsdsorban azokat a szereplSket és szolgéltatdsokat kell
felkutatni, akik/amelyek segitik vagy segithetik a célterlileten él6 hatranyos helyzetlieket. Lehet, hogy
ezek az intézmények, szervezetek nem a célterlileten szolgéltatnak, de bizonyithatd, hogy az
akcidterileten/krizisteriileten él6ket 6k tudjak hatékonyan elérni.

Vizsgélandé kérdések:
= Mijellemzi a kerlletben és az akcidteriileten él6k iskoldzottsagat?

= Van-e iskolai szegregéacids probléma a kerlletben vagy azokban az intézményekben ahové az
akcidterlleten él6 gyermekek jarnak?

8 Hajdu et al. (2015)
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=  Milyen eszkozoket alkalmaznak az érintett iskoldkban a szegregécid leklizdésében, a hatranyos
helyzetl gyermekek fejlesztésében? Milyen programok érhetbek el az iskoldban (szakkorok,
sport, szabadid8s programok)?

= Hogyan mkodik a keriletben/ az érintett iskoldkban a gyerekvédelmi és ifjisdgvédelmi felels?
Milyen korilmények kozott |atja el ezt a feladatot?

= Milyen oktatdst, tanuldst segité programok, szervezetek vannak a keriletben?
= Az akcidterileten él8 tanuldk vagy tanulni vagyok milyen szolgaltatasokat tudnak igénybe venni?
= Milyen hidnyzd szolgéltatasokra lenne nagyobb igény?

= Milyen a kapcsolat, az egylttm(ikodés a kilénboz8 intézmények kdzott - csalddsegité szolgélat,
gyermekjoléti kozpont, kozosségi hazak, civil szervezetek stb.?

A vizsgalathoz alkalmazhaté mutatok

iskolai végzettség arany arany arany
megoszlasa az akcidterlleten 2011 NSz
(krizisterlleten)

- max. 8 osztélyt végzettek 6 arany arany arany KSH,
szdma és aranya a 15-59 2011 NSZ
éves korosztalyon belll

- max. szakiskolat végzettek fé arany arany arany KSH,
szdma és aranya a 15-59 2011 NSZ
éves korosztalyon belll KSH

- max. szakiskolat végzettek fé arany arany arany KSH,
szdma és arénya a 16-25 év 2011 NSZ
korosztélyban KSH

- egyetemet végzettek szama fé arany arany arany KSH,
és aranya a 25 évesek és 2011 NSZ
id6sebbek korében KSH

Az adatok a KSH adatszolgaltatasaval allithatdk el§ kerllet alatti bontdsban, ezért redlisan csak a mar
kijelolt akcidterlletre kérhetSek le a KSH-tdl. Ha a célterlleten dtlagosnél magasabb a 8 osztalyt, illetve
csak szakiskolat végzettek aranya, akkor a tervezésnél nagyobb hangsulyt kell fektetni a célcsoport
elérésére, képzésére, és kiegészitd oktatasi programok Iétrehozasara.
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Az oktatési helyzetben 1év6 egyenlbtlenségeket a kerlleti iskoldk hatranyos helyzetl és halmozottan
hatranyos helyzetl tanuldinak aranyaval lehet kimutatni®®. Az adatok egyrészt megmutatjék, hogy van-e
szegregaltnak szamitd iskola a kerlletben, mésrészt ha nincs is ilyen iskola, tikrozi, hogy melyik
iskoldban magas a hatranyos helyzetl gyermekek szdma, arédnya. A problémasnak mutatkozd iskoldk
tekintetében szikséges beazonositani az iskolai korzetet, illetve hogy jellemz8en honnan jarnak a
hatranyos helyzetl gyermekek az iskoldba (a korzet és a ténylegesen iskoldba jard gyerekek lakcimei
eltérhetnek egymastdl).

Erdemes megnézni az egyes iskoldkban a(z integraltan oktathatd) sajatos nevelési igényl gyermekek
szamat, aranyat is, és ha magas, akkor feltarni ennek okét (valamilyen speciélis program miatt vonzé a
szlil6k szamara, esetleg azért jarnak oda a gyerekek, mert mashova mar nem veszik fel 8ket, stb.).

Az iskolak kozotti kiilonbségek mérésére érdemes még dsszevetni az iskoldk kompetencia felméréseinek
az eredményeit. 2°

Esélyegyenl6ség, integracid/szegregacio

Szegregalt oktatas esetén fontos annak feltdrdsa, hogy milyen okok jarultak hozzd az iskolai
szegregacidhoz. Mit tesz az onkormanyzat, a tankerilet, illetve maga az iskola a szegregacié
megszintetése érdekében? Milyen pedagdgiai, szocidlis, kommunikéacids, kdzdsségi stb. programokat,
eszkozoket alkalmaz vagy szeretne alkalmazni a probléma kezelésére?

A kérdésekre az érintett intézmény vezetGivel, illetve az egyes feladatokért felels szakemberekkel
készitett interju alapjan lehet vélaszt adni (tankerlleti igazgatd, iskolaigazgatd, csalddsegité kdzpont,
gyermekjoléti szolgélat, gyermekkel kapcsolatba keriilt civilek, stb.).

A helyzetértékeléssel az 6nkormanyzat, illetve a tankerllet figyelmét fel lehet hivni a szegregécios
problémara, és kezdeményezni egy kdz0s gondolkodast a probléma kezelésére, illetve azoknak az
eszkOzoknek a feltdrdsara, amely eszkdzok haszndlata egy szocidlis varosrehabilitdcids program
keretében is megvaldsithato.

Egyik hatékony eszkoz pl. az iskolai szegregéacid befolydsoldséra, az iskolédkhoz tartozd beiratkozési
korzetek pontos meghatdrozésa. Emiatt is nagyon fontos a statisztikai adatok alapjan pontosan
meghatdrozni a kerlletben a krizisterileteket, tombszinten!

A szociélis rehabilitédcidohoz kapcsoléddan a fenti probléman kivil még az aldbbi kérdéseket érdemes az
oktatas témakdrében korbejarni:

= Akrizistertleteken mUkodd iskoldk a kotelezé oktatési feladatokon kivil véllalnak-e szocidlis vagy
kozosségépit programokat?

1% Ajanlott a 2012-es év adatainak a hasznalata is a legfrissebben elérhetd adatok mellett, mivel ez volt az utolsé év,
amikor a régi mddszertan szerint szolgaéltattak adatot. Az Uj rendszerben tobb ok miatt is jelentésen csokkent a
hatranyos helyzetl és a halmozottan hatranyos helyzetd tanuldk szama.

20 Az adatok az Oktatdsi Hivatal altal mikodtetett KIR (Koznevelési Informatikai Rendszer) adatbazisédbdl szarmaznak.
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= Aziskolai szabadid8s és egyéb szervezett programokat igénybe veszik-e, igénybe tudjdk-e venni
a hatranyos helyzetl gyermekek is?

= Egyuttmdkodik-e az iskola civil szervezetekkel, helyi csalddsegité és gyermekjoléti szolgélattal,
nevelési tandcsaddval a nehezen kezelhetd vagy csalddi problémakkal kiizdé gyermekek segitése
céljabdl?

= Az akcidterlleten, ha van A4ltaldnos iskola, rendelkezik-e megfelel6 sportpélyaval, illetve
szabadid8s programok megvaldsitdsahoz szikséges eszkozdkkel?

A fent felmerllt problémakra és a felsorolt kérdésekre az intézmény vezetdivel, illetve egyes feladatokért
felel6s szakemberekkel készitett interju alapjan lehet valaszt adni.

Oktatashoz, fejlesztéshez, tanulashoz kapcsolddd szolgéltatdasok és segitd
programok bemutatasa

Ebben a fejezetben azt kell bemutatni, hogy az akcidterilet(ek)en/krizisterilet(ek)en €IS, elsGsorban
hatranyos helyzetli csaladok szamara milyen oktatést, képzést, felzarkdztatast, fejlesztést segité
szolgéltatas érhetd el, és ezeket mennyire veszik igénybe?

Biztos kezdet program - van-e a kerlletben biztos kezdet program? Ha igen, akkor ki veszik igénybe?
Milyen eredményei vannak? Ki lehet-e terjeszteni az akcidteriletre?

Tanodaprogram - mkodik-e a kerlletben tanoda? Ha igen, akkor milyen civil szervezet vagy egyhéz
mukodtetésében? Milyen iskolakkal van kapcsolata? Hany tanuld jar oda? Tanoda mikodtetésének
feltételei mennyire biztositottak? Elegend&-e a kapacitdsa? Sikerllt-e elérni a héatranyos helyzetd
gyermekeket, kiilondsen az akcidterllet vonatkozdsaban?

Korrepetélas — van-e a keruletben olyan civil szervezet, program, mely segitséget nyujt a legraszoruldbb
gyermekek korrepetédlasara, felzarkdztatasara?

Felzérkéztatéds - van-e a kerlletben 16 év feletti korosztdly szdmdéra a 8 osztdly elvégzését segité
oktatési program, szervezet?

Feln6ttképzés - van-e kerlletben akkreditalt felnSttoktatédst szervezd intézmény? Mennyire veszik
igénybe az akcidterlileten él6k? Milyen nem akkreditalt felnSttképzési programok érheték el az
akcidterileten él6k részérél: pl. szamitégépes oktatas ,Kapcsolj ra, nagyi”, 8 osztalyt el nem veégzettek
fezarkoztatasa, feln6tt akadémia.

Tehetséggondozés, mentordlds - milyen tehetséggondozd programok vannak a kerlletben, amelyek
segithetik a tehetséges hatranyos helyzetd tanuldk kibontakozasat? Iskolai rendszerben, illetve iskolai
rendszeren kivil?

Milyen a kapcsolat a kilonbozé intézetek és szervezetek kozott (pl. iskolak, egészségiigyi szolgélat,
gyermekvédelmi szolgélat, nevelési tandcsadd, tanoda, civil szervezetek)? Van-e az integrécidt segité
rendszeres taldlkozd?
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A fenti kérdésekre vélaszt a kerliletben mikodd gyermekekkel, oktatéssal foglalkozd intézmények, civil
szervezetek és szocialis, kdzdsségi intézmények szakembereivel készitett interjuk alapjan lehet valaszt
kapni.

Akcidterlleti helyzetelemzés
Az akcidterlileti helyzetelemzés sordn az ott €l§ lakossag iskolai végzettség szerinti dsszetételének
vizsgélatan tul, azt szlikséges vizsgalni, hogy:

= Mely iskoldkba jarnak jellemz&en a gyerekek? A kerlleti szinten magasabb hatranyos helyzetd,
halmozottan hatranyos helyzetl arannyal rendelkezd, illetve rosszabb teljesitmény( iskolakba
jarnak-e gyerekek az akcidteriletrél?

= Az ottani programok milyen lehetéségeket nyujtanak a gyerekeknek az iskolai teljesitményik
javitésara?
= Elérhetk-e az akcidterlleten él6k szamara iskolan kivili egyéb tdmogatott, ingyenes programok

(tanoda, korrepetalds, szabadidés programok, sport stb.)?

=  Milyen szlikségleteik vannak a gyerekeknek az iskolai eredményeik javitdsa és eredményesebb
szocializacié tekintetében, és ennek érdekében milyen szolgaltatasi hianyok mutatkoznak?
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7. Lakhatasi helyzet

A lakdshelyzettel kapcsolatos problémaék alatt fizikai mindségbeli és megfizethetfségi problémakat
értlink: leromlott épuleteket, amelyeknek tulajdonosa (legyen az jogi vagy természetes személy) nem tud
megfeleléen gondoskodni az éplilet dllapotdnak megdbrzésérdl vagy javitédsardl. Ennek oka sok esetben a
tulajdonos korlatozott fizet6képessége. Tovabbi megfizethet8ségi probléma a lakaskdltségekkel
kapcsolatos addsségok felhalmozddésa.

A jogszabdlyi kdrnyezet, a lakhatdssal kapcsolatos kdzponti tdmogatési- és addpolitikék szinte kizérdlag a
lakdstulajdon szerzését tdmogatjdk érdemben (pl. az dnkorményzati tulajdonaban all6 lakésok kedvezd
aru értékesitése, az allami add- és kamatkedvezmények, a lakds-takarékpénztarak allami tdmogatésa
stb.). Ennek kdvetkezménye, hogy sokan erén felll addsodnak el a sajat tulajdonu lakds megszerzése
miatt, illetve a kés6bbiekben nem tudnak koélteni a tulajdonukba kerllt ingatlan &llagmegd&rzésére. A
min&ségi problémak sokszor a lakhatds megdfizethet8ségével kapcsolatos problémakat is felerdsitik: az
alacsony j6vedelm( lakd nem tudja megfizetni a korszer( szigetelést vagy a rosszul zarédo szerelvények
javittatésat, lényegesen magasabb kozmkoltségekre szamithat.

Mindezek miatt a lakasallomany tulajdonosi szerkezetében komoly aréanytalansagok alakultak ki, mely a
sajat tulajdonu allomany dominancidjdban és a bérlakdsok alacsony ardnydban mutatkozik meg. Az
onkormanyzati bérleti szektor folyamatosan csokken, kilondsen a szocidlis bérlakdsok hidnya ma az
egyik legégetbbb lakdsprobléma. A magéntulajdonban 4llé bérlakasok arénya is alacsonynak tekinthetd,
de az utdbbi évtizedben ndvekedésnek indult.

A helyi dnkorményzatok egyik legfontosabb lakéspolitikai eszkdze a (szocidlis vagy koltségalapu)
bérlakasrendszer, am a legtobb helyen ezek minéségmegdbrzésének anyagi fedezete sem biztositott. Az
allomany jellemzéje a leromlottsdg, a feldjitdsok hidnya. Az 6nkormanyzati bérlakdsban élék jellemz&en
alacsony jovedelmUek, korikben magas az eladdsodottsag ardnya. A lakhatéds megfizethet6ségét javitd
legfontosabb eszkdzok kozé tartoznak egyes onkormanyzati hatdskdrben megallapithatd tdmogatasok
(pl. lakasfenntartési tdmogatas, addssagkezelési programok), ezeket a szocidlis problémakat feltaré (6.3)
fejezetben targyaljuk.

A lakéasédllomany fizikai allapotat befolydsolja a lakdépulet tipusa és kora is, igy ezeket is érdemes
kategodriakra osztva figyelembe venni (pl. hagyomanyos épitésii tarsashazak, paneles lakételepek vagy
foldszintes, udvaros, tobblakasos éplletek).

A lakéashelyzet tovabbi problémaja lehet a tulzsufoltsag is, mely szintén a tulajdonos/bérlé rossz anyagi
helyzetére vezethetd vissza. Ellenben ha a lakdsok egy része tartésan Uresen all, az azt jelezheti, hogy a
terllet nem vonzé a lakaspiacon, de mas problémakra is utalhat (pl. munkalehet6ségek megszlinését a
vizsgalt kornyezetben).

A lakaséllomany allapotanak felmérésében fontos tdmpont lehet a lakdsok atlagos négyzetméterara egy
adott terlleten, mivel a vasarlék varhatéan magasabb é&rat fizetnek az olyan lakdsokért, amelyek
felljitdséra a jov6ben mar nem kell koltenitk. (Bér ezt egy sor masik tényezd is befolyasolja, pl.
kozlekedési kapcsolatok, intézményi ellatottsag stb.).
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A kertlet lakasallomanyanak felmérése févarosi 6sszehasonlitasban

Az atfogd elemzés célja, hogy megvizsgalja a lakasallomany éllapotat a kerilet egészében, s févarosi
viszonylatban poziciondlja a kerlletet. Ehhez azok a mutaték hasznalhatdk, amelyek leirjak a
lakéséllomany egészét (pl. lakdsok szdma) és tulajdonsdgait (épitési éve), allapotat (pl. fizikai minéség,
dtlagos négyzetméterdr), leglényegesebb problémait, valamint ezek eltérését Budapesthez és mas
kerlletekhez képest:

Lakaséllomény nagységa (KSH népszamlalasi adatok alapjan).

Trendek: épitett és megsziint lakdsok szama - kiléndsen fontos szempont lehet, hogy az
épitSipari termelés (épitett lakdsok szdma) és a lakédspiac forgalma hogyan alakult 2009 utén, a
vélsdgot kovets id6szakban (KSH terlleti statisztikdk — Budapest kertileteinek adatai).

Tulzsufolt lakésok, Ures lakdsok ardnya (KSH népszamlélasi adatok alapjan).
Lakdsok megoszlasa komfortfokozat szerint (KSH tertileti statisztikak, népszédmlélési adatok).
Atlagos lakésérak (FHB Otthontérkép adatai).

Hasznédlati jogcim szerinti megoszlds: tulajdonos 4ltal lakott lakdsok, magénbérletek,
onkormaényzati bérletek és egyéb jogcimen lakott lakdsok (KSH terlleti statisztikak,
népszamlalasi adatok).

A keruUletre jellemz6 lakdsproblémak és azok tertleti koncentracidja

A kertileti elemzés célja, hogy részletesen bemutassa a helyi lakdsallomany problémait és azok esetleges

terlleti koncentrécidjat. Szlikséges feltarni az épuletdllomény jellegét, alakuldsat, valamint annak
mindségét és legfontosabb problémait. Kilon elemzésben érdemes vizsgalni az dnkormanyzati tulajdonu
lakaséllomany jellemzdit és az onkormaényzati hatdskorben 1évé lakhatési tdmogatési formakat. Ehhez a

kovetkez8 mutatdkat javasoljuk vizsgalni.
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Az éplletéllomany jellege és minsége:

- atobblakasos épliletek szama a falazat tipusa szerint és a csaladi hdzak szdma, valamint
tobblakésos éplletekben 1év6 és csalddi hazakban 1év6 lakdsok szédma (KSH
népszamlalas);

- lakdsszédm, Uj épitések, lakdsmegszlinések az elmult 5 évben (KSH teriileti adatok),
valamint lakdsokra kiadott épitési és hasznélatba vételi engedélyek az elmult 5 évben
(onkormanyzat, épitési/épitéshatdsagi Osztaly);

- jellemz8 épulettipusok épitési év (1945 elbtt, 1945-1959, 1960-1989, 1990-2011),
lakdsszam, mindség (komfortfokozat) szerint (KSH népszamlalas).

A kerlletben melyek a lakédsszektor legfontosabb mindségi problémai?

- laks(rliséggel kapcsolatos problémék: tulzsufolt lakdsok, Ures lakdsok szédma (KSH
népszamlalas);
- lakdsmin&ség komfortfokozat szerint (KSH népszamlalas).

Milyen  onkormaényzati  tdmogatdsok léteznek a  magéntulajdond  lakasallomany
mindségmegdlrzéséhez és a lakhatds megfizethet6ségéhez? Elérhetbek-e:



- térsashdzi tdmogatdsok, épitészeti értékvédelmi tdmogatds; biztosit(ott)-e a kerilet
tdmogatdst panelprogram megvaldsitdséhoz?

- tdmogatasok maganszemélyeknek lakasvasarlashoz, épitéshez, lakasok
korszer(sitéséhez?

- maganbérletben lakok szamara lakbértdamogatas.

A lakdsallomany elemzése soran azt is vizsgalnunk kell, hogy vannak-e olyan terlletek, ahol a
lakéséllomany problémai nagyobb sullyal vannak jelen. Ez alapvet6en a KSH népszadmlélasi relevéns
adatainak terileti megoszlasaval vizsgalhatd, tovabba lehetséges és hasznos informaciéforrasként
tekinthetlink az 6nkormanyzati dolgozdkkal folytatott interjukra.

Mind a megfizethetd lakhatas, mind a kerdleti lakasallomany min6ségének megdrzése szempontjabol
lényeges az Onkorményzati tulajdonban &ll6 lakdséallomany éllapota és fenntartésa, valamint a helyi
(6nkormanyzati) lakéspolitika elemei. Ezek az aldbbi mutatdk alapjan vizsgélhatodk:

= Az Onkorményzati tulajdonu lakéséllomény alakuldsa (csokken, stagnal vagy nd), minésége
(komfort nélkili és sziikséglakdsok ardnya)valtozdsa: az elmult 5 évben hogyan véltozott a
félkomfortos, komfortos és dsszkomfortos lakdsok arédnyahoz viszonyitva; Ures lakdsok szama,
Uresen allds id6tartama, oka (ezek az informécidk az 6nkorményzati vagyonkezel6tdl, esetleg
lakdsirodétél szerezhetbek be).

= Struktdra: szocialis, koltségalapu és piaci bérlakasok ardnya az dnkormanyzati allomanyon belil,
az arany valtozasa az elmult 5 évben (vagyonkezeld).

- Kulon a szocidlis, koltségalapu és piaci bérletekre: bérlakds-kiutalds menete, évente
meghirdetett bérlakdsok szdmanak alakuldsa az elmult 5 évben, egy meghirdetett
lakésra beérkezd pélyazatok szdma az elmdlt 5 évben (vagyonkezel§, szocidlis osztaly);

- kozmU- és lakbérhatralékok alakuldsa az elmult 5 évben (vagyonkezeld, szocidlis osztaly);

- Onkormaényzati bérletekben bérleti szerz6déssel, lakdshasznélati szerz8déssel és jogcim
nélkil lakdk szdmanak alakuldsa az elImult 5 évben (vagyonkezel8, szocidlis osztaly);

- kikoltoztetéssel  veszélyeztetett csalddok szdma (per alatt 4llék  szédma),
kényszerkikoltoztetések szama az elmult 5 évben (Vagyonkezel8, Szocidlis osztaly).

= Van-e a kerlletben més Onkormanyzatnak bérlakdsa? Hol? Hogyan juthat a kerlletben
bérlakdshoz mas kertlet lakdja (vagyonkezel§)?

= Beruhdzésok, feldjitdsok: az elmdult 5 évben mennyi pénzt tudott erre forditani az 6nkormanyzat,
hany lakast érintett, s ezek milyen konstrukcidban hasznositott lakdsok - felujitasok,
beruhdzasok terlleti koncentracidja.

= Vannak-e a keriletben onkormanyzati lakdspolitikai kezdeményezések vagy civil szervezddések
alacsony jovedelmd, hatranyos helyzetl személyek lakhatasi problémainak kezelésére, jellemzé-
e az oOnkormanyzat egylttm(kodése ezekkel a szervezetekkel (pl. hétralékossagot
kezel6/megel6z8 programok)?

A lakdséllomany azonositott problémainak vizsgélatakor azt is sziikséges megallapitani, hogy vannak-e
olyan terlletek, ahol ezek a problémak s(irlisddnek vagy halmozottan fordulnak el6. Ez egyrészt a fent
felsorolt mutatdk cimlistds adatbézisainak térinformatikai feldolgozésanak segitségével lathatd, masrészt
a Szociélis osztaly, VagyonkezelS, esetleg az Epitési osztaly munkatérsai adhatnak felvildgositast. A
problémas teriletek lehatdroldsédban az is lényeges informécid, hogy a lakhatdssal kapcsolatos
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problémak kisebb szdmu, viszonylag homogén terileten slrlis6dnek-e vagy egyenletesebben oszlanak-e
el a kerlleten belll, illetve hogy a keriletben jellemz8-e a lakd- és més funkcidk keveredése (pl. ipari
terlletek kozé ékel6dott lakéépuletek).

Végezetil mivel a lakéséllomény allagmegdbrzésének elmaradédsa sokszor anyagi okokra vezethetd vissza,
a veszélyeztetett vagy leromlott lakdsallomany aranya jellemz&en magasabb azokon a terileteken, ahol
nagyobb ardnyban él alacsony statuszu/jovedelm( lakossédg. A lakdsszektor problémainak vizsgélatakor
tehat érdemes tdmaszkodni a szocidlis helyzet vizsgalatanak eredményeire.

Lakhatasi problémak vizsgalata az akciodteruleten

Az akcidterllet elemzésekor azt sziikséges vizsgélni, hogy milyen lakhatési problémak jelennek meg a
teriileten és azok milyen okokra vezethetdk vissza. A vizsgalat részét kell, hogy képezzék az aldbbiak
megallapitasa:

= akcidterileten |évE lakéépuletek és lakdsok szdma;

= |akdsdllomany Osszetétele épulettipus, lakdsszdm - lakdsok nagysdga és komfortfokozata
szerint;

= lakdsok tulajdonviszonyai (sajat tulajdonu lakdsok, onkorményzati bérlakdsok, ezen belil
szocidlis, koltségelvli és piaci bérlakdsok, magénbérleti lakdsok, Ures lakdsok arédnya az
dllomanyban);

= a vizsgdlatot megel6z8 5-10 évben tortént épitések, bontdsok, jelentésebb feldjitasok,
beruhdzdsok szama az akcidterileten;

= Onkormanyzati lakasok korében Ures lakasok, jogcim nélkil lakdk, bérletidij-hatralékkal és egyéb
hatralékkal rendelkez6 bérl6k aranya;

= teriletrdl lakhatdsi problémaval, eladdsodottség miatt a csaladsegitéhoz fordultak szama,
addssagkezelésben részt vevs haztartdsok szama;

= |akdépuletek energetikai adottsagai, flitési mddja, alternativ f(itési mddok jogi és mUiszaki
lehet8sége;

= lakdsok ingatlanpiaci értéke.
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8. Az épitett kdrnyezet elemzése

A szocialis varosrehabilitacid elméleti alapja az a jelenség, hogy a tarsadalmi krizisjelenségek a varos
szbvetében jellegzetesen nem egyenletesen, hanem egyes terileteken, tombdkben sirlisddve fordulnak
el6. A problémak térbeli slrlsodése olyan negativ szinergidkat okoz, amelyeknek kezelésére a
szokvanyos szocialis, egészségligyi, oktatasi stb. rendszerek nem képesek. Ezért a szocialis rehabilitacio
lényege részben a meglévé szocidlis intézményi rendszerek megerdsitése, specidlis helyi
projektelemekkel vald kiegészitése, a koztlik 1évd integracid |étrehozasa, felerdsitése.

Ugyanakkor a tarsadalmi problémak térbeli slrlisodése a legtébb esetben eredendden az épitett
kornyezet anomalidira vezethetd vissza, amelynek orvoslasa nélkil a szocidlis rehabilitacié eredményei
nem lehetnek hosszu tavidak. A leromlott varosi épitett kdrnyezet az ingatlanpiaci logika alapjan
Ujratermeli az alacsony statuszu csaladok halmozddasat.

Az alacsony statuszu csaladok magas aranya, szegregécidja tehat jelzi az adott varosrészben a vérosi
szovet rossz miikodését, amelyet altalaban tovabb sulyosbit a szocidlis halé gyengesége, a varosrész
romlé presztizse, a csalddok csapdahelyzetének kialakuldsa. Mindezek miatt a kerlleten belili
krizisterlletek diagnosztikaja sokrétl, de els8dlegesen tarsadalmi mutatdkon alapul, amelynek ajanlott
mddszertana megtaldlhatd az 5. fejezetben.

A krizisterlletek kirajzolddasa utédn tobbféle elemzés jatszhat szerepet a tényleges akcidterilet
kivalasztasaban és a beavatkozasok megtervezésében. Ezek kozdtt szlikséges megvizsgalni, hogy az
épitett varosi kornyezet mely elemeinek hidnyossagai, rossz miikodése van hatassal a terllet rossz
ingatlanpiaci pozicidjara, illetve az itt él6k életmin8ségére, a szegregacio kialakuldsara. Az épitett
kornyezet elemeinek allapota alapvetd informacidkat adhat a beavatkozas stratégiajahoz.

Természetesen a kilonbozd tipusud vérosi beépitések (pl. hagyomanyos bérhazas vérosrészek,
munkéskoldnidk, panel lakételepek, iparterileti lakdzarvanyok, zértkertes terlletek) kiilonbozé hangsulyu
vizsgalatokat igényelnek, és a problematika jellege szerint kilonbdznie kell az épitett kdrnyezetben
sziukséges beavatkozasoknak is. Ezért a kovetkezd vizsgélatok egyfajta étlapnak tekinthet6k, amelyeket
az adott akcidtertlet jellege szerint kell sulyozni.

Telepullésszerkezeti helyzet

Egy adott lakodterilet elzartsaga kdzvetlen hatranyt okoz a lakok életvezetésében, megnehezitve a
munkahelyek, oktatasi, egészségligyi és szocidlis intézmények, a varoskdzpont mindennapi elérését. A
zarvanyhelyzet csokkenti a méshol lakék megjelenését a terlleten és rontja a kozbiztonségot is. A tertilet
elszigeteltsége rendkiviil hatranyos a teriilet ingatlanpiaci megitélésében is.

Vizsgélandd kérdések:

= Milyen az akcidterlletrél a varoskozpont, a kerliletkdzpont, az alapvet§ szolgéltatédsok (gyermek-,
szocidlis és egészségligyi intézmények, kiskereskedelem, rekredcid), a kozosségi kozlekedési
halézat elérhet8sége?
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=  Milyen a terlletrél gyalog elérhet§ kozosségi kozlekedési vonalak irédnya, jératszama,
éjszakai/hétvégi menetrendje, megalléinak helyzete, minésége?

= Milyen az akcidterilet gyaloglasi tdvolsdgan belll a funkcionélis mix?

=  Milyen az akcidtertlet gyaloglasi tédvolsdgén belil a gyalogolhatdség, a kerékpéros kozlekedés, a
parkolas lehetésége?

= Milyen az akcidterllet kornyezetében a lakdterlletek és més funkcidju terlletek aranya?

=  Milyenek a lakossag f6 kozlekedési célpontjai, szokasai?

A vizsgalathoz alkalmazhaté mutatok:
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Vizsgalat

Adatforras

alapvetd szolgaltatdsok gyalogos (500 méteren belll)
elérhetdsége igen/nem;

alapvetd szolgaltatasok, kertletkdzpont, varoskdzpont elérési
ideje kozosségi kozlekedéssel (reggel/délben/este étlaga);

a varoskozpont/ kerlletkozpont eléréséhez sziikséges atszallasok
szama;

alapvet§ szolgaltatasok, kerlletkdzpont, varoskozpont elérési
ideje kerékparral

gyalogos tavolsagon belil elérhetd kdzosségi kozlekedési
megalldk szdma;

gyalogos tavolsagon belll elérhetd kdzosségi kdzlekedési vonalak
irdnyainak szdma;

gyalogos tavolsagon belll elérhetd kdzosségi kdzlekedési vonalak
kapacitésa, jaratslrlisége (reggel/délben/este, hétvégén)

az akcidtertllet gyaloglési tavolsédgéan belll elérhets célpontok

(bolcséde, dvoda, iskola, tanoda, haziorvosi rendeld,
gyermekorvosi rendeld, kiskereskedelmi és vendéglaté-ipari
egységek, gydgyszertar, jatszétér, park, sportterilet vagy -
intézmény) szdma kerlleti adathoz viszonyitva

az akcidtertllet gyalogos tavolsagén belll a gyalogos felllet

nélkuli Utszakasz ardnya a teljes Uthalézathoz képest;

az akcidterllet gyalogos tédvolsdgén belll a kozvilagitéds/térfigyels
rendszer nélkili Utszakasz aranya a teljes Uthalézathoz képest;
nehezen atjarhatd vonalak (vastt, HEV, vizfolyas, nagy forgalmd
ut, vizfolyds, toltés) szama;

az akcidtertilet gyalogos tavolsdgan belll a kozterdleti
kerékpartaroldk szama a haztartdsok szdmahoz viszonyitva;

az akcidtertilet gyalogos tavolsagan belll a kozterlleti/telken
bellli gépkocsitaroldk szdma a haztartdsok szdmahoz viszonyitva

az akcidterulet gyalogos kornyezetében/az akcidteriletet hatarold

tombokben az akcidterlleten kiviili;
lakéterilet/lakdsok/héztartdsok/allandd lakosok arénya az
akcidterllethez mérve

az ellato oktatasi, egészségligyi, szocidlis, kiskereskedelmi,
kozosségi intézmények, zoldfellletek térbeli elhelyezkedése;

a terlleten él6k foglalkoztatédsanak f6 teriletei;
a kornyéki jaratok utasforgalma a nap és a napszak fliggvényében

térképes elemzés,
kozlekedési véllalat
informacidi,
Kerékparos klub

térképes elemzés,
kozlekedési véllalat
informacidi,
telepulésrendezési
tervek

térképes elemzés,

telepilésrendezési
tervek

térképes elemzés,

telepulésrendezési
tervek

KSH népszamlalas,

telepllésrendezési
tervek

térképes elemzés,

kozlekedési vallalat
informacidi
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A kozteruletek allapota

A szocidlisan gyenge lakdnegyedekben a szlk lakdskorilmények és az esetenként nagy létszamu
csaladok miatt a kozdsségi terekre és kozterlletekre tobb funkcid harul. A lakdsbdl kiszoruld
tevékenységek egy része ezekben a terekben jelenik meg. A kdzdsségi terekben eltoltott idének nagyobb
szerepe van a szocializdcidés folyamatokban, ugyanakkor éppen itt jelennek meg legélesebben a
térsadalmi problémak, mint a drogkereskedelem és - fogyasztds, a prostiticid, a kozterileti
blncselekmények, a térsadalmi csoportok kozotti konfliktusok stb. Ezeknek felmérése és elemzése
segithet hozza a 6l m(kods, a konfliktushelyzetek helyett a kdzdsség épitését generald kozteriletek
kialakitdsahoz.

Vizsgélandd kérdések:

=  Milyen mennyiségi és mindségi mutatdk jellemzik az akcidteriilet gyalogos kornyezetének
kozterileti rendszerét?

= Kik a jellemzé terilethasznéldi csoportok és hogyan hasznéljék a kozterileteket térben és id6ben
differencidlva?

= Hogyan fligg 6ssze a kozteriletek haszndlata az akcidteriileten él8k életvitelével, hogyan hat
életmindségikre? Mik a legélesebb terilethasznélati konfliktusok?

= Milyen a kozterliletek biztonsaga?

= Hogyan és mennyi réforditdssal tartja karban a kerlleti onkormanyzat az akcidterilet
kozterileteit?

= Milyen kézhasznalatba vonhatd alulhasznositott szabad tér taldlhaté az akcidterileten?

A vizsgélathoz alkalmazhaté mutaték:
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Vizsgaélat | Adat Adatforras

1.

beépitett/nem beépitett terlletek aranya az akcidtertleten;
koztertletek/maganteriletek ardnya az akcidterileten;
zoldfelliletek ardnya az akcidterileten;

tiz évnél id6sebb fak szdma az akcidterilet nem beépitett
terileteire vonatkoztatva;

a zoldfellletek, burkolatok, jatszdszerek, utcabutorok stb.
mindsége a kozterlleten;

tiz éven belll felujitott kozteriletek aranya az akcidterilet
kozterlleteihez viszonyitva;

rongalds, vandalizmus, kdztisztasagi szabalysértések
el6fordulasa az akcidterllet kozterlletein

a kozterllet-hasznalatban jellemz6 csoportok
(kisgyermekesek, kamaszok, nyugdijasok, kutyatartok,
hajléktalanok, droghasznaldk, prostitudltak) Iétszama,
terileti és id6beni megoszlasa az akcidteriilet gyalogos
kdrzetében

az adott kozteriletet hasznéldk szdma napszak, naptéri nap,
id6jaras figgvényében;

az adott kozteriiletet hasznéldk korosztélyi megoszldsa;

az adott kozteriileten jellemzé tevékenységek eléforduldsa
(pl. dthaladas, taldlkozas, tldogélés, beszélgetés, csoportos
jaték stb.);

szervezett kozterlleti programok (fesztival, kerlleti napok
stb.) szdma, ideje, k6zonségének létszdma és jellege;

adott kozterileten el&fordult blncselekmények,
szabdlysértések szama jelleglik szerinti bontdsban

adott kozterileten el6fordult blncselekmények,
szabalysértések szama jellegiik szerinti bontasban;

helyben és mashol lakdk biztonsdgérzete

a keriilet egy négyzetméterre esé koztertilet- és
parkfenntartési kiaddsa az akcidterlleten a kerlleti dtlaghoz
viszonyitva,

az akcidteruleti kozteriletek fenntartési koltségeinek
megoszlasa helyszin és koltségelemek szerint

az akcidteruleten |év6 onkormanyzati és/vagy allami

ingatlanok helyiségei és funkcidi,
az akcidteruleten |év6 Ures magantulajdonu ingatlanok

telepllésrendezési tervek,
kozterllet-felligyelet,

kozterilet-fenntartd
véllalat,

kerdleti
renddrkapitanyséag,
terepi felmérés

helyiek,

érintett civil és segitd
szervezetek,
csaladsegitd,
gyermekintézmények

résztvevé megfigyelés
(terepen vagy videdval),

térfigyeld rendszer
felvételeinek elemzése,

onkormaényzat/programsz
ervez6k adatai,

helyi lakok kérdéiv,
interjuk: tarsashazi
képviseldk, boltosok stb.,

renddrség, kozterdlet-
felugyelet

renddrség, kozterdlet-
felugyelet,

interjuk, lakosséagi
mentalis térképek

onkormanyzat,
kozterilet-fenntartd
intézmények

onkormanyzati ingatlan-

nyilvantartas,
telepllésrendezési tervek,
Foldhivatal

75



A kozosségi és kozintézmeényi épuletek helyzete

A kozosségi intézmények és kozosségi terek nemcsak a megerdsiteni kivant szocialis intézményi
struktira hattereként szolgdlnak, de fontos szerepet jatszanak a leromlott teriletek térsadalmi
kohézidjanak Ujraépitésében is. Ezért a szocidlis rehabilitacié egyik célja, hogy kiépitse és rendszerbe
szervezze a kozosségi terek haldzatdt. Mindehhez a megel6z8 vizsgalatban szikséges a meglévd
lehet8ségeknek és azok mikodésének elemzése, a hidnyosségok és a diszfunkcidk felmérése.

Vizsgélandé kérdések:

Hol helyezkednek el az akcidterlilet lakossagat ma kiszolgalé oktatasi, szocidlis, egészségligyi,
kulturdlis, kozOsségi létesitmények? Milyen a Iétesitmények megkozelithetésége az
akcidterdletrd|?

Milyen a meglévé intézmények elhelyezése az adott ingatlanban a meglévd és tervezett funkcidok
helyigényéhez képest?

Milyen a meglévé ingatlanok mdszaki, energetikai allapota, fenntartédsa?
Lehetséges-e a meglévs intézményi ingatlanok bévitése?

Milyen kozosségi funkciok elhelyezése/athelyezése kivanatos az akcidterlletre? Mekkora
ezeknek a funkcidknak a helyigénye?

Milyen alulhasznositott ingatlanok talalhatdk az akcidtertiileten?

Mik a tulajdonjogi és mUszaki feltételei az alulhasznositott ingatlanok hasznositdséanak?

A vizsgalathoz alkalmazhaté mutatdk:
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Vizsgaélat | Adat

a kiszolgéld kozintézmények elhelyezkedése;

az intézmények megkodzelitési ideje gyalogosan, illetve
kozdsségi kozlekedéssel

hasznélt ingatlanok alaptertilete, a hasznaldk jelenlegi
szadma és ennek varhaté alakulasa;

hidnyzé funkciondlis elemek, bévitési igények, tervek;
alulhasznositott helyiségek nagységa

az ingatlanok miszaki éllapota (tartészerkezetek,
kozmlUvek, hatdrold szerkezetek, gépészeti rendszerek,
vizszigetelések, akaddlymentesség, energetikai mutatok,
burkolatok és berendezések stb.)

kozintézményi ingatlanok beépitési mutatdi (beépitési
szazalék, max. épitménymagassag, szintterlleti mutato,
min. zoldfelllet);

telepllésrendezési tervek beépithet6ségi szabalyai

hidnyzé funkciok,
hianyzo funkcidk szolgaltatasi és épitési programja

Ures ingatlanok, épuletek, éplletrészek az akcidterileten;

onkormanyzati tulajdonu ingatlanok, épuletek,
épuletrészek az akcidterlleten

alulhasznositott ingatlanok tulajdonosi adatai,
alulhasznositott ingatlanok épitési el8irasai

Adatforras

térképi elemzés,
kozlekedési vallalat
informacidi

intézményfenntartdi
interjuk, adatbazisok,

intézményvezetdi interjuk

vagyonkezeld,

intézményfenntartdi
interjuk, adatbazisok,
intézményvezetdi interjuk

intézményfenntartdi
adatbazisok,

telepllésrendezési tervek,
f6épitészi interju

kerdleti
intézményfejlesztési
program,
intézményvezetdi interjuk

vagyonkezeld,

onkormanyzati
ingatlankataszter

telekkonyv,

telepllésrendezési tervek
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A lakéingatlanok allapota

A lakdingatlanok éallapota kozvetlendl hatarozza meg a lakok életminGségét és kozvetve a lakhatast. A
szocidlis rehabilitacié sordn azonban csak korlatozottabb mértékben van/lesz lehetéség javitani az
épuletek mdszaki allapotén (elsésorban a forrédsok nagységa miatt), ezért alapos vizsgélattal, szakmai
elemzéssel és részvételi tervezéssel kell meghatarozni a miiszaki beavatkozasok taktikajat. A kis mértékd
beavatkozdsok kivélasztdsédnak alapvet6 szempontja kell, hogy legyen a Iétrehozott fejlesztés
fenntarthatdsdga, érzékelhetfsége a lakhatds javuldsdban. Az aldbbi adatokat a kijelolt akcidteriletekre
vonatkozdan érdemes beszerezni. Ha az akcidterilet tul nagy, akkor azokra a hdzakra érdemes fékuszalni
az elemzésben, melyek bevonasra kertlhetnek.
Vizsgélandd kérdések:

=  Milyen alakdépuletek eléélete?

= Milyen a telek hasznalata?

= Vannak-e nem lakdscélu épuletek, éplletrészek, helyiségek?

= Milyen az éplilet statikai dllapota?

= Milyen az épllet vizszigetelése?

= Milyenek az éplilet energetikai adottséagai?

= Milyenek az épiilet kdzos hasznalatu részei/helyiségei?

=  Milyenek az épllet kozos hasznalaty kozmUivei/vezetékei?

A vizsgalathoz alkalmazhaté mutatdk:

Vizsgélat | Adat Adatforras

1. jelent8s mUszaki feldjitasok, dtalakitasok id6pontja és vagyonkezeld,
tartalma; tarsashazi szerz6dések,
tarsashéazakra kiadott kotelezések id6pontja és tartalma tarsashazkezelSi/ kézos

képviseldi interjuk

2. a telkek beépitése, megfelelés a hatdlyos rendezési teleplilésrendezési tervek,
terveknek; f8épitészi interjd,
beépitési tartalék a beépitési tervek szerint; terepi felmérés,
a telkek nem beépitett részének jelenlegi hasznélata; lakossagi felmérés,
jelent8s melléképlilet, ndvényzet, épitmény a szomszédos
lakoépuleteken kivill; ingatlantulajdonosi interjuk

kiépitett vagy informalis gépjarmitarolas a telkeken belll
vagy a telkekkel szomszédos kozterlleten;

gépjarmd-taroldsi igények a helyi rendelet, illetve a lakdk
szerint;

a telkek védettsége (kerités, kapu, kapuhivok);

az ingatlanok jelenlegi és kialakithatd
gyalogos/gépjarmves kozterlleti kapcsolatai;
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a szomszédos ingatlanok jelenlegi hasznélata, hasznalati
konfliktus a szomszédokkal

a lakasok alapterilete, szobaszadma, komfortfokozata

nem lakéscélu éplletek, éplletrészek, helyiségek a
lakéingatlanokon;

nem lakascélu éplletek, épuletrészek, helyiségek
tulajdonosai, hasznélata

épuletek tartdszerkezeteinek (klilondsen: alapozas,
tartdfalak, fodémek, fligg6folyosok) statikai dllapota;

felmerUlt statikai problémak (pl. sillyedés, repedés);
életveszélyes épliletek

éplletek vizszigetelési rendszereinek (klilondsen tetd és
csapadékviz-elvezetési rendszerek, talajviz elleni
szigetelések) megléte, dllapota;

felmerUlt vizesedési problémak (pl. bedzasok,
felvizesedett, salétromos falak, penészesedés,
gombdésodas)

épuletek kils§ hatérold szerkezetei (klilondsen: kiils6é
falazatok, tet6szerkezet rétegrendije és allapota,
nyilaszarok minésége és allapota, pince és tet6fodémek
rétegrendje és éllapota);
fltési és melegviz-készitési rendszerek és allapotuk;
szell6zési rendszerek és allapotuk;
fogyasztast méré rendszerek, kartyds mérédérak megléte

koz0s hasznélatu részek (kiilondsen udvarok, lépcséhézak

folyosdk, fliggdfolyosdk, kozos helyiségek, pincék,

padlasterek) haszndlata, burkolatai, gépészeti felszerelése,

vildgitésa, butorzata és mindezek éllapota

 alakdingatlanok kozmiibekatéseinek és

- gerincvezetékeinek (kiilondsen: viz, csatorna, villany, gaz
kdzmuvek, kémények) helye, mérete, rendszere és
4llapota

vagyonkezeld,
tarsashézi szerz6dések,

tarsashazkezel§i/kozos
képviseldi interjuk

tarsashazi szerz6dések,

tarsashazkezel6i/kozos
képviseldi interjuk

- vagyonkezel,

tarsashazkezelSi/kozos
- képviseldi interjuk,

terepi felmérések

vagyonkezeld,
tarsashdazkezel6i/kozos
képviseldi interjuk,
terepi felmérések

vagyonkezeld,

tarsashdazkezel6i/kozos
képviselGi interjuk,
energiatanusitvanyok,
terepi felmérések

vagyonkezeld,
tarsashdazkezel8i/kozos
képviseldi interjuk,
terepi felmérések

.~ vagyonkezel,

 trsashazkezeli/kozos
- képviseldi interjuk,

terepi felmérések
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9. Kézbiztonsdg - blnmegelé6zés / Szenvedélybetegségek,
fuggoségek

ElSzetes megjegyzések

A fejezet célja, hogy olyan mddszertani helyzetképet adjon a két tématerlletrdl, amely a terepmunka és a
kutatds hatékonyabb és inspirdlébb egylttm(kodését szolgédlja. A jé(nak gondolt) gyakorlatok
bemutatdsanak tovabbi célja, hogy hozzajaruljon ahhoz a szakmai harmonizécidhoz és nyilvanossaghoz,
amely a szakemberek és a laikusok tajékozddéasat, dontéseit jobban megalapozza.

A nemzetkozi és hazai szakirodalom, az eddig megvaldsult integralt vérosrehabilitacids (regeneracids)
programok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a blin6zés és a szenvedélybetegségek koncentralédnak a
gazdasagi-tarsadalmi krizisben 1év§ terlleteken, szegénynegyedekben. Mindez igaz az akarcsak néhany
hazbdl vagy tombbdl allé egységekre, gondoljunk itt példaul a ferencvarosi Dzsumbujra, K8banyan a
Bihari Ut vagy a H8s utcai lakééplletekre, de akér tobbezres Iélekszdmu vérosrészeket is jellemezhet,
mint példaul az Ujpalotai Zsdkavar utca vagy a jézsefvarosi Magdolna negyed terilete. A blindzés és a
szenvedélyek, kilonosen a kébitészer-fogyasztds, szorosan 0Osszekapcsolédd problémahalmazanak
szélsGséges példéi a tobb szazezer lakosu latin-amerikai slumok (favelldk), amelyek kapcsdn mér a
szervezett blinbanddk felszdmoldsara inditott katonai-rendészeti akcidk nemzetkozi tapasztalatairdl
készilt elemz8 tanulmany.

Az aldozattd és/vagy elkovet6vé valas, valamint a szenvedélybetegségek kialakuldsanak fokozott
kockézata, ezek kozvetlen és kozvetett hatdsa a véarosrészben él6k életesélyeire, életlehetdségeire
indokolja, hogy a regeneraciés programokban kulcsszerepet kapjanak a blnmegel&zéssel és
addikcidkkal foglalkozd projektek. E fejlesztések lehet6séget nydjtanak arra, hogy éppen a kritikus
negyedekben erGsitsék az egyébként hazédnkban alacsony (szak)politikai presztizzsel és finanszirozéssal
sUjtott prevenciot és elldtérendszert.

A fejezet a szakterlileteket kerlleti és varosrészi szintl megkozelitésben térgyalja, kihagyva a harmadik,
akcidterileti szintet, mivel utébbi mddszertani értelemben nem tér el a varosrészi megkozelitéstdl.
Bemutatjuk a blindzésmérés lehetséges harom vetilete kozil kett§ kapcsédn - a nyomozdhatdségi és
szabdlysértési statisztika, valamint a viktimizacids adatfelvételek - az adatforrasok elérhet8ségét,
alkalmazasi lehet8ségeit, és megemlitjiik a harmadik vetllet, a média elemzésének sziikségességét is. A
nyomozdhatdségi statisztika (ENYUBS, lasd kés6bb), a szabalysértési statisztika, a rendérségi ligyviteli és
Ugyfeldolgozé rendszer (Robotzsaru, lasd kés6bb) és a sértetté valast kutatdé adatfelvételek kapcsan
bemutatjuk a helyzetelemzés elkészitéséhez sziikséges alapvet6 mutatdkat és azok el6allitadsanak
modszerét. E mutatok koziil az aldbbiakat emeljik ki:

Nyomozéhatdsdgi statisztika (ENYUBS) és Szabalysértési statisztika

Blincselekmények:
= ismertté valt blincselekmények szama,
= azismertté valt vagyon elleni (nem erészakos) blincselekmények szama,
= regisztrélt er6szakos és gardzda jellegl blincselekmények szdma,

= azismertté valt blinelkovetSk szdma (az elkdvetés helye, illetve az elkdvet lakdhelye szerint),
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= kozterlleten elkOvetett regisztralt blincselekmények szama,

= kiemelt blincselekmények szama.

Szabdlysértések:
= tiltott prostitucio,
= rendzavaras,
= gardzdasdg,
= tulajdon elleni szabalysértés,
= kozterlleten torténd szeszesital-fogyasztés,

= koztisztasagi szabalysértés kiilonbozs esetei.

Kozbiztonsagi szempontbdl kritikusnak tekinthetd lakdéplletek szama, lakossaga.

Kozterlleti térfigyel§ kamerarendszerek kamerdinak szdéma és 100 ezer lakosra jutd aranya.

Renddrségi Ugyviteli és tgyfeldolgozd rendszer (Robotzsaru)
= Akiemelt blincselekmények vérosrész(ek)re vonatkozé adatai.
A sértetté valast kutaté adatfelvételek (ha vannak)

= Ablincselekményi vagy viktimizacids prevalencia,
= ablncselekményi vagy viktimizacids koncentracid,

= ablincselekményi vagy viktimizécids incidencia.

A szenvedélybetegségekkel kapcsolatos elemzés bemutatdsa sorén a j6zsefvarosi Kabitdszer Egyeztetd
Férum helyzetelemz8 metodikdjat vettlik alapul, kiegészitve més lehetséges adatforrdsokkal. E

témakorben a kdvetkezd mutatokat sziikséges kiemelni:

= akabitdszerekkel él6k kerlileti szdmanak becslése az elldtési adatok alapjan;

= a specidlis szerfogyasztd, illetve veszélyeztetett célcsoportok tagjai szdmanak, ardnyanak

becslése;

= aszocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. torvény alapjén a pszichiatriai

és kulon a szenvedélybetegek részére a kerlletben nyujtott ellatdsok adatai.

Témaink esetében az elérhet6 adatok kerlleti (blindzés) vagy még annal is nagyobb teriileti szinten
aggregaltak (kabitdszer). Ezért mddszertani helyzetképlnk arra tett kisérlet, hogy a ,tényekre vagy
bizonyitékokra alapozott gyakorlat” (evidence based practice) és az ,igazolhatésag-céfolhatéséag”
tudomanyos kritériumainak eleget tevs kvantitativ és kvalitativ informécidkhoz jusson a kerilethatarokon

bellli vagy azokon ativel8 varosrészek esetében.

81



Keruleti szintl problémaelemzés
Bldnmegel6zés - kdzbiztonsag

A kriminalstatisztika szakemberei szerint a b(indzés helyzetének megismerése érdekében annak
héromféle vetiiletét, reprezentécidjat kellene figyelemmel kisérni (Erdési, 2005).

= Egyrészt kovetni kell a rendbrségi statisztika alakuldsét, hiszen - korlatait tudomasul véve -
mégis ez nyujtja a legkdzvetlenebb képet a blindzés alakulasardl.

= M@asrészt, az dldozatté valas tendencidit szikséges mérni, és bér a rendbrségi és a viktimizacids
statisztika kozvetlenll nem vethet6 6ssze (K6, 2004), ezt a problémét — a nalunk fejlettebb
orszagokban - egyebek mellett Ugy hidaljdk at, hogy a viktimizacidés felmérés szolgaltatta
legmagasabb gyakorisdggal el6forduld cselekmények alakuldsét kiilon is figyelemmel kisérik a
renddrségi statisztikdban?t.

= Harmadrészt, regisztralni, elemezni és értékelni kellene a média blinozésrdl alkotott képét, hiszen
a tdmegkommunikécids eszkozok (hir)értékeken és érdekeken alapuld konstrudlt valdsaga
dontéen befolydsolja az emberek blindzésrél alkotott véleményét.

Az integrélt szocidlis vérosrehabilitadcids projektek tervezésekor a helyzetelemzés elkészitése soran is
kdvetni érdemes e harom vetiiletet, figyelembe véve a rendelkezésre all6, elérhetd és elSallithaté adatok
korét.

A renddrségi statisztikai adatokat két forrasbdl szerezhetjik be, az adatgydjtés szintjének megfelel&en:

* Az Egységes Nyomozd Hatésagi és Ugyészségi Blinligyi Statisztikai rendszerbdl (ENYUBS)
kerileti szintli adatokhoz férhetlink hozza. Ebben az alloményban az adott idészakban (hdnap,
negyedéyv, félév, hdromnegyed év, év) lezart nyomozésok alapjan blincselekménynek mindsitett
jogsértések (ismertté valt/regisztralt blncselekmények) kerlilnek rogzitésre. A helyzetelemzés
elkészitéséhez szikséges terlleti statisztikai adatok kordbban mind adat, mind térképes
megjelenités formajdban elérhetéek voltak a blnlgyi statisztikékat kozl6 honlapon
(http://crimestat.b-m.hu/). A blnlgyi adatok e széleskord nyilvdnossdga maéra megszlnt, a
honlap nem elérhetd, az elemzéshez szlikséges alapadatokat a BM Jogszabaly-el6készité és
Koordinacids F8osztaly Koordinacids és Statisztikai Osztélya kérésre szolgaltatja.

= A Robotzsaru NEO rendszerbdl, a Robotzsaru-2000 integralt lgyviteli és lgyfeldolgozd rendszer
tovabbfejlesztett véltozatdbdl (Robotzsaru) nyerhetSk ki a kerlletek vérosrészeire vonatkozd
adatok, amelyeket a BRFK illetékes kerlleti rendérkapitanysagai tudnak szolgaltatni.

A keruleten beldli, f6ként kisebb terlleti egységek kozbiztonsagi helyzetével kapcsolatos téjékozddésra
alkalmas a renddérség hivatalos honlapjardl (police.hu) elérheté ,Orszégos blnlgyi térkép” (blnlgyi
térkép) is. A térképen utcaszintre kereshetGek a 30 napos késleltetéssel bemutatott blncselekmények,

21 A Lynch és Addington &ltal szerkesztett kétet egy (féleg) az Egyesiilt Allamokban zajlé vitét foglal 6ssze (Lynch -
Addington, 20086). A vita résztvevdi kiilonbdz8 magyarazatokat adtak a két nagy amerikai blin6zésmérd rendszer -
The Uniform Crime Reports (UCR) és The National Crime Victimization Survey (NCVS) - eredményei kozott
tapasztalhato eltérésekre. A vita azt célozta, hogy hogyan lehet ezt a két rendszert, az eredeti célnak megfelelSen,
egymas kiegészitéseként, és nem egymaéssal litkztetve hasznalni.
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cselekménytipusonkénti csoportositdsban. A térképen megjelend ikonok azonban terileti statisztikai
alkalmazasra nem hasznalhatéak, hiszen az elkovetett cselekmények egyszerli szamlalassal sem
Osszegezhetbek egy-egy terlletre. Ide kivankozik, hogy kilfoldon, a térinformatika hasznositdsdban
eléttiink jard orszdgokban olyan szoftvereket is hasznalnak, amelyek az egyes ikonokndal megijelenitik a
cselekmény tipusét, lgyszamat, az elkdvetés pontos idejét (év, hdnap, nap, éra, perc), helyét (utca), a
cselekmény f6bb jellemzsit, a felhasznald és a cselekmény elkdvetésének térbeli tédvolsdgat vagy
tanacsokat adnak a szll6knek, hogy milyen utvonalon kildjék gyermekiket iskoldba. Mas szoftverek
statisztikai szdmitdsokat, gdcpontokat hatdroznak meg, el8rejelzéseket készitenek az adatbéazisban
szerepl6 blincselekmények alapjan.

A Robotzsaru és a blinlgyi térkép adatai nem a fent emlitett regisztralt blincselekményeket, hanem a
nyomozaselrendelések szamat tartalmazzék, igy azok a regisztralt blincselekmények szdmaval nem
Osszevethetdk.

A kozbiztonsdg helyzetének vizsgélatdt és az adatok nyilvdnosségéat nélunk komolyabban vevd
orszagokban évente nagymintds adatfelvételeken vizsgaljdk a sértetté valads korilményeit, amelyek
alapvet§ informécidkat szolgéltatnak a renddrség, a politikai dontéshozdk, az érintett civil szféra, a
szakemberek, kutatdék és a lakossdg szdmdra a kozbiztonsdgi helyzet alakuldsardl. Magyarorszagon
ritkdn készilnek ilyen adatfelvételek, amelynek egyik oka mddszertani, hiszen a sértettnek bizonyuld
interjUalanyokat sz(rékérd8iv segitségével kell kivéalasztani egy viszonylag nagy minta el&zetes
lekérdezésével. Az empirikus tapasztalatok szerint - fliggéen a kérdezés technikdjatél - a
megkérdezettek (a vellk egyUtt él6k) 15-30%-a valik egy év alatt blincselekmény sértettjévé Budapesten,
ezért az értékelheté mintaelemszédm csak viszonylag nagy elemszédmu szlirést kévetSen érheté el. (A
szlir6kérddiv funkcidja, hogy kivalassza a mintabdl azokat a személyeket, akik egy adott idészakban
valamilyen blincselekmény sértettjévé valtak. Sz(irékérdés lehet példaul: ,Eléfordult-e Onnel vagy
valakivel az On héztartdséban, hogy blincselekmény aldozatava valt az elmult egy évben?” Az almintéba
kerild sértettekkel részletes kérdGivblokkot kérdeznek le az interjuerek.)

Févarosi, kerlleti és akar varosrészi szinteken is értelmezhetd sértetté valast vizsgdld kutatdsok
elkészitésére nagy szikség volna mind Budapesten, mind vidéken. A rendszeres id6kozonként
megismételt vizsgalatok lehetéséget nyljtandnak a blindzés alakuldsdnak mas szempontu
megkozelitésére, kontextusba helyezésére. E vizsgalatok megszervezésében és finanszirozédsaban
kitlintetett szerepe kellene, hogy legyen a Févarosi Onkorményzatnak és az egyes telepiilési
onkormanyzatok tarsuldsainak, 0sszefogasanak.

A kozbiztonsdg helyzetét és a sértetté valas ardnyait vizsgéld adatfelvételt - tudomasunk szerint -
Budapesten utoljara az ELTE TATK Mddszertani Kézpont készitett 2012-ben ,Kozbiztonsag Budapesten”
cimmel (ELTE TATK MK, 2012), valamint a TARKI 2014-ben Jézsefvarosban (TARKI, 2014).

A média blinozésképérdl elvétve készil hazai elemzés és a helyzetelemzést készité dnkormanyzatoktdl ez
nem is elvarhatd. Mégis biztatjuk a keriileti és a Févarosi Onkormanyzat illetékeseit, hogy tajékozdédjanak
az ilyen kutatasokrdl és készittessenek ilyen kutatdsokat, mert a tomegkommunikacids eszkdzok jelentds,
ha nem dont6 mértékben befolydsoljdk teleplilés hatédrain belll és kivil él6k adott vérosrész
biztonsagardl alkotott képét.

A helyzetelemzés elkészitéséhez elengedhetetlen a |étez6 és elérhet6 dokumentumok elemzése.
Témakdriinkben kiemelendé:
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= az Onkorményzat képviselS-testilete szdmara elkészitett éves beszdmoldk megismerése, igy
kilondsen a kertleti rendérkapitanysag, a kozterilet-felliigyelet, a kotelezd vagy onként vallalt
onkormaényzati feladatellatdsban érintett vagy az oOnkormdényzattal egyéb terlleteken
egyUttmUkods intézmények és a civil szervezetek beszamoldi;

= a terlleten végzett empirikus kutatdsok eredményei (pl. a kozbiztonsdg megitélésével
kapcsolatos kutatdsok);

= blnmegel&zési koncepciok, modellprogramok és a kozbiztonsdghoz akar tagabban is
kapcsolddd helyzetértékelések és stratégiai dokumentumok;

»  aKébitdszer Egyeztetd Férum (KEF) tevékenységének dokumentumai;

= kozbiztonsdghoz kapcsolddd palyazati anyagok és palyazati zardbeszamoldk.

A relevans dokumentumok korébe tartoznak tovabbé a képvisel§-testiilet, az dnkorményzati bizottsdgok
e témakorben hozott dontéseit megalapozé elSterjesztések és hatarozatok, illetve a kdzbiztonsag
alakuldsat kozvetve vagy kozvetlenll befolydsold maés dgazatok dokumentumai, amelyek e kézikonyv més
fejezeteiben kerilnek bemutatasra.

A fent emlitetteken kivil, a blnozéssel, kdzbiztonsédggal foglalkozd vagy e terllet altal is érintett
4dgazatokban dolgozd szakemberek véleménye, tapasztalatai kiemelkedd jelentéségliek a helyzet és a
tendenciak megismerése soran. Mivel azonban az interjualanyok észlelése, emlékezete akarva-
akaratlanul torzithat, érdemes a legfontosabb, hangsulyos éllitdsokat tobb, egymastdl fliggetlen forras
segitségével ellendrizni az interjitechnikdk mddszertandnak megfelel&en.

A helyi szakemberekkel készitett interjuk altaldban atfogd képet nyujtanak a kertiletrdl, és kiemelik egy-
egy konkrét vérosrész, potencidlis akcidterllet legfontosabb jellemzéjét. Azonban egy-egy negyed
részletesebb értékelése érdekében célszerl a kérdéses terlilet tombijeit el6zetesen korilhatérolni, a
konkrét kérdéseket a terllet térképével egyltt el6zetesen elkildeni az interjualanyoknak. Mindez nem
garancia a mélyebb informacidkhoz valé hozzaféréshez, de eldre fokuszélja az interjdalany figyelmét, és
lehet6vé teszi a terlleten dolgozd munkatérsakkal torténd elézetes egyeztetést is.

Az ENYUBS és a Szabdélysértési statisztika adatai alapjan elvégezhetd elemzések

Az ENYUBS-ben az adott id8szakban lezart nyomozasok alapjan biincselekménynek mindsitett
jogsértések (ismertté valt blncselekmények) kerlinek rogzitésre. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ezek
az adatok nem tartalmazzak a latenciaban maradd bilincselekményeket, és id6ben késnek az elkovetés
id6pontjdhoz képest, mivel a szdmbavétel a nyomozati eljaras befejezéséhez kotddik.

A néhai, blinligyi statisztikai adatokat tartalmazé ,crimestat.b-m.hu” honlapon a blinézési térképek adott
id6szakra vonatkozdan harom, telepllésszintl (kerileti) szamitott adatot mutattak be az 6sszes ismertté
vélt blncselekmény és a kllonboz6 blncselekménycsoportok (vagyon elleni, nem erészakos, er6szakos
és gardzda, egyéb blincselekmények) 100 ezer lakosra juté szdma vonatkozésaban:

= a kerlletek besoroldsa tercilisenként (az azonos tercilisbe esé kerlleteket a térképen azonos
szinnel jeldlték??),

22 A blinozési térképekrdl bévebben ldsd Téth Antal témérdl irt PhD. dolgozatat (Téth, 2007).
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= 2100 ezer lakosra juté blincselekmények szdma,

= alokacids indexek.

Ezek a mutatdk elegendbek a kerlleti szintl adatok alapvet6 térbeli és id6beli 6sszehasonlitdsdhoz. Az
elemzést 100 ezer lakosra vetitve végezziik el, amely kikliszoboli a keriiletek kozotti és a kerlleteken belili
évenkénti lakdnépesség-valtozdsnak hatasait. A lakédnépességgel kapcsolatos adatokat a Kozponti
Statisztikai Hivatal Helyiségnévtar honlapjardl tolthetjik le.

A kerlletek aranyszamainak tercilisekbe torténd besoroldsa lehet8séget nydjt e varosrészek f8varoson
bellli relativ helyzetének és az id6beli valtozasok elsdleges értékelésére.

A részletes elemzés soran az alédbbi adatok id8sorainak kerlleti 6sszehasonlitasat sziikséges elvégezni
(az idGsor kezdete a 2002. év, a vége - jelenleg - a 2013. év):

= ismertté valt blincselekmények szama,

= azismertté valt vagyon elleni (nem erészakos) blncselekmények szdma,

= regisztrélt er6szakos és garédzda jellegli blincselekmények szdma,

= azismertté valt blinelkdvetdk szama? (az elkovetés helye, illetve az elkdvets lakdhelye szerint),
= kozterlleten elkOvetett regisztralt blincselekmények szama,

= kiemelt blincselekmények szdma,

= aszabdlysértések szdma a Szabdlysértési statisztika adatai alapjan (meginditott eljardsok szdma
az eljarast inditd szerv székhelye szerint és a joger8sen elbirdlt normasértések szdma az
elkovetés helye szerint).

Az elemzés elkészitése soran a trendeket nem lehet csupén ,rdnézésre” megallapitani. A teljes id6szak és
- szukség esetén - révidebb periddusok vizsgalata soran alkalmazni kell az id8soros adatok értékelésére
alkalmas szoftvereket (pl. MS Excel, SPSS), az - lineéris vagy més - egyenletek &ltal becsiilt értékek
illeszkedését, az egyltthatdk szignifikanciéjat értékel§ mutatdkat.

Lokacids indexek hasznélata

Az Un. lokécids indexek a kerllet-Budapest Osszehasonlitdsban azt jelzik, hogy az egyes
blncselekménytipusokban hanyszorosa a kerlletben ismertté valt blincselekmények aranya annak, mint
amit a kerilet lakdnépességének budapesti ardnya indokolna. Az index hasznélatét elsGsorban az
indokolja, hogy az ardnyok hanyadosa szemléletesen mutatja be a térbeli eltéréseket, kikliszobolve a
lakdnépesség szamaban mutatkozé eltérését. (Ha példdul az N-negyedben vagy szomszédsagaban, az
ott lakdk szdmahoz képest Otszor annyi kerékpért loptak el, mint a negyedet magéba foglalé K-
keriletben, akkor N-negyed lokéacids indexe 5,0 lesz, mikdzben a szomszédos Z-negyedben csak 0,5.)

2 Az elkovetSk 100 ezer lakosra jutd ardnyszdma esetében a vetitési alap nem a lakénépességet, hanem a
blintethet8ség alsé korhatérat (14, illetve bizonyos esetekben 12 éves kor) meghaladd lakdnépesség szama.
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Az dsszehasonlitdsok elvégzése sordn a kerlleti adatok értékeléséhez érdemes néhany tovabbi terlleti
(referencia)adatot is bevonni az elemzésbe, igy példdul a budapesti ,0sszesen” adatokat, valamint
valamelyik tovabbi kerilet adatait.

Szabdélysértésekre vonatkozé adatok

A kertilet és varosrészei kdzbiztonsédgdnak elemzéséhez tovabbi segitséget nyudjtanak a szabélysértésnek
mindsul8, kisebb sulyd jogsértésekre vonatkozé adatok, amelyeket a Szabalysértési Ugyforgalmi
statisztika tartalmaz. A szegénynegyed terlleteire fokozottabban jellemz6ek az ilyen jellegl, gyakran
,antiszocidlis viselkedésnek”, a ,tarsadalmi viselkedés hagyoményos szabdlyai” megszegésének (pl.
kozterlleten alvés, vizelés, er6szakos kéregetés) nevezett cselekmények. A teriilet objektiv és szubjektiv
biztonsagi helyzetének megitéléséhez elsGsorban az aldbbi szabalysértések adatai sziikségesek:

= tiltott prostitucio,

= rendzavaras,

= garazdasdg,

= veszélyes fenyegetés,

= tulajdon elleni szabalysértés,

= életvitelszerl kozterlleti tartézkodds szabdlyainak megsértése,

= veszélyeztetés kutyaval,

= csendhaboritas,

= Onkényes bekoltdzés.
A szabalysértésekrdl szold statisztika két szempont szerint, ,a meginditott eljarasok szama az eljarast
indité szerv székhelye", illetve ,a jogerdsen elbirdlt normasértések szdma az elkovetés helye” bontédsaban

mutatja be az elemzés szamara hasznosithaté adatokat. Az adatokat mindkét szempont szerint, 100 ezer
lakosra szamitva és az elérhetd idGsor alapjan kell értékelni.

A szabdlysértések egy része a févérosi és a kerlleti koztertlet-fellgyeleteknél , keletkezik", azokban az
tgyekben, amelyekben 6k (is) szabhatnak ki helyszini birségot vagy amelyekben 6k tesznek feljelentést
(Onkormanyzati szabalysértési statisztika). A kdzteriilet-felligyelet adatai — esetenkénti kddolas alapjan -
varosrész vagy tomb szinten is elGallithaték és jellemezhetik egy-egy szegénynegyed, krizisterilet
biztonsdgat és a biztonsdgérzetre hatd tényezdket. A helyszini birségok és a ,feljelentés intézkedések”
korében figyelembe veendd szabalysértések az aldbbiak:

= kozterlleten torténd szeszesital-fogyasztas;

= koztisztasdgi szabdlysértés esetei, ezen belll kozterlleten vizelés, illetve egyéb koztisztasagi
szabdlysértések (pl. szemetelés, a haz el6tti jardaszakasz takaritdsédnak elmulasztasa);

= dllattartds szabdlyainak megszegése (pl. pdraz, szjkosar nélkil vezetett kutya és kutyalrulék
0ssze nem szedése);

= kozlekedési szabalysértések varakozassal kapcsolatban;
= kozterlleten életvitelszerU tartézkodds kapcsan tortént szabdlysértések;

= csendhaboritas;
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= veszélyeztetés kutyaval.
Kozbiztonségi szempontbdl kritikusnak tekinthetd lakéépiiletek

A kerlletben, annak vérosrészeiben lehetnek olyan lakdéplletek, amelyek - az ott lakdk, ott megforduldk
egy része miatt - kozbiztonsagi szempontbdl veszélyesek, félelemkeltéek a tobbi lakd és a kdrnyéken
megforduldk szamara, példaul a prostiticid, a kabitdszer-terjesztés és -fogyasztds, valamint mas
blncselekmények, illetve az elkdvetSk koncentréléddsa miatt. A rendészeti szervek, az egészséglgyi és
szocidlis intézmények, a vagyonkezel§ szervezet munkatarsai és kilondsen a lakossag véleménye,
tapasztalatai segitenek meghatérozni ezen éplletek elhelyezkedését, a probléma jellegét, sulyat. Az
épuletekben lakdk kozbiztonsagi és szocidlis helyzetének részletesebb megismerése érdekében
vagyonkezel6i bérleményellendrzéseket, és kisebb szocidlis-kozosségi helyzetfelmérést (interju, esetleg
rovid kérddiv) is indokolt késziteni. Az 0sszegydijtott kvantitativ és kvalitativ informécidk nyilvanvaldan
nem lesznek teljes korlek, hiszen az érintett, nem bUlinelkovetd lakdk altaldban félnek, vagy mas okbdl
nem is akarnak mindent elmondani, de a beavatkozdsok tervezéséhez ezek az adatok jé kiinduldpontot
jelentenek. Masrészt mindezek a hatésagi intézkedések és szocidlis-k6zosségi felmérések fokozzak az
épulet, és igy a blnelkovetbk felett gyakorolt formalis és informalis tarsadalmi kontrollt.

Kozteriileti térfigyel6 kamerarendszerek szdma és ardnya

A kozterlleteken elkdvetett blncselekmények visszaszoritdsa érdekében mind tobb dnkormaényzat telepit
és fejleszt térfigyel6 kamerarendszereket kozigazgatdsi terlletén. A kamerdk szama és térbeli
elhelyezkedése befolydsolja a blindzés alakuldsat, a blnelkovetés mddjait is.

A kozterileteket figyel6 mikodd (!) kamerdk szdmat egyrészt kerlleti szinten a telepités elsd évétdl, éves
bontdsban 100 ezer lakosra kell megadni (december 31-i &llapot), valamint a helyzetelemzés
készitésének évében az aktudlisan m(ikodd kamerdk szamat varosrészenként, szintén 100 ezer lakosra
vetitve sziikséges kozoIni (az elemzés id8pontjdban mikdds kamerdk szama).

A térfigyel6 kamerarendszerek lizembe helyezését kdvetSen éltaldban csokken a kozterlleten elkovetett
jogsértések szama a megfigyelt teriileten. Erdemes ezekrél a tapasztalatokrdl kvantitativ és kvalitativ
informacidkat is beszerezni, figyelmet forditva a blncselekmények térbeli, idSbeli és egyéb szempontu
athelyez6désére is (displacement).

A kozbiztonség és a szenvedélybetegségek témakorhoz tébb dgazat is kapcsolddik, amelyek adatainak,
informacidinak gytijtését és értékelést az adott dgazatoknal targyaljuk. igy a gyermek- és fiatalkordak
veszélyeztetettsége témakorében szikséges a védelembe vett gyerekek/a védelembe vételi célbdl
inditott eljdrdsok szédmanak ismerete vagy a hatranyos helyzetl/halmozottan héatrényos helyzetl
gyermekek szama, stb.
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Szenvedélybetegségek - fliggéségek®*

A szenvedélybetegségek korébe sokféle fliggéséget sorolnak a szakemberek, igy egyebek kozott az
alkoholizmust, a dohényzast, a kilonboz8 kabitdszernek mindsilé szerek hasznédlatdt, a
gyogyszerfliggdséget, a jatékszenvedélyt, az internetfliggdséget, a tarsfliggdséget, sportfliggdséget.
Mindezek kozll napjainkban a kabitdszer-probléma a leghangsulyosabb, bar a szakemberek egy
részének véleménye szerint az alkoholfiggés még mindig jelent6sebb probléma a magyar
tarsadalomban.

Az onkormaényzatok altal kotelezéen létrehozandd Kébitdszer Egyeztetd Férumok (KEF) tevékenysége,
stratégiaalkotasi kotelezettsége is elsGsorban e kérdésre koncentrél, és a szenvedélyekkel foglalkozd,
nem kormdnyzati szervezetek tevékenységének média (vissz)hangja is els6sorban a kabitdszeriigyet
tematizalja.

Ebben a fejezetben a kabitdszer-probléma adat- és informacidgydjtési lehetdségeit tekintjik at,
hangsulyozva hogy ugyanezek vagy hasonlé informécidforrasok az alkoholfliggéség kérdéskorére is
elérhetdk, eldallithatdk. A szikséges adatok, informéaciok korét az egészségligyi és szocidlis
elldtérendszer tagjai rendszeresen szolgaltatjdk szerz6déses kotelezettségeikhez kapcsolddd
beszamoldikban, azonban kerileti szinten ezen adatok nem kerlilnek dsszesitésre. Ennek alapveté oka,
hogy az elldtérendszer csak részben épiil fel kertileti szinten és annak igénybe vevéi pedig éatjarnak a
kerulethatarokon, értelemszerlen oda mennek, ahol az ellatés van (Iétezik, kdzelebb van, jobb). Az ellatott
kliensek adatait a szolgaltatok az Orszadgos Egészségbiztositasi Pénztar, illetve a Nemzeti Rehabilitacids
és Szocidlis Hivatal részére tovabbitjak, de kerlleti Osszesitések nem készlinek. Ezért a
szenvedélybetegek populdcidjdra vonatkozd becsléseket csak az egyes szolgaltatdk nyilvantartdsai
alapjan lehet elkésziteni. Mivel a kliensek szempontjadbdl a keriiletek kozigazgatési hatdrainak nincs
jelent6sége, ezen elemzések elkészitése sordn célszerl kerllethatérokon is étivelS teriileti egységek
elemzésbe vonasa az érintett telepllési onkormanyzatok 6sszefogasaval.

Tobb kerlletben készliltek helyi kutatdsok, amelyek adatokat tudnak szolgaltatni a helyzetelemzéshez,
példdul a kabitdszer-haszndlat iskolai megjelenéséhez kapcsolédd empirikus vizsgélatok, az
alkoholprobléma helyi vizsgélatai, helyi egészségtervek.

A helyi adatgy(jtés egy lehetséges maddja a jozsefvarosi KEF 2011-12-ben készitett stratégiatervezetének
kidolgozésa (JKEF, 2012)%. A munka egyes helyzetelemz8 mddszereit részletesebben az aldbbiakban
mutatjuk be.

A szenvedélybetegségekkel kapcsolatos alapadatok el8éllitdsa soran becsléseket kell alkalmazni,
amelyek helyességét ,kisebb" adatelemzésekkel sziikséges aldtdmasztani (I4sd késébb).

24 E fejezet és a kapcsolddo helyzetelemzés elkészitéséhez nélkilozhetetlen segitséget kaptunk Oberth Jézseftdl, a
Magyar Emberi Jogvédd Kozpont Alapitvany vezet&jétél és dr. Férizs Evatdl, a Nyiré Gyula Kérhaz - OPAI TAMASZ
Gondozd feln6tt és gyermek pszichidter — addiktoldgusatdl, amelyet ezdton is kdszonunk.

2 A Jézsefvarosi Kabitdszer Egyeztet§ Férum akkori szakmai elndke Prof. Dr. Racz Jozsef, titkdra Kélméandy-Pap
Agnes volt. A stratégia helyzetelemz szakaszaban az adatgytijtés szempontjainak & kidolgozdja Oberth Jozsef, a
Magyar Emberi Jogvédd Kozpont Alapitvany vezetdje, KEF-munkacsoport-vezet6 volt.
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A kéabitészerekkel él6k keriileti szamanak becslése az ellatasi adatok alapjan

A kerlleti kabitoszerekkel él6k szamanak becsléséhez els6ként azoknak a kabitdszerekkel él6knek
szamat szlikséges meghatarozni, akik e szenvedélybetegségiik miatt kapcsolatba kerllnek valamely -
pszichidtriai, vagy szenvedélybetegekkel, illetve hatranyos helyzetli emberekkel foglalkozé - szocidlis,
egészségugyi intézménnyel. Ez az adat tehat nem tartalmazza az ezen intézményekkel kapcsolatot nem
keres6 fogyasztdkat, azaz ,anyagos” ldtencia mértékét.

E szdm meghatérozasédhoz elséként definidlni kell azt, hogy mit értlink kébitdszerek®® alatt, valamint
meghatdrozni az elldtd szervezeteknek azt a korét, amelyhez eljuthatnak a kerlleti szenvedélybetegek
(szocidlis és egészségligyi rendszer tagjai).

Az ellatok nyilvantartjak a regisztralt klienseiket, akik valamikor legalabb egy alkalommal megfordultak
intézménylikben, és az aktiv klienseiket, azokat akik adott id6szakban (pl. az el6z6 teljes évben) legaldbb
egyszer megjelentek a szolgaltatasban. Az ellatékkal kapcsolatot keresd kliensek els6dleges mutatdi
lehetnek tehat:

= aregisztralt kliensek szama és

= azaktiv kliensek szdma.
Ezeket adatokat legaldbb harom évre visszamendleg le kell kérni az elldtérendszerek érintett tagjaitdl.

Mivel az aktiv kliensek kdzll nem mindenki kerileti lakos, ezért - tényszer( adat alapjan vagy becsléssel -
meg kell hatdrozni az elldtottakon beliil a kerlleti lakosok ardnyét. A tényszer( adat el&éllitdsa torténhet a
kliensek teljes korének vagy egy mintdjdnak lakcim szerinti kddolasa segitségével, esetleg a kliensek
anonim kérddives megkérdezésével, amely mas informacidkhoz is hozzasegit. Idedlis esetben a kliensek
(mintdjanak) lakcimeit sikerll vérosrészi szinten is el8éllitani, a cimek térbeli elhelyezkedésének
kddolasaval. Tegylk rogton hozza, hogy a kertileti kliensek szama még ténybeli adatok rogzitése esetén is
csupan becslés lehet, éppen e populédcid jelentds részére jellemz6 gyakori lakdhely-véltoztatds miatt
(esetenként keriiletek koz6tti oda-vissza vandorlas).

Az intézményekkel kapcsolatot keres6k szdma kiinduldpontot jelent a kabitdszerfliggdk teljes kerlleti
|étszdmanak, lakossagi ardnyanak becsléséhez, azaz az intézményekkel kapcsolatot keresd és a
latencidban maradd szenvedélybetegek egylittes szdménak becsléséhez. E becslés elkészitése a téma
latenciat is érintd vizsgélatain és a szakért6k tapasztalatain alapuld becslésein alapulhat. A szakértdi
becslések szerint a heroinfogyaszték harmada-fele jelenhet meg az elldtérendszerben, de a
dizéjnerdrogok vonatkozaséban ennél magasabb lehet a ladtencia arénya.

Mivel a kliensek tobb ellaténal is megfordulhatnak, a kabitdszerfliggdk teljes kerdleti szdmat korrigdlni
kell egy - mért vagy becsult - tényezbével, amely a kumulalddést megsziinteti, s ennek eredményeképpen
adhatunk becslést a kertllet kdbitdszerfliggbinek szdmara. A szakértdi becslések elkészitésénél fontos,
hogy minden érintett szerepl6 maga adjon kiilon-kilon becsléseket a keriileti, a ldtencidban maradd és a
kumulalédo kliensek arédnyéra, és a becslés folyamatat irdsban részletesen dokumentéljuk.

% A téma fogalmainak tisztdzdsahoz a Nemzeti Drog Fdkuszpont fogalomtarat ajanljuk kiindulépontnak
(http://drogfokuszpont.hu).
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Becslés a kabitdszereket hasznald és intézményekkel kapcsolatba keriilé kliensek szamara

Regisztralt Aktiv Kerdleti lakosok Intézményekkel

kliensek kliensek aranya az aktiv  kapcsolatba keriilg,
szama szama klienseken belil, kabitészerekkel él6
% lakosok szama — becslés

1. Szenvedélybetegek

alacsony kliszobU
ellatasai

intézmény

2. Szenvedélybeteg

kozosségi alapellatas

intézmény

3. Egészségligyi ellatas
(addiktolégiai  gondozdk,
szakrendelések, korhazak
stb.)

_intézmény

Osszesen

A kovetkez8 informacidkat legegyszerlibben szintén a kerlleti elldtérendszerben részt vevs szereplék
szamara osszeallitott rovid kérddiv segitségével lehet dsszegydijteni, amelyben a megadott szempontok
szerint jellemzik a szerhaszndldkat, a veszélyeztetett csoportokat, a specidlis szerhasznaldi
célcsoportokat stb.

A szerhasznéldk f6bb tipusainak, terileti elhelyezkedésének szoveges bemutatésa

A kébitdszerfliggdk kiilonbozé csoportjainak jellemzése sordn sziikséges bemutatni a célcsoport becsult
nagysagat vagy aranyat a teljes kerlleti populaciéban, a célcsoport demografiai, tarsadalmi jellemzéit
(nem, kor, iskolai végzettség, csaladi éllapot, etnikai hovatartozas stb.), a hasznalt szereket, a hasznélat
maodjat és tipikus helyeit, utdbbi ,gécpontokat” a kertleti térképen is megjelenitve. A forrasként emlitett
j0zsefvérosi stratégia az aldbbi szerhasznaldi kategdridkat hasznalta, amelyek természetesen a
tapasztalatoknak megfelel&en bévithetbk, alakithatdk (JKEF, 2012):

= intravénas szerhasznaldk,
= amefedron és a dizdjnerdrogok fogyasztdi kore,

= azinhalans szerek fogyasztdi, a ,,szipuzas”,
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= marihuédna (és mefedron) fogyasztdk,

= egyéb szerhasznalok.

Az intravénas kébitdszer-probléma felmérésére adalékul szolgdlnak a kerlletben mikodé tlcsere-
program forgalmi adatai, felmérései. Az adatok értékelésekor figyelembe kell venni, hogy a kioszthatd
steril tk mennyiségét alapvetSen a finanszirozasi lehetéségek hatdrozzék meg, valamint a tlcserét
lebonyolitd szervezet éltal alkalmazott becserélési aranyt (a legjellemz8bb hoz-visz ardny az 1:1 és 1:2) és
azt, hogy a letelepitett és a mobil tlicserék esetében is nyilvanvaldan létezik egy nem kerlleti klienskor,
amelynek ardnyat becsllni szlikséges.

Az injektald szerfliggbk térhasznalatanak jellemzésére alkalmas a drogszemét begydjtés soran a hasznalt
fecskenddk helyének, szdménak és a megtaldlds (begyljtés) idejének rogzitése. A nemzetkozi
gyakorlatban alkalmazott mddszer szerint a begy(jtéssel foglalkozd szervezetek folyamatosan, de
legalabb hat hdnapig rogzitik a fellelt fecskend6k adatait. A médszer hazai alkalmazasardl Kovacsné Kods
Judit rend6r 6rnagy, a BRFK X. keriileti Rendérkapitdnysdg munkatérsa irt értékel§ beszdmoldt
(Kovéacsné, 2012).

A szerhasznélat szempontjabdl veszélyeztetett csoportok tipusainak, teriileti elhelyezkedésének
szOveges bemutatésa

A kabitoszerfliggbk célcsoportjainak leirdsahoz hasonldan szikséges bemutatni a f6bb veszélyeztetett
célcsoportok tapasztalati jellemzéit. llyen csoportok lehetnek példaul (JKEF, 2012 alapjan):

= azok a tankdteles koruak, akik az alap- és kozépfoku oktatasi intézményekbe rendszeresen nem
jarnak be, onnan kimaradnak (az ,iskolakertlék”, a magantanuldk bizonyos csoportjai);

= azok a nem tankoteles kordak, akik az altaldanos vagy a kozépfoku oktatdsi intézményekbdl
kibuktak;

= azok a nem tankodteles kordak, akik nem jarnak iskoldba és nem is dolgoznak;
= azok, akik blncselekményeket kovetnek el, és még nem vagy mar nem allnak biintetés-
végrehajtéasi intézeti felligyelet alatt.

A specidlis szerfogyasztd, illetve veszélyeztetett célcsoportok tagjai szamanak, ardnydnak becslése

A specidlis célcsoportok nagysdganak becslésére vonatkoznak az aldbbi tablazat kategdridi, amelyekben
az érintett minden elldtdnak, a célcsoportok tagjainak el&forduldsat (szamét vagy arényéat) kell
meghatérozni az elmult 12 hénapra vonatkozdan (vagy teljes évben) a szervezetek éltal nyujtott alacsony
kiszobU szolgéltatasban (minimum 1 f§ egyszeri megjelenése).
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Az alacsony kiiszébd szolgéaltatasok célcsoportjai [étszamanak és aranyanak becslése a

szocialis szolgaltatdk adatszolgaltatasa alapjan, intézményenként

Az elmdilt 12 hénapban (vagy az elmdlt teljes évben) (Intézmény, szervezet neve)

Osszes aktiv kliens -
| varandds né | |
| gyermeket nevel6 szl
0-12 éves (torvényes képviselével megjelend)
0-12 éves (torvényes képviseld nélkil megjelend)
13-18 éves (torvényes képviselével megjelend)
13-18 éves (torvényes képvisels nélkil megjelend)
gyermekvédelmi ellatasbdl kikertlé nagykoru
szexudlis szolgaltatast nyujtd
| LMBT
fogvatartasbol szabaduld
hajléktalan vagy lakhatési problémaval rendelkezé
| injekcids szerhasznald
| Ujonnan megjelend pszichoaktiv szert fogyasztd
helyettesits gydgyszeres kezelést igényl6
pszichiatriai elldtast igényl6
| HIV/HCV fertézott
mozgéssérilt
droghasznélattal 6sszefliggésben kriminalizalédott
j6zannd valt szerhasznald
Az ,1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatédsrdl és szocidlis elladtdsokrdl” alapjén a pszichiatriai és
kiilon a szenvedélybetegek részére a keriiletben nyujtott ellatdsok adatai az aldbbiak szerint:
= terlleti elhelyezkedés (székhely, telephely);
= nyUjtott szolgaltatas tipusa;
= egyéb kiegészitd szolgaltatdsok, tevékenységek;
= engedélyezett kapacités (f6, féréhely);

= aktiv kliensek szdma az elmult 12 hénapban (f6);
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= adat vagy becslés a kerileti kliensek szdmaéra, ardnyara az aktiv klienseken belll az elmult 12
hénapban (f6);

= van-e az Onkormdnyzattal szolgéltatds elldtdsédra szerz6dése vagy egyuttmikodési
megallapodésa.

A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi elldtdsok esetében kilon a
pszichitriai és kulon a szenvedélybeteg-elldtdsokra, és utdbbin belil meg kell kilonboztetni a
kabitdszer-fogyasztdknak és az alkoholbetegeknek nyujtott elldtdsokat is. Az érintett szolgaltatdsok az
aldbbiak: kozosségi ellatasok, szakositott ellatasi formak.

A szenvedélybetegségek témajaban készitett célcsoportos helyi kutatdsok eredményeinek
bemutatésa

A helyi kutatédsok leggyakrabban a prevencidval els6dlegesen célzott és legkdnnyebben elérhetd,
iskolaba jard gyerekek, fiatalok populécidjat vizsgaéljak a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos
szokdsaikat, attitlidjeiket mérve. Amennyiben a keriletben készilt ilyen jellegl kutatds, akkor a
dohanyzasra, az alkoholfogyasztédsra és a kabitdszer-hasznalatra vonatkozé kérdésekre adott -
rendelkezésre 4ll6 - vélaszok megoszlasat kell k6zoIni az aldbbiak szerint:

= nemek szerinti bontdsban (fid, lany),

= iskolai osztdlyonkénti bontdsban (elegendd elemszédm esetén osztlyonként vagy csoportositva,
pl. &ltaldnos iskola: 5-6., 7-8. osztélyok, kdzépiskola: 1-3. osztalyok),

= iskoldnkénti bontasban (egyben kozdlve az iskola korzethatérait is utcajegyzékkel és térképen is
jelolve).

A harom fent emlitett szenvedélybetegség vizsgédlata alapjan kozolni kell az életprevalencia relativ
gyakorisagait, amely megmutatja, hogy a vizsgélt csoportok mekkora hanyada haszndlt mar életében
legalabb egyszer dohanyt, alkoholt vagy kabitészert. Az e témakdr vizsgalataban alkalmazott kérdésekre
példak lehetnek az aldbbiak: ,El&fordult, hogy ragyujtott.”, ,Mar egynél tdbbszor volt részeg.”, , El6fordult,
hogy kébitdszert hasznalt." (Ambrus- Martonné - Rézsa, 2007).

A vizsgélt szenvedélyekkel kapcsolatban be kell mutatni a jelenlegi (szer)hasznélati gyakorisagot is,
amelyre példa lehet a ,Jelenleg legaldbb egyszer dohanyzik hetente.” lehet6ség (Ambrus- Martonné -
Roézsa, 2007).

Ezek az érintettséget vizsgéld alapkérdések éltaldban hazai és/vagy nemzetkozi kutatédsokban szereplé
vélaszlehet6ségeket haszndlnak, amelyek igy Osszevethet6k mas telepllések egyedi vagy aggregalt
mutatdival. Ezért a kutatdssal kapcsolatban le kell irni

» azalkalmazott vélaszlehet6ségeket és azok forrdsat, az 6sszehasonlitd adatokat (ha van);
»  akutatast végzd személyeket, a mintaleirast, a vizsgalati mddszereket (elemszam, kérddiv, interju

stb.) és az adatfelvétel idejét.

A keriiletben él6 klienseket ellaté egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatadsok rendelkezésre allé
statisztikai adatai segitségével elkészithet6k olyan kisebb elemzések, amelyek a klientdra
demogréfiai  Osszetételére, szenvedélybetegségeire, annak halmozdéddsdra vonatkozé
informécidkat képes nydjtani (nem, kor, lakéhely, dllampolgarsag, szenvedélybetegség tipusa).
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A problémak megjelenése a lehatarolt terlleteken, problémaelemzés a
potencialis akcidterllet(ek)re

Bldnmegel6zés - kdzbiztonsag

Az ENYUBS adatai jelenleg nem alkalmasak arra, hogy a keriileten beliil a varosrészekben elkévetett
blncselekmények szamat megismerjik. Erre a Robotzsaru rendszer nyujt lehetfséget, de természetesen
a rend6rség tudomasdara nem jutd blincselekményeket ezek az adatok sem tartalmazzak.

A Robotzsaru kertileteken beliil varosrészekre vonatkozé adatai

Ezek az adatok hangsulyozottan mas szemléletliek, mert a blincselekmények miatt elrendelt
nyomozasokra, azaz a megkezdett igyek szamara vonatkoznak. A varosrészi adatokat vagy a Robotzsaru
rendszerének UzemeltetSinek, vagy a kerlleti kapitdnysdgok munkatédrsainak segitségével lehet
elééllittatni. Mivel az adatok legy(jtése az elkdvetés helye alapjan (utca, hdzszam) torténik, el6zetes
megallapodédsra és koordindciéra van szlikség mind a terlletek lehatéroldsa, mind a kigyUjtendd
blncselekmények esetében. Célszer(i a problémés vérosrészekre, potencidlis akcidterlletekre és csak
egyes ,kiemelt blncselekményekre” kérni az adatok levalogatasat. A gydjtendé id8szak idedlis esetben
12 hénapot dlel fel, de legaldbb 6 hénapot.

A vérosrészekre vagy tombokre levélogatott, egyes kiemelt blncselekmények miatt elrendelt tgyek
szamét a kerlilet mas terlletére (terlleteire) vonatkozé adatokkal vetjik Ossze, illetve id&soros
Osszehasonlitast végezhetiink. Az alabbiakban ezekre mutatunk be egy-egy példat.

Térbeli 6sszehasonlitas

»A nyolc kiemelt blncselekmény kapcsén inditott lgyek szama alapjén ugy tdnt, hogy 2006. I.
felévében a Magdolna negyedben jobb volt a helyzet, mint a kerlilet tébbi részében: az 1000 lakosra
juté nyomozaselrendelések (ligyek) széma a kerlilet més negyedeiben 22, a negyedben pedig csak
16 volt. Az egyes cselekményeket tekintve a harom, személy elleni erészakos blincselekménytipus
esetében (rablds, gardzdasdg, testi sértés) viszont rosszabb volt a varosrész mutatdja, mint a kerllet
mas negyedeié. A Magdolna negyed tehat jelentésen hozzdjarult az erészakos blncselekmények
magas kertileti ardnyszamahoz. Hozza kell tenntink, hogy ezek az adatok nem tartalmazzak a Teleki
téri piac és a szomszédos park terlletét. Az itt elkévetett szabalysértések és blincselekmények
alapjan nyilvanvald, hogy a tér a varosrész egyik blinligyi gécpontja (hot spotja).” (ifj. Erddsi, 2009)
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Viktimizacids vizsgalatok

A sértetté valast mérd kutatasok alapinformacioként a bilndzés kilonboz6 mérdszamait vizsgaljak

(Rogerson, 2004):
= A blincselekményi vagy viktimizacids prevalencia azoknak a személyeknek (vagy céltargyaknak,
mint pl. haztartdsoknak, ingatlanoknak, autéknak) egy bizonyos terlleten beliili ardnyat jelenti,

akik/amelyek a vizsgalt id8szakban sértettek voltak. Ennek megfelel6en az életprevalencia a
kérdezés id6pontjat megel6zEen barmikor sértetté valt személyek, haztartdsok ardnya.

= Ablincselekményi vagy viktimizacids koncentracid az egy sértettre (vagy viktimizalt terlletre) jutd
blncselekmények szamat jelenti.
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= A blncselekményi vagy viktimizacids incidencia szdmszakilag a prevalencia és a koncentracié
szorzata, tartalmilag pedig azoknak a (blin)cselekményeknek a szdmét jelenti, amelyek az adott
terlleten és adott idében el&fordultak. Az incidenciét rendszerint un. fajlagos mutatdval, azaz
1000, 10000 vagy 100000 fére vetitve szoktak kozolni.

A hazai gyakorlatban a prevalencia vizsgalata - kutatastdl figg8en - a vizsgalatot megel6z6 6 vagy 12
hénapra, vagy maésfél, vagy 3, vagy 5 éves id&szakra vonatkozéan kérdez ré a sértetté vélasra.
Leggyakrabban az elmult egy évet alkalmazzak, bar az un. telescoping hatds ebben az esetben is
érvényesll, azaz a vélaszaddk emlékezetében a mult eseményei a kozelmultban torlédnak fel, amely ezért
felfelé torzitja az eredményeket (Lynn, 2000).

ldobeli 6sszehasonlitds

A BRFK VIlI. kertileti Rendérkapitanysag munkatdrsa — a Budapest-Jdzsefvaros, Magdolna Negyed
Program Ill. (MNP lIl.) keretében zajlé szomszédsdgi renddr projekt kapcsan - havonta kigydijti az
egyes kiemelt blincselekmények miatt elrendelt (igyek szamat a negyed terliletére vonatkozdan. Az
adatgydjtés korabbi, Magdolna Negyed Program Il-re (MNP Il.) vonatkozd adatgydjtése lehetévé
teszi az idébeli 6sszehasonlitast.

A két idészak 6sszevetése alapjan lathatd, hogy az 6sszes kiemelt blincselekmény szama az MNP |11,
idészakaban magasabb szintl, és e szint emelkedésének oka a vagyon elleni és az egyéb
blincselekmények szamanak ndvekedése, mig az er6szakos blincselekmények szama lényegében
nem véltozott. Erdemes azt is megjegyezni, hogy a 2013-2014-es MNP lll.-as id&szak 6sszes kiemelt
és a vagyon elleni kiemelt blncselekményei esetében - linedris regresszié alkalmazasdval -
szignifikans csbkkenést talaltak.

120

20

40 \/\/\/\/\’ _/\__..\
N L
T—
_____----_-""--——-—-_-_-_-_ ““V-_____'—.-“"—————"‘_-"-"-—““
PSSO S SO
W

ST B
of S T A )
LA EE IS S S A g

4]

R g e i Ll
B o o o o ot W O OV
1@'\99%'90 '»@'»@ 1@1@'@0’@\' FE P

——Erdszakos é5 pardzda jellepd bincselekmények - ebbil: silyos testi sértés, pardzdasdg, rablas
——Vagyon elleni [nem erdszakos) blncselekmények - ebbdl: lopds, betdréses lopds, rongdlds,
kifesztas

Egyéb blncselekmények

——Ossesen

Abra: Az egyes kiemelt biincselekmények miatt elrendelt (igyek szima a Magdolna negyed tertiletén
2009.05.-2010.04., illetve 20183.05.-2014.04. honapokban havi bontdsban cselekménytipus-
csoportonként.

(Forrés: BRFK VI, kertileti Rendérkapitanysag, Robotzsaru)

Sok esetben - finanszirozasi okok miatt — nincs lehet8ség szlirékérd8ivvel kivalasztani a sértetté valt
személyeket, ekkor a feln6tt lakossdgot vagy a héztartdsokat reprezentdld mintdk segitségével
kovetkeztetnek a fenti mutatdk populécidbeli értékeire. A haztartdsvizsgélatok sordn a megkérdezett
haztartasfé (vagy hazastarsa, élettarsa) nyilatkozik arrdl, vajon vélt-e 6 maga vagy csalédtagja éldozatta.
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A kozbiztonsaggal foglalkozd adatfelvételek lehetSséget nyudjtanak a blindzéstdl vald félelem vizsgélatara
is, amelyek térben és idében Gsszehasonlithatd adatok esetében rendészeti, blinmegel6zési, szocidlis
vagy vérosrehabilitacidos beavatkozdsok hatdselemzésének részét is képezhetik.
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ldébeli 6sszehasonlitas (folytatas)

A két idészak nyomozéselrendeléseinek cselekményenkénti 6sszegzése alapjan azt mondhatjuk,
hogy az lgyszam névekedése alapvetéen a lopdsok és a kabitdszerrel valo visszaélések szamanak
névekedésébdl fakad (dbra). Ez utdbbi cselekményekkel kapcsolatban a kapitanysdgvezetd szoban
azt jelezte egy lakossagi forumon, hogy az elrendelt tigyek korllbellil felében sikerdiil bizonyitani az
elkovetést, amelynek egyik f&6 oka dizdjnerdrogokkal kapcsolatos cselekmények bizonyitdsi
nehézségei.

Osszesen

- kifosztas

- rongdlas

- rablds

- betoréses lopas
- lopds

- visszaélés kabitoszerrel

”

-gardzdasiz [
- stilyos testi sértés [

100 200 300 400 500 600 700 800 00

(=]

EMNPI, 2013.05.-2014.04. B MNP, 2009.05.-2010.04.

,

Abra: Az egyes kiemelt blincselekmények miatt elrendelt ligyek szama ésszesen a Magdolna negyed
tertiletén 2009.05. - 2010.04. (MNP 11.), ill. 2013.05.-2014.04. (MNP II1.).

(Forrés: BRFK VIII. kertileti Rendérkapitanysdg, Robotzsaru)

s A sértetté vélt hdztartésok idébeli és térbeli adatainak Gsszehasonlitésa

DA Magdolna Negyed Programhoz kapcsoléddan harom alkalommal, 2005, 2007 és 2010-ben =
keszitett adatfelvetelekben kulon kérdésblokkban foglalkoztunk a sértette valas kérdéskdrével. Az «
els6 és az utolsé évben a kutatdst a Magdolna negyeddel szomszédos, szintén krizisteriletnek =
szamitd Orczy negyedben is elkészitettiik az 6sszehasonlitds érdekében. A 2-3 évente megismételt
felmérések mintait egymdstol fliggetlen mintaknak tekintjiik, az egyes adatfelvételek nem
1 ugyanazokat a személyeket interjuvoltak meg. A haztartasfék sajat maguk és a veliik egyditt élék (!)
= aldozati érintettségérdl vallottak, az egyéves iddszakra vonatkozd prevalenciaértékek 9-14% kozott
mozogtak.

Az eredmények alapjén azt mondhatjuk, hogy a Magdolna negyedben €l6 haztartdsok viktimizacios
aranya nem kiilénbozik szignifikdns modon, ha az MNP Il. szomszédsagi renddr program megelézé
: id&szakat (2007) és annak végét (2010) hasonlitjuk ssze. Azaz a szomszédségi renddr projekt — e &
szempont alapjén értékelve - nem javitotta, de nem is rontotta a koézbiztonsdg helyzetét a
varosrészben. Viszont elmondhatjuk, hogy a Magdolna negyedben 2010-ben mar alacsonyabb volt a
viktimizacids arény, mint a kontroll krizistertleten, az Orczy negyedben. Ezt a terlleti kiilbnbséget a =

korabbi, 2005-0s felvétel adatai nem igazoltak.
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A sértetté valastol valo félelem/tartéas valtozéasa

Pozitiv jelnek tekinthetjik, hogy az egyes konkrét blncselekményektdl vald félelem tekintetében a
2007-ben felvett és 2010-ben megismételt kérddives vizsgalat térbeli és idébeli 6sszehasonlitdasban
is egyarant szignifikdns kilonbséget mutatott. 2007-ben a héztartasfék korilbelll negyede
.nagyon”, kérilbelil harmada pedig ,egydltalan nem” tartott az dldozattd valdstdl a Magdolna
negyedben. Ehhez képest a 2010-es mintdban a ,nagyon” fél6k aranya jelentésen, 14-17%-ra
csOkkent, de — érdekes mddon - az ,egyaltalan nem” valaszaddké is kértilbellil 20%-ra csokkent.
Osszességében mindez azt jelentette, hogy a sértetté valastdl ,eqy kicsit” tarték ardnya 60% koriilire
ndvekedett.

Az Orczy-vérosrész haztartasféinek félelemmel kapcsolatos ratéi a Magdolna negyedben 2007-ben
és 2010-ben mért értékei kozdtt taldlhatdk, ,nagyon”, illetve ,egydltalan nem” fél a haztartasfék
kordlbelll 25-25%-a. E két id6pont kbzott zajlott a MNP II. legintenzivebb szakasza, s feltételezhetd,
hogy a lakdépliletek, kozterliletek megujuldsa, a blinmegel6zési, szocialis programok €s nem
utolsésorban a nappali népesség tartos novekedése hozzéjarult a szubjektiv biztonsdgérzet
javuldsahoz.

A kozterlleteken elkévetett jogsértésektdl vald félelem egyfajta mérését szintén elvégeztiik mindkét
idépontban és 2010-ben az Orczy negyedben is. Konkrét kérdéstlink az volt, hogy vajon van-e olyan
terllet a megkérdezett otthona kornyékén, ahol sététedés utan fél egyeddl jarni, illetve ahol nappal is
fél egyeddl jarni? A térbeli és idébeli 6sszehasonlitds egyarant szignifikans kllénbséget mutatott.
2010-ben a Magdolna negyedben mintegy 10%-kal kevesebben voltak azok, akik féltek a
kornyékiikén egyedtil sétdlni, mint 2007-ben. Mindezen aranyok az Orczy negyed adataihoz képest
is szignifikdnsan alacsonyabbak voltak 2010-ben.
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10. Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztés, kozosségépités célja, hogy altala az egyén bekapcsolddjon, és aktiv részese legyen
a kdrnyezetében zajld kozosségi tevékenységeknek, hogy kapcsolatot tudjon kiépiteni a meglévé szocialis
és segit§ rendszerekkel. A kozOsségi terek biztositjdk a helyet, a fizikai kornyezetet, ahol ezek a
kapcsolatok létrejohetnek, ahol a kdzségi programok megvaldsithatdak.

A kozosségi tevékenységekkel, kozosségfejlesztéssel kapcsolatos helyzetértékelés célja, hogy feltérja
azokat a problémakat, amelyek kezelhet6ek kozosségfejlesztéssel, kozosségi programokkal, tovabba
bemutassa azokat a szereplSket, szolgéltatasokat, kozosségi tereket, amelyek meghatarozdak lehetnek a
kozosségi programok megvaldsitdsa szempontjdbdl. Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogyan lehet a
jelenlegi éllapotokat és helyzetet az akcidterileten (krizisterlileteken) él6k szemszogébdl, rajuk
vonatkozdan vizsgalni.

A helyzetértékelés f6 fejezetei:

= Azigények bemutatdsa - melyek azok a teriletek és kik azok a célcsoportok (fiatalok, gyermekek,
oregek, stb.), akik részérdl igény jelentkezik a kozosségi programokra, kozosségi helyekre, de
azok nem elérhet8ek szamukra?

= Akindlat bemutatésa - a kerlletben taldlhatd kdzosségi pontok, kozosségi terek feltérképezése
és annak bemutatdsa, hogy elegendd-e az igények kielégitésére, ha nem, akkor hol és milyen
kozOsségi terek hidnyoznak?

= A kerlletben taldlhatd kozosségi szolgéltatdsok értékelése abbdl a szempontbdl, hogy azokat
mennyire veszik igénybe az akcidterileten él6k?

= Melyek azok az intézmények, szervezetek, programok, amelyek jelentés szerepet jatszanak a
kozosségépitésben, kozosségfejlesztésben, akikre lehet szamitani a program megvaldsitasa
sorén?

Meglévd helyek és szolgaltatasok osszegydjtése, listazasa

Annak ellenére, hogy elsésorban azt vizsgaljuk, hogy az akcidterileten lakdk szamara milyen kozosségi
szolgéltatasok és kozosségi terek érhetSek el, a kindlatot az egész kerlletben kell feltérképezni, mert az
igénybevétel sok esetben nem csak akcidterileten torténhet, masrészt meg kell ismerni, hogy milyen
kozosségi programok mikodnek a kerlletben a tovébbfejlesztés, tapasztalatdtadds, illetve a
héldzatépités céljabdl. A kozosségi tereket, programokat, az aktiv civil szervezeteket célszer( listédzni és a
lényeges informacidkat egy tablazatban feldolgozni. Az aldbbi tablazat egy mintat mutat be,
természetesen lehet tovadbbi szempontokat is bevonni.
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Tevékenységek | Célcsoport | Hely, Kapcsolédas

vonzaskorzet | mas
szervezetekkel

1.  Kozosségi térrel
rendelkezé szervezetek

1.1. Szervezet neve, cime

2.  Elsédlegesen kulturélis
programokat szervezd
intézmények, szervezetek

2.1. Szervezet neve, cime

3. KozOsségi programokat
szervez§ intézmények,
civil szervezetek

3.1. Szervezet neve, cime

4.  Ifjusagi Tanacsadd Iroda

4,1 Szervezet neve, cime

5.  Klubok - elsGsorban a
megjelolt célcsoportot
bevond klubok tartoznak
ide

5.1, Szervezet neve, cime

6.. KozOsségszamarais
elérhetd sportudvarok,
sportpalyak

6.1. Szervezet neve, cime

7.  Taborok

~7.1. Szervezet neve, cime

8.  Kozosségi térrel nem
rendelkezd, de kdzosségi
programokat bonyolitd
civil szervezetek

8.1. Szervezet neve, cime

9. egyéb

Az adatokat feldolgozva készithet6 egy Osszefoglald értékelés arrdl, hogy az adott akcidterlleten a
kivalasztott célcsoport szamara milyen szolgaltatasok, kdzdsségi programok, kdzdsségi helyek érhet6k
el, illetve hol jelentkezik uj igény.
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Informacidk begydjtése
Intézményi interjuk
Keruleti fenntartasu intézmények és civil szervezetek felkeresése és interju készitése a felelds vezetSkkel,
programszervez6kkel — az aldbbi intézmények felkeresése javasolt:

= Csalddsegité kozpont

= Gyermekjoléti szolgalat

= KoOzOsségi hazak

= ifjuségi klubok

= Kdzmlivel&dési Intézetek

= Nyugdijas klubok

= Civil szervezetek
Az interjukészités sordn lehet informécidt szerezni az intézmény szolgéltatésairdl, a célcsoportrdl,
tapasztalatokrdl, igényekrdl, tobbek kdzott az aldbbi kérdések alapjan:

= Kik veszik igénybe a szolgéltatdsokat?

=  Melyek azok a csoportok, akiket nem tudnak elérni?

= Milyen programok m(ikédnek eredményesen?

=  Melyigényeket nem tudjak kiszolgalni?

= Milyen szervezettel miikodnek egyitt?

= Milyen terveik vannak?

= Miaz, amire a leginkdbb sziikség lenne a kozosségfejlesztés szempontjabdl?

Az interju készitése el6tt érdemes beszerezni a szervezetek beszamoldit — dnkormanyzatit vagy palyazatit
-, melybdl nagyon sok hasznos informécié megtudhatd.

Kérddives felmérés

Ha van elegendd id6 és forrds a helyzetértékelés Osszedllitdsahoz, akkor mar ebben az el6készitési
fazisban érdemes egy rovid kérdGives felmérést késziteni az akcidterlleten él6k korében. A felmérés
célja, hogy gyors visszajelzést kapjon az Onkormanyzat a lakdk kornyezetikhoz vald viszonyardl,
szikségleteirdl, igényeirél. Amennyiben ebben a fazisban a kérdbives felvételre nincs lehetéség, akkor
ajanlatos még a részletes projektkidolgozas elbtt ezt elvégezni. Komoly bizalomépit6 szerepe van, ha a
lakossag véleményét a projektgazda megismeri és be is épiti a tervekbe.

Elemzés, értékelés

Megismerve a kerileti kozosségi helyeket, szolgaltatasokat, intézményeket és civil szervezeteket,
értékelést lehet késziteni a keriilet, illetve kiemelten az akcidteriletre vonatkozdan:

101



Melyek azok az intézmények, szervezetek, programok, amelyek jelentds szerepet jatszanak a
kozosségépitésben, kozosségfejlesztésben?

Melyek azok a tertiletek és célcsoportok (fiatalok, gyermekek, éregek stb.), ahol nincs, vagy nem
elégséges az ellatds, de igény lenne rg?

Milyen kdz8sségi terekre lenne a leginkabb szlikség?
Milyen tipusu kozosségi elldtdsokra lenne a leginkdbb szlikség?

Milyen a kapcsolat, az egylttmikodés a szervezetek kozott?

A kérd&ives felmérésbdl lehet tovabbi informacidt szerezni arrdl, hogy:

Melyek azok a csoportok (gyermekek, kamaszok, nyugdijasok, egyediiléllék, gyesen lévék,
hétranyos helyzetlek stb.), akiknek az elérése és bevondsa a kozodsségi programokba és
szolgéltatdsokba sziikséges lenne?

Melyek azok a csoportok, szervezetek, akik sajat kozosségi helyeket igényelnek?
Milyen az emberek egymaéshoz és a meglévé szolgéltatdsokhoz vald viszonya?

Milyen konfliktusok taldlhatdk az akcidteriileten emberek, illetve egyes csoportok kozott?

Milyen kozosségi aktivitdsokra (programok, kozosségi rendezvények) lenne leginkébb igény?
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A JAVASOLT ESZKOZOK LEIRASA

1. A szocidlis szféra beavatkozasai

A leromlott varosi terileteken jellemz8en az atlagosnal magasabb arédnyban élnek hatranyos helyzetd,
szegény, mélyszegény csalddok, és ha azok koncentracidja egy kritikus szintet meghalad, akkor mér nem
pusztan a szegénység nagyobb koncentraciéjardl, hanem terlleti szegregéaciordl beszélink. A szegregalt
terlleteken a problémék koncentracidja (munkanélkiliség, alacsony képzettség) tovabbi negativ
tarsadalmi folyamatok kialakulasaval is egyltt jar, feler6s6dnek és hosszu tévon allanddsulnak a negativ
minték, devidns viselkedésmddok (pl. a tarsadalom 4éltal devidnsnak tartott megélhetési formak,
blindzés), az ilyen kornyezet pedig nagymértékben determindlja az ott él6 egyének, csalddok, felnové
nemzedékek életlehet8ségeit is. Az egyének kitdrési lehet6ségeit korldtozza, hogy a tarsadalmi
kapcsolataik beszlkilnek, a teriletrdl kifelé irdnyuld kapcsolatok eleve ki sem alakulnak vagy elvesznek.
A problémat tovabb sulyosbitja, hogy a szegregalt terlileteken - pont, ahol mindennél nagyobb sziikség
lehetne rajuk - a kozszolgaltatdsok is leromlanak, mindséglikben és kapacitdsukban is elégtelenek a
problémak kezelésére.

A szocidlis problémak tehat egyéni és kozbsségi szinten is megjelennek, tartdsan és halmozottan
fordulnak el6. Ez 6sszefliggésben van a tarsadalmi kirekesztettséggel, mely azt jelenti, hogy az egyének,
kozosségek tartdsan el vannak végva az alapvet§ térsadalmi és gazdaséagi eréforrdsoktdl (munkahely,
oktatés, megfelelS lakhatds stb.), ezért nem képesek a tarsadalom integréns részéve valni.

A szocidlis szolgéltatdsokat nyujté intézményrendszer a nagy szdmban és halmozottan jelentkezé
problémakat nem képes kezelni, alapvet§ kapacitdsgondokkal kiizd. (Budapesten az alacsonyabb
statuszu kerlletekben, ahol a tarsadalmilag leromlott terlletek is koncentrdlddnak pl. egy csalddsegitére
120-130 kliens is jut.) A szakemberek a problémaék sulydhoz, természetéhez mérten eszkdztelennek érzik
magukat, ugyanis nem, vagy csak nagyon korldtozottan éallnak rendelkezésikre olyan beavatkozési
lehetéségek (pl. forréasok, mddszerek, megoldasok), amelyekkel valds eredményeket, valtozédsokat
érhetnének el a kliensek élethelyzetében. Ennek kovetkezménye, hogy els6sorban az egyéni
esetkezelésen van a hangsuly a szocidlis szolgaltatdsokndl, csoportos foglalkozésok ritkdbban jelennek
meg, mig a kozosségi szocidlis munka szinte teljesen hianyzik a hivatalos szocidlis szolgaltatdsok
eszkoztarabdl. Hidnyzik a hatékony intézményesitett egylittm(kodés is a szociélis intézményrendszeren
belll és més dgazatok intézményeivel egyarant (még a gyermekvédelem esetén is tetten érhetd ez, pedig
ott torvényileg elbirt kotelez§ jelzérendszert kell mikodtetni). Az egylttmiikodés hidnya gatolja azt, hogy
a komplex problémakat (pl. a csalddok eladdsodottséga, lakhatési problémai és a munkanélkilisége)
eredményesen kezeljék.

Beavatkozasi eszkdzok leirdsa
A szocidlis munka fogalma

A térsadalmi kirekeszt6dés altal sujtott, egyének, csoportok tébb dimenzié mentén is tartdsan el vannak
vagva a tarsadalmi, gazdasagi eréforrasokhoz vald hozzaféréstsl, ami azt jelenti, hogy nincsenek meg
azok az eszkozeik, melyek segitségével a fennélld konfliktusokat, egyensulyhidnyokat kezelni tudnék. A
szocidlis munka az egyén és a kornyezete kozott kozvetitve, facilitdlva és medidlva segiti a természetes
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képességek helyredllitdsat, a problémamegolddshoz sziikséges eréforrdsokhoz vald hozzéférést, és
pdtolja a természetes tdmaszok hidnyat. A szocialis munka egy problémamegoldé folyamat, amelyben a
szociélis munkds segit meghatérozni a kliensnek, hogy milyen véltoztatdsi stratégidk alkalmazhatdak,
azok kozll melyiket és hogyan alkalmazza. Az egyének képessé tételével noveli a vélasztasi lehetéségek
skalajat, a klienst segiti annak érdekében, hogy képes legyen sajat problémajat megoldani. Ezért a kliens
bevondsaval torténik a problémameghatérozés, a beavatkozasok eldontése, dontéshozatalok.

A szocidlis munka akkor hatékony, ha maganak a helyi koézosségnek, illetve az ellaté
intézményrendszernek szemléletmddja, mikodése is az irdnyba valtozik, hogy képesek legyenek olyan
er6feszitésekre, melyek biztositjdk, hogy a kozosség tagjai egyenlé eséllyel férienek hozza az
eréforrdsokhoz és lehetéségekhez. Ezt célozza a kdzO0sségi szocidlis munka, amely a helyi kdzosségek
felé orientdlja a szocidlis munkat és megprdébdlja mobilizélni a kozosség informalis eréforrsait. A
mélyszegénységben él8k, marginalizalt csoportok esetében a kozdsségi szocialis munka a tarsadalmi
integrécid egyik alapvet eszkoze, melynek sordn né a kozosségi szolidaritas, intenzivebb lesz a kozosség
tagjainak bevonddasa, részvétele a problémak, sziikségletek feltarasaban, és a kozésségi kezdeményez6
és cselekvGképesség is javul. A kozosségi munkét a kozosség és a szocidlis munkas egyltt végzi, a
szocidlis munkéds segiti a kozosséget a szlkségletek, problémadk feltardsdban, fejlesztési irdnyok
megfogalmazasaban és a programok megvaldsitasaban.

A szocidlis munka er8sitése és annak eredményei nélkil a leromlott teriileteken él6 halmozottan
hatranyos helyzetliek, mélyszegénységben él6k nem képesek profitalni a terlleten torténd fizikai
feltjitdsokbdl, a megvaldsuld tarsadalmi programokbdl. Megfelel§ szocidlis munka hijan a beruhézésok,
programok nem, vagy csak nagyon korlatozottan tudnak hozzajarulni az ott él6k életmindségének
javuldséhoz, a vérosrehabilitacids fejlesztések eredménytelenek és/vagy fenntarthatatlanok lesznek (pl. a
komfortositott lakdsok fenntartési koltségeit sem tudjék kifizetni, nem lesznek képesek belépni a képzési,
foglalkoztatasi programokba és azokbdl profitélni), holott a szocidlis vérosrehabilitacié célja, hogy a
beavatkozdsok els6dlegesen a terileten éI6k életmindségének és életlehetéségeinek javitasat
eredményezze. Ez a cél csak akkor teljesithetd, ha a beavatkozdsoknak része a hatranyos - és koztik is a
leghétranyosabb — helyzetlekre irdnyuld szociélis munka, mind egyéni, mind pedig kozosségi szinten. E
nélkil a hatranyos helyzet( csoportok hosszabb tdvon fokozatosan kiszorulhatnak a teriletrdl.

Szintén latni kell, hogy a halmozottan hatrdnyos helyzetld - tdrsadalmi kirekesztéssel sujtott,
mélyszegénységben él6 — egyének, csalddok szamara komplex programok kialakitdsa sziikséges, hiszen
az egyébként is elérhetd, ,mainstream” programokba nem képesek bekapcsolddni. Ezért a programok,
beavatkozdsok tobbségében elséként a képessé tételre kell fékuszalni, az meg kell, hogy elézze magat az
agazati jellegli programot (pl. képzési és foglalkoztatasi programok). Més esetben szocidlis munka
segitheti az egyéb &gazatok (pl. oktatds) szolgéltatédsainak eredményes hasznosuldsat (pl. mentor
segithet megel6zni az iskolai lemorzsolddast).

A szocidlis szféra beavatkozasait az aldbbiakban két csoportra osztjuk, egyéni és kozdsségi szocidlis
munkéra. Hangsulyozni kell azonban, hogy ezek az eszkozok a valésdgban szoros kapcsolatban allnak
egymadssal és akkor lehet csak valédi eredményeket elérni, ha egyes programokon belll szorosan
Osszekapcsoldédnak (és ezeket a kapcsoldédasokat az egyes eszkdzoknél jelezzlik is az aldbbiakban). A
felosztés inkdbb arra j6, hogy jelezze, egy adott beavatkozasnal a kiindulépont, a fékusz inkdbb egyéni
vagy ko6zosségi megkozelitést igényel.

104



Egyéni, szocialis munkara épll6 beavatkozasok

Az egyéni szocialis munka kapacitésainak és intenzitasadnak novelésével lehet el8segiteni a célteriileten
él8, raszoruld egyének problémamegoldd képességének, meglévd eréforrasaik mobilizaldsanak javitasat.
A beavatkozdsok segithetik a halmozottan hatranyos helyzetek, csalddi krizishelyzetek kezelését,
fejleszthetik az ongondoskodasi és szocializaciés kompetencidkat. Az egyéni szocidlis munkéhoz
kapcsolddd beavatkozdsok célja, hogy létrehozzon specifikus igényeknek is megfelel§ szolgéltatdsokat,
illetve hogy a meglévd szolgaltatdsok hatékonysagat fokozza. Az intenzivebb szocidlis munkara az alabbi
terlleteken mutatkozik sziikség leginkabb:

= csalddsegités és gyermek|dléti szolgéltatdsok megerdsitése;

= addssagkezelési tanacsadas meger@sitése, haztartds-gazdalkodasi tanacsadas;
= intenziv csalddmegtarté szolgéltatas krizishelyzetben év6 csalddok szamara;

= képzési-foglalkoztatdsi programokra felkészitd, képessé tevé programok;

» foglalkoztatdsi mentor;

= utcai szocidlis munka fiatalokkal;

= utcai szocidlis munka hajléktalanokkal.

A halmozott problémékkal kiizdd, izolalt, az intézményrendszerrel kommunikalni nem képes, gyakran
szenvedély- vagy pszichiatriai beteg, aluliskoldzott csaladok/egyének, védelembe vett gyermekek
csalddjai esetében van sziikség intenziv szocidlis munkara, a csalddsegités és a gyermekjoléti
szolgéltatdsok kapacitdsdnak megerdsitésére, a felmeril6 problémak megolddsa érdekében. A
megnovelt kapacitdst a gyakoribb és hosszabb idejli gondozési alkalmakra, az lgyintézésben vald
aktivabb segitésre, jogi tanadcsadésra, a hivatalokkal és mas intézményekkel valé intenzivebb
kapcsolattartasra lehet forditani. Az intenzivebb gondozas lehetévé teszi, hogy tébb id§ jusson a
problémak és lehetséges beavatkozasok feltdrasara, a kliens kdvetésére a problémamegoldés sorén és
tdmogatésara a felmerllé nehézségek esetén, vagyis a kliens képessé tételére. llyen tdmogatas lehet
példaul a kliens elkisérése lgyintézése soran. Az intenzivebb tdmogatédsra, ami akar heti egy vagy heti
tobb alkalmat is jelenthet, altaldban a gondozas kezdeti szakaszdban van sziikség. Gyakran el6fordul,
hogy krizishelyzet esetén egyéni vagy csaladterapiara van sziikség, javasolt tehat, hogy a pszicholdgusi
kapacitds novelését is tervezzék a programba (a jelenlegi kapacitdsok még ott is sz(ikdsek, ahol van
pszicholégus a csaléddsegitd, gyermekjoléti szolgéalatnal). Ezenkivil lehetséges Ujabb, hatékonyabb
mddszerek,példaul csoportos, kozosségi programok bevezetése melyek segitik az adott problémahoz
kapcsolddd kompetencidk és képességek erbsitését, fejlesztik az egyén szocializacids képességeit, oldjak
elszigetel6dését és tehetetlenségérzését, segitik ndvelni az egyén vélasztasi lehetGségeit. llyen csoportok
alakithatok egyedilallé szllSknek, sérilt gyermeket neveld szll6knek, bantalmazésban érintett
csaladoknak, tanuldsi, magatartdsi zavarral kiiszkdd8 gyermekeknek, stb. A szolgaltatdsok megerdésitése,
fejlesztése mind preventiv szempontbdl, mind pedig a krizishelyzetek kezelése szempontjabdl fontosak.
Lényeges, hogy ezek az intenzivebb szolgaltatdsok a legrészorultabbakat érjék el.
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A Bérka Kébanyai Humanszolgaltaté K6zpont Gyermekjdléti Szolgalatan bellil mikédik a Prevencids
Csoport, mely megelézés céljabdl a hatrdnyos helyzetl, veszélyeztetett gyermekeknek és
csaladjainak tobbféle programot kinal. A programokban vald részvétel részét képezi a védelembe vett
gyermekek esetében a csalddi kételezéseknek is. A prevencid tébbféle szolgaltatdst tartalmaz. Heti
rendszerességl programok keretében tizenhdrom tipusu csoportfoglalkozés mikodik, melyek célja a
szocializacids folyamatok segitése, tarsas készségek, alkalmazkodo és konfliktuskezeld képességek
fejlesztése, szll6-gyermek kapcsolat megerdsitése, nevelési problémak megoldéséanak elésegitése.
Ezek a programok hatékonyan egészitik ki az egyéni csaladgondozdi tevékenységet, ndvelve annak
eredményességét. A csoportok kiilénb6zé koru gyermekeket fognak Gssze, a problémék mentén
lettek kialakitva, egyes csoporttevékenységek egymasra éplilnek. llyen csoportok a Baba-mama klub,
csalddi jdtszdhdz, kiskamasz klub, havi/kéthavi rendszerességgel szervezett kiranduld, illetve
barangold csoport gyermekek és csaléadok szamara is; illetve ilyen csoportok alakulnak ki a tanulési,
magatartaszavarral kilizd6 gyermekek szamdra tartott foglalkozdsokon, a szervezett nyéri és téli
taborokban. Fontos, hogy bizonyos programokban egytittmdikédnek civilszervezetekkel is, pl. az
ifjuségi programok terén, illetve preventiv szolgdltatast, fiatalok szamaéra nyitott tér tipusu
programokat is egy civilszervezet mikédtet. Két iskoldban iskolai szocidlis munkés is dolgozik a
gyermekjoléti szolgalat szakmai tamogatésdval (csalddsegité alkalmazdséban). A sokrétd
tevékenységek szakszerliségének biztositasa érdekében a csoport tagjai fejlesztépedagdogusok, utcai
szocidlis munkéasok, KEF koordinator, iskolai szocidlis munkasok, csaladgondozdk.

A Prevencids csoport nem csupan a gyermekjoléti szolgalaton bellil végzi a tevékenységét, hanem
mas intézményekkel egylttmlkodve, kézds programok kialakitasaval, kilonféle szolgaltatdsok
munkédjénak 6sszehangoldséaval. Kilonésen fontos az egylittm(kodés az iskoldkkal, a KEF egyéb
tagjaival, a kerllet kézésségi helyeivel (6nkorményzati és civil is). A tevékenységek, programok
finanszirozhatoséga érdekében a prevencids programok nagyban tamaszkodnak &nkéntesek
bevondsara és adoméanyokra (véllalatok, maganszemélyek).

Forras: intézményi interju, Barka éves beszamold.

A héaztartéds-gazdalkodas fejlesztése azokat az alacsony jovedelm(, jellemz8en rendszertelen bevétellel
rendelkez6 haztartasokat célozza, melyek az alapvet6 szlikségleteiket sem képesek kielégiteni a
rendelkezésre 4ll6 jovedelmikbdl. Ezek a hdztartdsok gyakran keriilnek addsségspirdlba, mivel a
rendszeresen megjelend jovedelemhidnyukat kolcsonokbdl (pénzintézeti és magénkolcsonok - ide
tartozik az uzsorakolcson is), illetve bizonyos fizetési kotelezettségiik elhalasztéséval (pl. rezsidijak)
prébaljak finanszirozni. A héaztartas-gazdalkodas fejlesztését célzd programok a jovedelmeknek a
szikségletek prioritdsa mentén vald tudatos beosztédsat segitik, illetve kozvetitik a takarékosséggal
kapcsolatos technikékat is (mint pl. hol és milyen élelmiszert érdemes véséarolni). A program egyéni és
csoportos szinten is megvaldsithatd. Az addssagkezelési tandcsaddsi szolgéltatasnak jelenleg is részét
képezi a héaztartdsok gazdalkoddsanak racionalizéldsa (egyéni szolgdltatds formadjéban), csoportos
forméja megvaldsulhat haztartds-gazdalkodési klubokban, ahol, a fentieken tul, gyakran fékuszélnak az
olcsé és egészségesebb ételek készitésének tanitdsdra, és altaldban az egészségesebb életmdd
kialakitasdnak tdmogatésara is. A program fontos részét képezheti az energia- és viztakarékossaggal
kapcsolatos technikak atadasa, esetleg kiskoltsegd, energiatakarékos eszkozok
telepitésének/vésérldsdnak  tdmogatdsa is. Mindezek  hozzdjarulhatnak az  alacsonyabb
kdzmikoltségekhez. (Ladsd még Lakhatési eszkozok, 7.5.1 fejezet)
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Az addssagszolgaltatési tandcsadds megerdsitése a lakhatds elvesztésének megel6zését szolgélja,
tehat azokra a haztartasokra fékuszal, melyek olyan mértékd addssagot halmoztak fel, ami mar
veszélyezteti lakhatdsuk biztonsdgat vagy a szolgéltatdsbdl valé kizérdsukat eredményezheti, illetve
melyeket mar ki is zartak bizonyos kozmUszolgéltatdsokbdl. Az addssdgkezeléssel kapcsolatos
Ugyintézés bonyolultsdga miatt a kliensek egy része nem képes belépni a programokba, tovabba a
szolgéltatdkkal vald eseti egyeztetés idSigényessége az addssagkezelési tandcsaddkat is jelentésen
leterheli, igy gyakran nincs elegendé kapacitdsuk. Emiatt az addssagkezelési tanacsaddi kapacitas
novelése fontos elem a(z) - lakhatds bizonytalansdgdhoz kapcsolédd - egyéni nehézségek
megoldadsdnak elésegitésében. (Az addssdgkezelési szolgéltatédsrdl a lakhatédssal kapcsolatos
beavatkozadsokat bemutatd 7.5 fejezet nyujt tobb informéacidt.)

Az intenziv csalddmegtarté szolgéltatas a krizishelyzetben 1év6 gyermekes csalddokat célozza meg
annak érdekében, hogy elkeriilhetS legyen a gyermek(ek) csalddbdl torténd kiemelése, helyreéllhasson a
csaldd muUkodSképessége. Ez a szolgdltatds alapvetfen eltér a hagyoményos gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szolgaltatasoktdl, mivel rovid id6 alatt nyudjt nagyon intenziv segitséget a csaladnak. A
szociélis munkés alapvetSen a csaldd otthondban (illetve mds természetes kozégében, pl. gyermek
iskoldja) végzi a segitségnyujtast, ami azzal az el6nnyel is jar, hogy latja a csaldd helyzetét, mikodésének
maodjat, igy kdzvetlenebb informaciét kap a probléma jellegérél is, mivel abban a kornyezetben figyelheti
meg a csalddot, ahol a probléma megijelenik, illetve a viselkedésminta megvéltoztatasa is ott torténik,
ahol alkalmazni kell azt. A szociélis munkas a nap 24 drajaban elérhetd a csaldd szdmara, a hét minden
napjan, heti atlag 5-20 dréban. Az intenziv segitség viszont egy révidebb, behatérolt ideig nyujthaté csak,
ami 4 héttél 6 hdnapig terjedhet (a gyakorlat orszdgonként valtozd). Ez idS alatt kell a csalddnak a
szocidlis munkas segitségével a gyermekeket veszélyeztetd korlilményekben, a csalad viselkedésében,
mukodésében valtozast elérnie. Az eredmény a csaldd belsé miikodésének megvaltoztatasaval és a
kornyezettel vald viszonyadnak mdédositasaval érhetd el, Ugy hogy a csaladban, egyénekben lév6
képességeket és potencidlokat aktivizaljdk és a csalddot U] viselkedésmintdk, probléma- és
konfliktusmegoldd mechanizmusok elsajatitdsaban segitik. A krizis, bar egy nagyon negativ allapotot
jelol, gyakran lehet8séget nyujt a csaldd addigi viselkedésének és szokésainak értékelésére,
Ujragondoléséra és megvaltoztatdsdra. Az intenziv segités célja, hogy a gyermekek biztonsdgosan a
csalddban maradhassanak, a csalddi kotelékek erésodjenek, a csaldd problémamegoldd-,
alkalmazkoddképessége javuljon. A szocidlis munka eszkoztardnak széles skaldjat hasznositjak,
ugyanakkor amennyiben szlikséges terdpiat is igénybe vehetnek a cél elérése érdekében. Ennek a
szolgéltatdsnak a legmagasabb kockéazatu csalddokra kell irdnyulnia és nem szabad a beavatkozés
eredmeényességére vonatkozoan el6re és/vagy elhamarkodottan itélni.

Ezt a szolgaltatast mindenképpen olyan szakembereknek kell végeznie, akik képzésben részesdltek. A
szolgéltatdst nyujté szakembereknek ugyanakkor rendszeres és szoros kapcsolatban kell &llnia
mindazokkal a szocialis vagy egyéb jellegi elldtasokat nydjtdkkal, melyekhez a csalad valamilyen médon
kapcsolddik. A kezelt esetek sulyossdga miatt, 1ényeges az is, hogy a csalddokkal foglalkozé szociédlis
munkasok megfelel§ szakmai tdmogatést kapjanak, az esetek rendszeresen szakmai megvitatésra
keriljenek (esetmegbeszélések). A szolgéltatést végezheti egy kiilsé civil szervezet, melynek el6nye lehet,
hogy eleve egy, a szolgéltatédsra képzett team végzi a feladatot. Ugyanakkor Uj, kilsés szakemberek
bevonasaval és egy belsd team kialakitdsaval a gyermekjéléti szolgaltatason belll is megvaldsithatd..
Mindkét esetben a szolgdltatdst végzének ajanlott napi kapcsolatot tartania az Ugyben érintett
csaladsegitd vagy gyermekjdléti szolgalat munkatarsaival, bizonyos fokig bevonva 6ket a szolgaltatasba
(pl. Ugyintézés segitése, ami egyébként is feladata volt az addigi csalddgondozdnak).

107



Az intenziv csalddmegtarto szolgéltatasra kevés gyakorlati példa van hazankban. Az egyik ilyen
programot a Jozsefvdrosban, a Magdolna negyed szocialis varosrehabilitacids projekt keretében
alakitottak ki. Két szocidlis munkas kilenc hdnap alatt tiz csaldd intenziv gondozédsat valdsitotta meg.
A szocialis munkas feladata volt a probléma feltérképezése, beavatkozasi stratégia kidolgozasa,
csaladon beliili konfliktusok rendezésében medidlds, a csaldd segitése hivatalos lgyintézésben, a
csaladi szerepek esetleges atvéllalasa (pl. gyermekvigyazas), céliranyos segitségkérés adott
probléma megolddsdahoz. Bekertlilési feltétel volt az érintett intézmények javaslata, miszerint a
csaladnak dtmenetileg sok segitségre van sziiksége, €s a csalddnak onként kellett véllalnia a
részvételt. Kizaro ok volt, ha a szlil6 nehezen hozzaférhetd (pl. szenvedély-, vagy pszichiatriai beteg).
A bekerlilt csaladokban tobbnyire alacsony képzettségliek és alacsony jévedelmUek voltak, jellemzé
volt a csalddokra a motivdcio hianya, bizalmatlansag. A segitségnydjtas 4-6 hétig tartott, késébb az
elért eredmények fenntarthatésdga miatt ezt meghosszabbitottak. A csalad és a segité kozott
egylittmikodési megallapodés jott létre, melyekben a célok és a véllaldasok megfogalmazasra
kerlltek. Egy szocidlis munkds egyszerre legfeljebb két csaladdal foglalkozott. A csalddmegtarto
szolgéltatas a Magdolna Ill. programnak is része lett.

Forrds: Szakmai beszdmold a Jozsefvdros Onkorményzat Népjdléti Bizottsdganak 2010. julius 13-i
Ulésére. Készitette Banyai Eméke, szakmai vezeté €s Balint Sugdrka, szocialis munkas.

A munkaerd-piaci (re)integraciot célzé képzési és foglalkoztatasi programokba nehéz bekapcsolddni
azoknak a régebb &éta munkanélkili és/vagy més munkaeré-piaci hétranyokkal (pl. egészséglgyi
problémék, fliggéségek) rendelkezd embereknek, akik a kudarcos munkakeresést kovet6en munka
nélkil toltott hosszabb id8szak sordn elvesztették azokat az életviteli mintakat, képességeket, melyek a
rendszeres munkavégzéshez szlkségesek, alulmotivaltak, elszigetel6dtek, gyakran rossz mentalis
dllapottal kizdenek. Munkaerdpiacra torténd visszavezetéslik els§ |épése olyan programokba,
cselekvésekbe vald bevonas, mely el6idézi az életmddvaltast, az aktivizalédast, és noveli az egyén
hasznossagtudatat, szélesiti kapcsolatrendszerét. (llyen szolgaltatast nyujtottak pl. a TAMOP-bdl
finanszirozott ,Elsé 1€pés” tipusu programok, amelyek vegyesen alkalmaztédk az egyéni esetkezelést -
egyéni fejlesztési tervek alapjan — és a csoport, kozosségi munkat egy programon belil.)

A tartés munkanélkiliek reintegrécidjat hatékonyan segitheti a foglalkoztatdsi mentor szolgaltatas,
amelynek soran a klienst végigkisérik a reintegracio folyamatan, a képesseé tételtdl egészen akar a nyilt
munkaeré-piaci elhelyezkedésen &t a munkahelyi beilleszkedésig. A mentor tdmogatja a kliens
motivaciojanak fenntartasat, beilleszkedési és konfliktuskezelési képességét, illetve szikség esetén
medidl az intézmények, munkaltatd és a kliens kozott. (Bévebb leirdst tartalmaz a foglalkoztatési
eszkozoket bemutatd 7.2 fejezet.)

Az utcai szocidlis munka egyik célcsoportja a hatranyos helyzetd, alacsony jovedelm( csalddokbdl
szarmazé csellengé fiatalok, akik a szabadidejik jelent8s részét, egyéb lehet6ségek hijan, az utcén
toltik. Ezek a fiatalok altaldban csaladi problémakkal kizdenek, és mivel a hagyomanyosan meglévé
kozosségek (pl. iskolai, sport, egyhdzi) nem képesek Sket megszdlitani, elérni, problémaikra pozitivan
reagalni, ezért kiilonosen veszélyeztetettek, szdmukra vonzéva vélhatnak a devidns viselkedési formak. Az
utcai ,bandazasok” magukban rejtik az aldozatta és/vagy blnozévé valas magas kockazatat. A feléjik
irdnyuld utcai szociélis munkanak ebbdl kovetkezéen az a célja, hogy feltérja azokat a helyeket, ahol ezek
a fiatalok gyakran megfordulnak, megszdlitsa Sket és segitse mas, védettebb korilményeket biztositd
szolgéltatasba, befogadd kdzosségekbe vald eljuttatdsukat.
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A fiatalokra irdnyuld utcai szocidlis munkat gyakran a gyermekjéléti szolgalat végzi, a kapacitdsok viszont
szUkdsek, ezért érdemi munkara kevés id6 jut. A kapacitasndvelésen tul, fontos, hogy olyan szakember
végezze ezt a munkat, aki kulonosen 6l tud kommunikalni fiatalokkal, képes vellk bizalmi kapcsolatot
kiépiteni. Tényleges eredmények eléréséhez az érintett kozterlletek széles korl feltdrésa és a feltart
helyek rendszeres latogatasa sziikséges. Az utcai szocialis munkasnak azt is fel kell tudnia ismernie, hogy
egy fiatalnak milyen tipusu segitségre van sziiksége, elég ,csupdn” egy befogadd kozosség vagy van
olyan probléméja, amely valamilyen speciédlis segitséget is igényel (pl. kdbitészer-, alkoholprobléma;
csaladon bellli bédntalmazas; tanulési zavar; stb.).

A szocidlis varosrehabilitédcids programoknak nem sziikséges a hajléktalansag problémajanak altaldnos
kezelésével kapcsolatos projekteket inditaniuk, helyesebb, ha ezt a szakmara bizzadk. Azonban lehetséges
olyan kis projektek kialakitdsa és mikodtetése, amelyek segithetik a hajléktalan emberek - egy része -
sorsanak jobbra forduldsat és akar a lakdkornyezet élhet6bbé valasara is hatassal lehetnek. E projektek
tervezése és végrehajtédsa sordn valamely (helyi) hajléktalanokat segit6 elldtd szervezet bevondsa
mindenképpen sziikséges.

2010-ben a jozsefvdrosi Magdolna Negyed Program |l. keretében a Menhely Alapitvdany 21
hajléktalan embert foglalkoztatott heti két alkalommal 8-8 draban a negyed kézterlileteinek
takaritdsara. A foglalkoztatottak megbizasi dijat €és meleg ebédet kaptak munkajukért. A projektben
k6ézrem(ikédb énkormaényzati cég, a Jozsefvdros Kozbiztonsagaért és Koztisztasagaért Szolgaltatd
Kft., a dolgozdk felét megbizasanak lejarta utan tovabbfoglalkoztatta e munkakérben.

K6zosségi szocidlis munkara éplilé programok

A kozosségi munka leginkdbb egyes célcsoportokra irdnyuld komplex szemléletd programokban jelenhet
meg, egylttesen mas eszkdzokkel (pl. egyedi esetkezelés). A vérosrehabilitdcié szempontjdbdl a
kozdsségi szocialis munkanak legfontosabb funkcidi az aldbbiak:

= a hétranyos helyzetl és elszigetelt, éppen ezért gyakran nehezen elérhet§ egyének, csaladok,
sérllékeny csoportok elérése, megszdlitdsa és programokba vald bevonasa;

= acélcsoportok sziikségleteinek beazonositasa;

= helyi lakossag, specifikus célcsoportok er8forrdsainak aktivizalasa, képessé tétele, onsegitd
halézatok létrehozésa;

= az elszigetelt és magukat tehetetlennek érz8, gyakran mentélis problémakkal kiizdé egyének
szocializacids képességének javitasa, bizalom épitése helyi kozosségek, szolgaltatasok irant;

= ahétrédnyos helyzetl csoportok érdekérvényesits képességének javitasa.

A kozosségi szocialis munkat is célcsoportokra fokuszaltan érdemes végezni. Az alabbiakban a szocidlis
varosrehabilitadciés programok szempontjabdl kiemelt jelent8ségl, a hatranyos helyzetl, marginalizalt
csoportok tarsadalmi integrécidjdnak érdekében megvaldsithatd kdzosségi szocidlis munkéra épulé
beavatkozasi lehet8ségeket tekintlink at.

A hétranyos, marginalizalt helyzetben |évS (gyakran mélyszegénységben él6) kisgyermekes csalddok
gyermekeinél - a megfelel6 képességek kialakulasanak veszélyeztetettsége és a szocidlis hatranyok
tovabborokitése miatt - jelentds a szegénység UjratermelSdésének kockazata. A megfelelS id6ben (minél
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fiatalabb korban) elkezdett korai fejlesztéssel megel6zhetbek vagy kompenzélhatdak ezek a hatranyok. A
célcsoport nemcsak a kisgyermek, hanem maga a szul§ is, akinek a gyermeknevelési kompetencidinak
javitésa, az egylttmUikodési készségének fejlesztése is szlikséges ahhoz, hogy a késbbiekben sikeresen
tdmogassa a gyermeke beilleszkedését és tanulményi palydjat. A Biztos Kezdet program gyermekhazai
és az anyakdzpontok e célok megvaldsitasanak lehetséges eszkozei — mindketténél dontd szerepe van a
kozosségi szocidlis munkanak a csalddok elérésében, a szlil6k egylttm(ikoddvé tételében. A gyermekhéz
program els6sorban a gyermek fejlesztésére és a szll8i kompetenciak javitdsara koncentral, az
anyakozpont viszont elsédlegesen egy Onsegité kozosséget teremts program, mely igy kivénja elérni a
szul6k aktivizalasat, képessé tételét. Ugyanakkor a Biztos Kezdet program tapasztalatai is azt mutatjak,
hogy azok a gyermekhazak tudtak sikeresen mdkodni, elegend8 hatranyos helyzetl gyermekes anyat
vonzani, melyek kozosségi programokat is kindltak és a szllét magat is segitették. (Bévebb leirdst és
tovébbi informécidkat tartalmaz az oktatédsi eszk6zokrél szol6 7.4 fejezet.)

Az ifjisdagi célcsoportokra fokuszalt kozosségi munka célja, hogy a veszélyeztetett, hatranyos helyzetd
fiataloknak biztonsdgos teret adjon a szabadidd kreativ, hasznos eltdltésére, a szocializacids,
kommunikaciés és konfliktusmegoldd készségek fejlesztésére, segitse Gket a pozitiv életstratégidk
kialakitdséban, illetve a kortars kozosségek létrehozdsaban, igényeik és érdekeik megfogalmazéasdban és
artikuldldsaban. Jellemz8en mas programelemekkel, szolgaltatasokra épitve, azokkal egylittmiikodve
jelenik meg, helyszinei tobbfélék lehetnek: maga az iskola, az ifjusagi terek, kozosségi hdzak. Ugyanakkor
az ifjuségi kozosségi munka erésen kapcsolddik a fiatalokat célzd utcai szocidlis munkéhoz (outreach
programok), melyek a fiatalokat a tipikus tartézkodéasi helyiikon keresi fel és szdlitja meg, illetve ,csébitja
be" ket a kozdsségi terekbe.

Fontos elem a fiatalokkal foglalkozd szocialis munkas, aki itt is facilitdtorként mdkodik.

A ferencvarosi ESELY Kéz6sségi Alapitvany a gyermekhdzat és az anyakozpontot kombinaltan
mukodteté programot valdsitott meg. Délel6tténként a programnak helyt add helyiségben
gyermekhazi programok folytak, délutan pedig az anyakézpont kbzdsségi programjai kaptak helyet.
A gyermekhaz programok, az eldirt és dltalanosan hasznalt mddszertan szerint a sziilé és a gyermek
kézos fejlesztésére, kdzos jatszasokra koncentralt, szem el6tt tartva a szakember éltal eldirt
fejlesztési gyakorlatokat (amennyiben sziikség volt rd, szakember is foglalkozott a gyermekkel). A
kézés programok (fézés, kirandulds) is részét képezik a gyermekhdz miikédésének is, illetve
foglalkoztak a szll6k szociélis problémaival is (szocidlis Uigyintézés segitése, szolgéltatokhoz vald
eljuttatasa). A délutanonként mikéds anyakézpontnak viszont kifejezett célja volt, hogy az ott él6
kisgyermekes anyak énsegité k6zésségét létrehozza, melyben az anydk sajat maguk fogalmazzék
meg problémaikat és megoldast is maguk probalnak meg talalni ré, maguk hatdrozzék meg a
programokat €s az egymasnak vald segités formait is (pl. gyermekvigyazasok). A két program
célcsoportja természetesen ugyanazon korbdl kertlt ki, és sok szllé-gyermek pdros mindkét
programot latogatta. A két program szorosan egymasra épll és jol kiegésziti egymadst, az
anyakdzpont egyrészt olyan szolgaltatdasokat nydjt, amiért érdemes a szll6knek bemennilik,
mdsrészt magnesként szolgal a gyermekhdzi programokba valo bekapcsoldddsra is.

Lasd még: http://goo.gl/eyh9TF

Az ifjuségi kozosségi munka kerll el6térbe az alacsony kiiszobU jelleggel m(ikodd nyitott kdzdsségi
tereket biztosité un. ifjiségi informaciés és tanacsadd irodak létrehozdsa és mikodtetése soran. E
tereket m(ikodtetS szervezetek egyéni tandcsadést (személyes problémék, pélyavélasztés stb.), klub- és
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csoportfoglalkozasokat, k6zosségi programokat szerveznek, szolgéltatnak. Az alacsony kliszob( jelleg azt
jelenti, hogy — néhany alapvetd viselkedési szabaly betartdsan kivil - nem tamasztanak kemény
kovetelményeket a hely hasznélata tekintetében. A ,nyitott tér" elnevezés utal arra, hogy maga a
létesitmény a fiataloknak egy befogadd helyiséget kinél, és egyben lehetséget arra, hogy 6k hatdrozzak
meg, milyen tipusu programokat kivannak kialakitani benne. A helyben |év6 szocialis munkdas tdmogatja a
fiatalok elképzeléseinek megvaldsitasat.

Az iskolai szocidlis munkéban is jelentds szerep jut a csoportos és kozosségi munkénak, kiegészitve az
egyes gyermekekre, illetve csalddjaikra irdnyuld szocidlis munkat. Az iskolai szocidlis munka azokban az
iskoldkban kiilonésen ajanlott, ahol magas a hatranyos helyzetli gyermekek szédma. Ezekben az
iskoldkban az a hatékony, ha egy teljes allasu szocialis munkas dolgozik. A szocidlis munkas segiti a
tanuld és az iskola, tanulé-iskola-csaldd kozott kialakult konfliktusok megoldédsat, preventiven avatkozik
be a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok esetén, segiti a palyavélasztast. Ezenkiviil szoros kapcsolatban
van a gyermekjoléti szolgdlattal, jelez nekik, illetve sziikség esetén részt vesz a gyermekjoléti szolgélat
gondozasi tervének megvaldsitdsdban. A gyermekek, illetve akdr szileik szdmara s
csoportfoglalkozdsokat szervez. A kozdsségi munkdja soran az iskolai kozosséget mint megtartd
kozosséget erdsiti, érzékenyiti a gyermekek igényei irant, illetve a gyermekeket aktivizélja. Kapcsolatot
épit a teleplilésen/kdrnyéken |évé mas ifjusdgseqits szervezetekkel. Célja itt is elsésorban a kozdsségek
létrehozasa, a fiatalok kreativitdsdnak és dnkifejezésének segitése a kozosségi tanulés révén.

Az iskolai szocialis munkas lehet az iskola alkalmazottja, ennek a hatranya, hogy tanar-didk/csalad
konfliktus esetén nem mindig tud objektiv maradni, hiszen az iskola elvér egy bizonyos foku
»Szolidaritast”. Egyes esetekben a gyermekjoléti szolgalat biztosit iskolai szocialis munkat, azonban ez
rendszerint heti par érara korlatozddik, mely nem teszi lehetévé, hogy az iskolai élet integrans részévé
valjon, kozosségi munkat is folytasson. Az Un. pécsi modellnek a lényege, hogy egy civil szervezet
alkalmazasaban &lltak a szocidlis munkasok, de az iskoldban teljes munkaid6ben jelen voltak, a
gyermekjoléti szolgélattal pedig egylttmikddési megéllapoddsuk volt. Az egyes iskolai szocidlis
munkasok egymassal haldzatos kapcsolatban alltak, rendszeres szakmai, esetmegbeszéléseket tartottak.

A terlleti alapon szervez6dd kodzosségi szocidlis munkanak nagy szerepe van abban, hogy a
kilonbozd térsadalmi csoportok kozotti kommunikécidt létrehozza, a csoportok kozotti ellentéteket,
elSitéletet oldja, az egyes csoportok érdekeit és szlkségleteinek kielégitését osszehangolja. Ebben az
esetben a kdzosségi munka eszkoztérén belll nagy szerep jut a mediacidonak. A terlleti egységek, melyen
belil a kiilonb6z8 csoportok megszdlitasra keriilnek, lehet a szomszédsag maga, de ezen beliil lehetnek
kisebb egységek is, elssorban valamilyen probléma, fejlesztési cél mentén tagolva a szomszédségot,
példaul egy-egy utcaban él6k vagy egyes lakdhazak. llyen eszkdzokkel lehet megcélozni az akcidterlleten
kivll él6ket is, ha az hozzajarul az akcidterlleten él6k helyzetének javitasdhoz, problémak azonositasdhoz
vagy kezeléséhez, illetve a tdgabb kord tarsadalmi integrécidjahoz.

Intézményi egyuttmikddés erdsitése

A vérosrehabilitacid sikeréhez sok esetben elengedhetetlen, hogy a szocidlis és egyéb agazatokhoz
kapcsolddd beavatkozdsok egymaésra épliljenek, a programok eleve tobbféle beavatkozdst magukban
foglalva integrélt szemlélettel valdsuljanak meg. (A fenti szempontok alapjan torténé tervezéssel mar egy
|épést tehetlink az integralt elldtérendszer irdnydba, amely a szolgéltatdsokat az egyének és a csoportok
szikségletei szerint szervezi meg.) AlapvetS elvérds, hogy az intézkedések segitsék a klienseknek az
alapellatdsokba valé bekapcsolddasét (amely alapelldtdsoknak a kapacitdsait és szolgéltatésait is
fejleszteni kell igény szerint). A segélyeket is alapelldtdsként értelmezve elengedhetetlen, hogy a
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segélyezési rendszer is reagéljon a feltart, felmeril§ igényekre és képes legyen - &tmeneti vagy
rendszeres — tdmogatast nyUjtani a raszorulék szamara.

llyen szemléletli tervezés és végrehajtds a szocidlis dgazaton belll a kilonboz8 alszektorok, allami,
onkormaényzati és civil szervezetek kozotti egylttmUkodést feltételez, amelynek erésitéséhez
elengedhetetlen az 4dgazaton belilli, de az dgazatok (foglalkoztatds, oktatds, egészségugy) szereplSi és
szolgéltatasai kozotti koordindcid is. Ehhez ki kell alakitani a hatékony parbeszédet, informécidcserét és
egyuttmikodést segitb, a szolgdltatasok dsszehangoldsat is biztositd formalis szervezeti kereteket és
mechanizmusokat. Az ilyen egylttmikodések kialakitdséara irdnyuld soft elemek mindenképpen részét
kell, hogy képezzék a szocialis varosrehabilitadcids programoknak, igy biztosithatd az egyes dgazatok
koordinalt kozrem(ikodése és a kilonbdz8 célcsoportok szikségleteire reagald koordindlt és
Osszehangolt tervezés. (Létre lehet hozni akdr a projekt keretei kozétt mikodd helyi tdmogatd
csoportokat is.)

Tervezés és végrehajtas

A szocialis beavatkozasok célja tehat, hogy a helyi sziikségleteknek megfelel&en:
= ndvekedjenek a meglévé szolgaltatasok kapacitasai és

= kialakitasra kertiljenek a hidnyzé szolgaltatédsok.

Alapvet6en két modell |étezik a kapacitasok novelésére és az Uj szolgaltatasok kialakitasara:
= ameglévd intézményrendszeren bellili kapacitdsnovelés, illetve

= kils§, civil/egyhazi szervezet altal biztositott szolgaltatasok.

A meglévé szolgdltatdsok kapacitdsnovelésének célszerlien a meglévd intézményrendszeren (pl.
csalddsegité/gyermekjdléti szolgaltatasok) belll kell torténnie. A kapacitdsbdvités azonban az esetek
tobbségében nem korlatozédhat csupan Ujabb munkaerd alkalmazasara, hanem mindségileg is
magasabb szintl, eredményesebb és/vagy hatékonyabb szolgéltatdst kell |étrehozni, U] eszkozok,
modszerek alkalmazasat lehet és célszerl kiprébalni, bevezetni. Az ilyen szemléletd, szolgaltatdsok
mennyiségét és mindségét is érinté kapacitdsbbvitéshez az adott terllet fejlesztéséhez szlikséges
tudéassal rendelkezd, Ol képzett, magasan kvalifikalt szakembereket érdemes bevonni, akik szdmaéra, akéar
a projekt id6szakara terjed8en a kdzfoglalkoztatotti statuszra jellemz6nél magasabb dijazas is ajanlhato.
Az U] szolgéltatdsok fejlesztése, kiprobalasa és bevezetése gyakran a mar régebb &ta a szervezetnél 1évé
munkatarsak szamara is tobbletmunkat general, amit tobbletmunkaidében a projektbdl finanszirozott
tobbletjuttatdsok ellenében is végezhetnek. Az ilyen megolddsnak az elénye, hogy a szolgélat
munkatarsai is jobban bevonddnak a projektbe, né az egylttmlkodési készséguik, tagul a
szemléletmddjuk és az U] mddszerek hatékonyabban beépiilnek az alapellatasba is.

A kilonosen veszélyeztetett, sérilékeny, specifikus célcsoportokra irdnyuld szolgéltatdsok a szolgaltatést
nyujté szervezettdl kilondsen nagy rugalmassagot és az egyéni helyzetekhez valdé alkalmazkodast,
kreativitast igényelnek. Emiatt az ilyen szolgaltatdsokat érdemesebb civil szervezeteken keresztll
megvaldsitani, amelyeket nem kétnek intézményi el8irdsok, protokollok, illetve nincsenek hatdsagi jellegl
kotelezettségeik. De a civil szervezetek is csak ugy tudjdk hatékonyan végezni a munkéjukat, ha
szamithatnak az alapellaté rendszer, az intézmények egyuttmikodésére, igy ezeknél az intézményeknél is
kivadnatos kialakitani a tervezés és megvaldsitds sordn sziikséges koordinacié mechanizmusait, a
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felmertl§ feladatok elldtdsdra megfelel6 munkatdrsakat rendelni (akiknek az igy keletkezett
tobbletmunkajat a projekt is finanszirozhatja). Az intézményi elkotelezettség, érdekeltség megteremtése
miatt a koordindcidval kapcsolatos munkékra mindenképpen belsé munkatérsakat kivdnatos alkalmazni.

A legsulyosabb probléméak mentén kialakitandd programokndl mar azok tervezése sorédn érdemes
bevonni az adott problémaval foglalkozd civil szervezeteket példaul a helyi tdmogaté csoportba.
Amennyiben a keriletben mar mikodik ilyen jellegl szolgéltatast nyujté civil szervezet (a legtobb helyen
mUikodik, az dnkorményzatnak sok helyen van elltési szerz6dése is civil, egyhézi szervezetekkel), akkor
érdemes azokra a szervezetekre tdmaszkodni. Konzorciumi partnerként is be lehet vonni (és ezzel
érdekeltté tenni) azokat a civil szervezeteket, melyek munkdja a szaktuddsa, helyi tapasztalata,
célcsoporttal valé kapcsolata miatt feltétlendl szikséges a programok eredményes és hatékony
megvaldsitasdhoz. Igy elkeriilhetd, hogy a gyakran nehezen specifikilhaté feladatok elldtasara
kozbeszerzéseket kelljen kiirni és azok eredményétdl fliggben akar a feladatvégzésre kevéssé alkalmas
szervezetekkel kelljen egyuttmdkodni. A civil szervezeteknek konzorciumi partnerként valé bevonéasa
soran - a keletkez6 adminisztracids feladatok miatt - a projektmenedzsmentben is segitséget kell
nyUjtani a szervezeteknek.

A szocidlis szolgaltatdsok fejlesztései, illetve a fentiekben leirt szemléletben megtervezett és
megvaldsitott programok hatdsai nem azonnal jelentkeznek, jellemz6en egy-egy ilyen komplex
beavatkozds puszta megtervezése, el6készitése és kiprdobalasa is tobb évet igényel. Ezért a programokat
ugy kell alakitani, hogy minél hosszabb id6 é&lljon rendelkezésre a(z) - gyakran Ujszerl, még ki nem
probalt — eszkdzok alkalmazésara, hogy a kliensek helyzetének javitdsdhoz sziikséges, egymasra épllé
szolgéltatasok (pl. képessé tétel, aktivizélas, képzés, foglalkoztatdsba &llds, addssagrendezés)
mindegyike megvaldsithatd legyen és elérhetSek legyenek az ilyen jellegli beavatkozasoknal csak tobb
éves folyamat soran jelentkezd eredmények.

2. Foglalkoztatast javito, helyi gazdasagot fejleszto
beavatkozasok

Az akcidterileten él6k szocidlis problémainak hatterében leggyakrabban a rendszeres jovedelem hidnya
és az annak megszerzésére vald képesség, lehet8ségek korlatai allnak. Ezért a szocidlis
varosrehabilitacids programban kiemelt jelent8sége lehet a szocialis problémak egyik legfontosabb okat
képez6 munkanélkiliség és foglalkoztathatdsagi problémaék csokkentésére irdnyuld beavatkozasoknak,
valamint a helyi gazdasag fejlesztésének. E célt - tébbek kdzott - az aldbbi beavatkozasok segithetnek
elérni:

= vallalkozasok megtelepedésének Osztonzése az akcidterlileten a helyi gazdasag fejl6désének
érdekében;

= azakcidterileten él6k véllalkozdva valdsdnak tdmogatésa;

= az akcidteriileten él6, munkaer8-piaci  hatranyokkal rendelkezé  munkanélkiliek
foglalkoztatédsanak elésegitése;

= azakcidterlleten él6k aktivitdsdnak 6sztonzése és a munkaerdpiacra torténd visszavezetése.
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Vaéllalkozasok megtelepedésének dsztonzése az akcidterileten a helyi gazdasag
fejl6désének érdekében

A beavatkozéds célja, hogy Uj gazdaségi tevékenységek jelenjenek meg, illetve Uj véllalkozésok,
gazdasdgi szervezetek, valamint azok Uzletei, irodai, fidktelepei telepedjenek meg az akcidterlleten, ami
azon tul, hogy kozvetlen hatdsdban lehet8séget biztosit a terlleten él6knek a munkajovedelemhez
jutasra, elGsegitheti:

= az akcidterlleten |1év6 onkormdnyzati tulajdonu ingatlanok jobb, gazdaségilag is hatékony
hasznositasat;

= azUresingatlanok hasznositdsat;

= aleromlott dllapotd ingatlanok feldjitasat és hasznositasat.

Az akcidterileten megteleped6 Uj vallalkozasok hozzajarulnak az akcidterilet épitett kornyezetének
javitdsdhoz azzal, hogy hasznélaton kivli, esetleg leromlott llapotud ingatlanokat vesznek birtokba, ennek
indokan akar régdéta szikséges felujitdsok valdsulhatnak meg, hosszabb tévon pedig bérletidij-fizetéssel
novekedhetnek az 6nkormaényzat vagy a térsashdzak bevételei. A gazdasagi funkcidk megjelenése,
elterjedése pedig dnmagaban életet vihet zarvanyosodd terlletekre, ezzel javithatja az ott él6k kdzérzetét,
noveli a terllet presztizsét, pozitivan befolydsolhatja az akcidterlleti ingatlanok értékét, ezzel
megallithatja a leszakadas folyamatat.

Az intézkedések célcsoportjat olyan vallalkozdsok képezik, amelyek az akcidterilet jellegével
Osszeegyeztethetd jellegl (pl. kereskedelem, szolgéltatas), a kornyék élhetdségére negativ hatast (pl. zaj,
forgalom, egyéb szennyezés) nem gyakorld, sét, lehet8ség szerint az akcidtertilet élhetéségét javitd és az
ingatlanok értékét novelni képes tevékenységeket kivannak |étrehozni, kiterjeszteni az akcidterileten. (Az
akcidterlleten jelenleg is aktiv gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsokat csak akkor érdemes a
tdmogatési konstrukcid keretében kedvezményezni, amennyiben az az aktudlisan folytatott
tevékenységlk fejlesztését, kiterjesztését szolgélja és eredményeként legaldbb egy f6
tobbletfoglalkoztatas vagy kapacitasnovekedés valésul meg.)

Az akcidterlleten 1évé onkormaényzati tulajdonu ingatlanok esetén az dnkormanyzat nydjthat fejlesztési
jellegl, valamint természetbeni tdmogatast.

Fejlesztésekhez kapcsoléddé onkormanyzati segitségnydjtds sordn az Onkorményzat a gazdasdgi
tevékenységet szolgélé hasznositashoz szilkséges mértékben fejlesztheti a tulajdondban 4ll6, arra
alkalmas ingatlanokat (pl. kiilsé és belsé szigetelés, burkolds és burkolatjavitdsok, atalakitédsok, egyedi
kozmlUcsatlakozdsok kialakitdsa, gépészeti fejlesztés, nyildszardk cseréje).

A fejlesztést olyan esetben - és azon ingatlanokon célszerl megvaldsitani — amennyiben tényleges igény
mutatkozik egy adott tipusu tevékenységhez vald hasznositéséra. A fejlesztési igény megalapozottsédgat
példaul az dnkormanyzat és a késébbi hasznosité kozotti szandéknyilatkozat alairasaval lehet igazolni.

A helyiség haszndldjanak elkotelezettségét er@sitheti, amennyiben a sziikséges fejlesztéseket csak
részben finanszirozza az onkormaényzat, ha a fennmaradd hdnyadot maga a helyiséget hasznositani
kivané szervezet fizeti (e hédnyadok mértéke nagyban fligghet a tevékenység jellegétdl, a helyiség
adottsagaitdl, illetve a tevékenységet folytatni kivand szervezet tékeerejétdl).
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A kozvetlenll az Uzleti tevékenység folytatdsat szolgéald helyiségekhez kapcsolddé beavatkozasok mellett
- vagy helyett - egyfajta ,forditott telepllésrendezési szerz8dés, forditott tervalku” logika mentén az
onkormaényzat véllalhatja olyan funkcidk, kézosségi infrastruktirak (pl. park, parkoldhelyek, sétény,
buszmegadlld) kialakitasat, fejlesztését, amelyek vonzdvé tehetik az akcidterlletet adott gazdasdgi
tevékenység megtelepedéséhez. Ennek ,ellenszolgaltatasaképpen” a megtelepedd vallalkozé hosszabb
megtelepedést, esetleg foglalkoztatdst, vagy mas, az akcidterlleten hasznos eredmény megvaldsitasat
vallalhatja. Tehat az dnkormanyzat nemcsak gazdasagi tevékenységet szolgéld ingatlanon, hanem annak
kornyezetében megvaldsitott fejlesztéssel is elsegitheti a gazdasdgi tevékenység megtelepedését. Az
onkormanyzat ezzel az eszkdzzel akkor is segitheti a gazdasagi funkcidk |étrejéttét, b&vilését, ha azok
nem onkormanyzati tulajdond ingatlanok igénybevételével valdsulhatnak meg (pl. magéntulajdond,
térsashazi tulajdonban 4ll6 tereken), vagy nem a helyiség, hanem a kdrnyezet alakitdsa segitheti jobban a
gazdasdgi tevékenység kiteljesedését.

A viéllalkozdsok megtelepedését segitheti az 6nkorményzati beruhdzésokat nem igényl6, kozmd- és
rezsikoltségek megtéritésének meghatérozott idére torténd atvallaldsdval megvaldsuld természetbeni
tdmogatéssal is, amennyiben a gazdaségi tevékenység dnkorményzati ingatlanban telepll meg. Az ilyen
jellegld onkormaényzati tdmogatést rogziteni kell az ingatlant hasznosité szervezet és az 6nkorményzat
(tulajdonos) kozotti megéllapodasban.

Olyan véllalkozdsok megtelepedését kivanatos 0Osztonozni elsésorban, amelyek eredetileg nem az
akcidterlleten valdsitananak meg fejlesztéseket, nem azon hoznanak létre telephelyeket. Ezért aktiv
informacidterjesztést, célzott kommunikaciot kell folytatni a kerlletben mikodd vagy az akcidterllet
kornyékét ismer6 véllalkozasok irdnyaba, hogy azok megismerhessék az onkormanyzat altal kinalt
segitséget, tdmogatasokat és ezek alapjan megfontolhassék az akcidteriletre telepllést. A gazdasagi
funkciok és az azokat muUkodtetS véllalkozdsok megteleplilése egy olyan folyamat, amelyhez az
onkormanyzatnak folyamatosan informaciokat és segitséget kell nydjtania. Meg kell ismerni az esetleges
fejlesztési elképzeléseket, az azokhoz kapcsolddd tdmogatési igényeket, egyeztetések folyamata sorén
kell kialakitani és rogziteni a megtelepedéshez kapcsolédd tdmogatéds igénybevételének kereteit. A
véllalkozédsok informéléasa, a potencidlis betelepulék felkutatdsa, megkeresése, az érdeklédési folyamat
soran informacidkkal vald elldtdsa, majd az Onkorményzat Aaltal ajénlott tdmogatés, felajanldsok
igénybevételéhez szikséges egyeztetések lebonyolitdsa nagy mennyiségli, olyan szaktuddst igényl6
feladatokat generél, amely jellemz&en az 6nkormanyzatoknal nem all rendelkezésre (nincsen kifejezetten
véllalati kapcsolatokkal foglalkozd Ugyosztély). Ha az onkormanyzat szandékdban 4ll a szocidlis
varosrehabilitacié célterlletén a gazdasagi funkcidk megtelepitése, javitdsa, akkor az ehhez kapcsolddd
tevékenységek  elldtdsara  megfelel6  szakértelmet és  eréforrasokat  kell  biztositania,
véllalkozaskoordinacids funkcidt kell Iétrehozni a hivatalon belll. Ez az Uj szervezeti funkcid hosszabb
tdvon is hasznos lehet, hiszen az egész kerllet véllalkozési, gazdasdgi tevékenységeinek fejlédését
el8segitheti. A szocidlis varosrehabilitdcidhoz kapcsoldddan a kerliletben tevékenykedd vaéllalatokrol
rendelkezésre 4ll6 rendszerezett adatbdzis alapjan intenzivebb kapcsolatfelvételt, az akcidterillet
kornyékén mikodd vallalkozasok felé iranyuld célzott kommunikacidt kivanatos folytatni, akik akar sajat
Uzleti partnereik felé is kozvetithetik, tovabbithatjdk az onkormanyzat &ltal kindlt lehet6ségekrél széld
informacidkat. A gazdasdgi funkcidk akcidteriiletre torténd telepitése mindig aktiv és intenziv cselekvést
feltételez az onkormanyzat részérdl, passziv magatartés, varakozas éaltaldban nem hoz eredményeket.

A szociélis véarosrehabilitacidés célok megvaldsitdsdhoz kapcsoldddan a véllalkozdsok szamara ajanlott
ingatlanokat az 6nkormanyzat hasznositasra vonatkozd dontését kovetSen lehet kiajanlani hasznositasra.
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Az ingatlan jov6beli hasznositdjanak és tevékenységének ismeretében kivanatos az onkormdényzat 4ltal
nyujtott hozzajarulas jellegérél és mértékérdl donteni.

A szocidlis vérosrehabilitdcids program keretei kdzott, tdmogatdssal megvaldsuld ingatlanfejlesztések
esetén figyelembe kell venni, hogy a fejlesztést megvaldsité onkormanyzatnak a fejlesztett ingatlanok
esetében a fejlesztési célnak megfelel6 hasznalathoz kapcsolddd fenntartési kotelezettsége van. A
felujitott ingatlanoknak akdr 3-5 éven at a felujitds indokaként megjeldlt tevékenységet kell szolgélniuk,
azokat nem lehet mas célra hasznositani vagy értékesiteni. Emellett el6fordulhat, hogy a fenntartasi
id6szak soran nem, vagy csak korldtozottan lehetséges hasznélati/bérleti dijakat szedni a helyiség
hasznositéjatél — bar az onkorményzat szdméra egyébként is felmerlls koltségek (pl. kozm(dijak,
térsashaz kozos koltsége) megtéritése e korlilmények esetén is biztosithato.

Az akcidteruleten él6k vallalkozova valasanak tamogatasa

A beavatkozés célja, hogy segitséget nyujtson 6nallé vallalkozdsok elinditdsdhoz az akcidterlleten él6,
vallalkozni kivand (6tlettel és készségekkel rendelkezd), nem foglalkoztatott (aktiv vagy inaktiv munkaerd-
piaci statuszd) emberek szdmaéra, hogy ezéltal hosszabb tdvon 6néllé jovedelemszerz§ tevékenységgel
biztosithassak a maguk és csaladjuk fenntartasadhoz szlikséges jovedelmeket. Egyarant tamogathaté az
akcidterlleten, vagy azon kivili tevékenységre irdnyuld véllalkozéas elinditédsa. (Akcidterileten torténd
véllalkozasinditadsnél e konstrukciét kombinalni lehet a véllalkozdsok megtelepedését segité eszkozokkel.)
A konstrukcid keretében egyarant igénybe vehetSek pénzigyi jellegl tdmogatédsok és nem pénzben
jelentkezé elemek, a vallalkozasi tevékenység jellegétsl és a vallalkozast elinditd egyén/egyének
igényeitdl fliggen.

A konstrukcié keretében maér hosszabb ideje (pl. legaldbb 1 éve) az akcidterlleten éI6 és ott bejelentett
allandd lakcimmel rendelkezé, aktiv koru lakosok és az dltaluk elinditott vallalkozdsok tdmogatasa
javasolt. Tovabbéa elsésorban olyan munkanélkili emberek tdmogatésa célszerd, akik rendelkeznek a
véllalkozés inditdséhoz sziilkséges alapvetd motivacidval és képességekkel (ez a konstrukcié véllaltan
nem a leghétranyosabb helyzetlekre fokuszal).

Figyelni kell a kivélasztdsnél arra, hogy nem tdmogathatdéak olyan egyének, akik nem jogosultak
vallalkozas alapitédsara és képviseletére, tovabba nem tdmogathatdak olyan vallalkozasok, amelyek nem
felelnek meg a hazai koltségvetési juttatdsokban részeslls, tovdbbd az ERFA- és ESZA-forréasokat
felhaszndlé véllalkozésokkal szemben tdmasztott altaldnos kovetelményeknek (pl. rendezett munkaigyi
viszonyok, nem volt az adézasi jogszabalyok megsértése miatt torténé elmarasztalas).

A programba jelentkez8k egyéni igényeikhez illeszkedd, pénzbeli és nem pénzbeli segitséget kaphatnak,
tobbek kozott:

= a véllalkozds elinditdséhoz kapcsoldédd koltségek (pl. eljarési dijak, illetékek, alapitdshoz
szlikséges Ugyvédi munkadij) teljes vagy részleges étvéllaldsa (meghatérozott — pl. max. 2 év -
idére);

= a véllalkozds m(kodéséhez szilkséges koltségek (pl. Uzlethelyiség/iroda bérleti dija és
mUkodtetéséhez kapcsolddd - rezsi jellegl - koltségek, Uzletviteli szolgdltatdsok, Uzletvitelt
segité - pénzlgyi, marketing - tandcsadas) teljes vagy részleges &tvéllaldsa (meghatarozott
idére);
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= nem pénzlgyi tdmogatds, anyagi természetl segitség (pl. Uzleti terv kidolgozdsdban nydujtott
segitség, mentoralas, jogi és Uzletviteli tanacsadas, lUzletmenetet tdmogatd szolgéltatasok - pl.
konyvelés, pénziigyi tandcsadas, marketing) téritésmentes nyujtasa.

A véllalkozés elinditdsdhoz kapcsolddd segitségnyujtds csak akkor lehet eredményes, ha az egyszerre
segiti a véllalkozd(vé vald) egyént és a véllalkozast.

A véllalkozdva vald egyén esetében — mentordlds, tandcsadas jelleggel — szlikséges lehet:
= vaéllalkozési készségek (pl. menedzsment, pénzligyi tervezés, marketing) fejlesztése,
= vaéllalkozédshoz szikséges tudas (szamviteli és addzési jogszabalyok alapvets ismerete),
= vallalkozas alapjat képez8 otlet Uzleti tervvé vald fejlesztése,

= a vdllalkozds fenntarthatéva valdsaig sziikséges tennivaldk, lépések megtervezése és azok
megvaldsitdsdhoz kapcsolddd segitségnyujtés.

A - mentorok segitségével és felligyeletével - megalapitott, elinditott vallalkozés szamara pénzbeli és
nem pénzben jelentkezd tdmogatds egyarant biztosithato.

Pénzbeli tdmogatés segitheti az egyszer( likviditasi nehézségek (pl. a rezsi, bérleti dij azonnali kiadésokat
generél, ellenben az azokat fedezni képes bevételek csak hetekkel/hdnapokkal késébb jelentkeznek)
gthidaldsat. ElsGsorban nem kozvetlen pénzben jelentkez6 tdmogatést érdemes nydjtani, hanem a
felmerild koltségeket kivanatos atvéllalni, igy példaul a finanszirozé, és nem a vallalkozas bérli a
szikséges Uzlethelyiséget, fizeti a rezsi- és muikodési koltségeket (pl. kozmddijak, kdzos koltség,
konyveld).

Nem pénzbeli tdmogatds esetén a véllalkozdsok szédmaéra olyan tobbletszolgéltatds nyujthatd, amely
segiti érvényesiilésiiket, fejlédésiiket. igy a program keretében igénybe vehetnek sziikségleteikhez
illeszked6 ingyenes konyvelési szolgaltatdsokat, jogi tandcsadast, pénzligyi tandcsadast, marketing és
Uzletfejlesztési tandcsadast, informatikai Uzemeltetési segitséget, lzletvitelt segité tandcsadasi és egyéb
szolgéltatasokat.

Egyszerre eredményes és hatékony megoldéds, ha ezen feladatok elldtdsat az Snkormanyzat (pl.
palyaztatassal kivalasztott) olyan szervezetre bizza, amelynek van mar tapasztalata kezd§ véllalkozasok
elinditédsédnak és miikodésének segitésében. llyen segité/mentorédld szervezet tobb és jobb, akar az
egyedi vallalkozési igényekhez sziikséges specifikus szaktuddssal rendelkezd mentort biztosithat a
program keretében tdmogatni kivant vallalkozésok segitésére, mintha e feladatokra az dnkormanyzat az
alkalmazaséban 4llé munkavallalok korébdl jeldine ki felel6soket. Specializalt szervezetek altal nyujtott
segitségnél érvényesiinek a mérethatékonysag elényei is, hiszen e szervezetek rendelkezhetnek minden
szikséges szaktudasra kiterjed6 szakembergdrddval, halézattal és egy-egy - Aaltaluk alkalmazott és
gyakran a feladathoz illeszkedd specidlis szaktuddssal, tapasztalatokkal is rendelkez6 — konyveld, tgyvéd
vagy mentor akdr 10-20, vagy anndl is tobb kezd{ véllalkozas szdmara tud szolgaltatni.

Induld vallalkozasoknak, illetve egyének véllalkozéva véldsahoz gyakran mas forrdsokra alapozott
tdmogatasi konstrukciok (pl. rendszeresek a munkaligyi kdzpontoknal elérhetd, vallalkozéva valast segitd
tdmogatéasok) is nyujtanak pénzlgyi segitséget. A szociélis varosrehabilitacids intézkedések tervezése,
kidolgozésa sordn ezért e ,kils§ adottsdgokra” érdemes olyan lehet8ségként tekinteni, amely a célokhoz
szikséges beavatkozasok bizonyos elemeihez ,kilsé” forrasokat biztosit, igy a szocidlis
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varosrehabilitacids forrdsokbdl tobb juthat a sziikséges kiegészitd tevékenységek (pl. mentoralds, bérleti
dij é&tvéllaldsa, Uzletviteli tandcsadds, nem pénzbeli segitségnyujtés, stb.) megvaldsitdsdnak
finanszirozdséra. Ez a lehetfség azonban csak akkor haszndlhaté ki, ha a véllalkozdsokra vonatkozd
tervek segitséggel torténd kidolgozéasa sordn kilonds figyelmet forditunk arra, hogy a rendelkezésre allé
Osszes lehet8séget attekintve dolgozzuk ki a tdmogatott véllalkozas igényeihez leginkabb illeszkedd,
komplex, pénzbeli és nem pénzbeli elemeket 6sszehangoltan tartalmazé tdmogatési csomagot.

A vallalkozdva valast, illetve vallalkozasok inditasat segité programelem tervezése soran tekintettel kell
lennlink arra, hogy a tdmogatandd személyek jellemz8en nem a leghétranyosabb helyzetliek korébdl
kerllnek ki. E programelem keretében nem lehet tomeges részvételt feltételezni, ugyanakkor fontos, a
szocialis problémakbdl vald lehetséges kiutat mutatd mintaként szolgalhat mar egy-két ilyen elinditott és
mukods véllalkozas is. A fenntarthatéan mkodd véllalkozédsok pedig hosszabb tdvon jovedelmet
biztositanak az azt m{kodtetd vallalkozdék és csaladjaik szamara, emellett folyamatos - addk, bérek utani
jarulékok formajaban keletkez6 — bevételeket generdlnak a kozponti koltségvetésnek, ezzel egyidejlleg
pedig csokkennek a segély jellegl kifizetések, siker esetén pedig akar munkaltatokka is vélhatnak a
kerlletben vagy az akcidterileten.

Az akcidterileten él6, munkaerd-piaci hatranyokkal rendelkez8 emberek
foglalkoztatasanak elGsegitése

A munkaeré-piaci hatranyokkal rendelkezd dolgozék foglalkoztatdsa nehézkesebb a munkaaddk szdméra
(tobb odafigyelést, hosszabb betanitést, szocializacidt, specidlis munkakorilmények biztositasat
igényelheti), akik ennek tudatdban kevésbé szivesen alkalmaznak ilyen dolgozdkat. Munkaeré-piaci
hatranyokkal (pl. péalyakezdd, alacsony iskolai végzettség, egészségligyi problémdk, gyermekeiket
egyedll nevel6 nék) rendelkezé emberek szdméra emiatt nemcsak a megfelel§ munkahely megtaldlésa
jelenthet nehézséget, de gyakran a munkahelyen valé helytéllds, a munkahelyi korilmények kozott
torténd eredményes munkavégzés is. Mivel a munkavégzés éltal megkereshetd rendszeres jovedelem a
rossz szocialis helyzetbdl valo kikertlés talan legfontosabb feltétele, szocidlis varosrehabilitadcids program
esetén célszer( a munkaer6-piaci hétranyokkal kizdék foglalkoztatédséat, és ezaltal a rendszeres
j6vedelemszerzés lehet8ségét el8segiteni. llyen helyzetekre reagalé beavatkozasok - aktiv munkaeré-
piaci eszkdzok — megvaldsitdsdban és tdmogatésaban tobb hazai szervezet is részt vett mar, igy vannak a
szocialis varosrehabilitacié soran felhasznalhatd, mar kiprébalt konkrét megoldasok, amelyeket célszerd
igénybe venni; és csak ténylegesen alkalmas eszkdzok hidnyaban szikséges sajat megoldasok
fejlesztésére gondolni. Az eszkdzok, hozzdjuk kapcsolddd szakértelem és kapacitdsok mellett
finanszirozads is elérhet6 programok megvaldsitdsdra, vagy példdul tdmogatasok igényelhetéek az
akcidterlleten éI6 egyének szaméra. A beavatkozés tehat részben a mas szervezetek (pl. munkalgyi
kirendeltségek, civil szervezetek) éltal nyujtott lehetéségek kihasznaldsat, szolgéltatasok igénybevételét
segitheti el6 az arra alkalmas munkanélkiliek szdmaéra, ugyanakkor e szervezetek &ltal kinalt
szolgéltatasok kozul hidnyzd elemekkel vagy komplexebb segitséggel, személyre szabott intézkedésekkel
segitheti el6 az akcidterlleten éI6, munkaeré-piaci szempontbdl hatranyos helyzetli emberek
munkavallaldsat.

A beavatkozdsok célcsoportjat alkothatjdk rendszeres (alkalmazotti statuszbdl vagy vallalkozasbdl
szarmazd) jovedelemmel nem rendelkez8, az akcidterlleten bejelentett allandd lakcimmel rendelkezé
aktiv kord lakosok, akiknek a munkaerépiacra vald be/visszajutdsat valamilyen munkaer8-piaci hatrany
neheziti. llyen hatranyok lehetnek tobbek kozott:
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= munkaer§-piaci tapasztalat hidnya palyakezd6k esetében;

= megfelel6 készségek és/vagy relevans, piacképes szaktudas hianya

korai iskolaelhagydknal,

id&sebb, képzetlen embereknél;

= amunkavégzést megnehezitd korilmények, példaul

gyermeknevelésbdl addédd tartdés tavollét utan foglalkoztatasba visszatérni kivand
anyukak,

gyermekeiket egyedil nevel§ anyak esetén a gyermekek elhelyezése, fellgyeletének
megoldatlanséga,

egészségugyi problémak, fliggbségek.

(Ez a beavatkozds els6sorban azokra az aktiv munkakeresSkre fokuszél, akiknél még nem a
munkaerdpiacrdl vald tartds tdvolmaradds, inaktivva valas az alldsnélkiliség legfébb oka.)

A VEKOP keretében varhatdan tobb tdmogatési konstrukcid is segitséget és szolgaltatdsokat kivan
nydjtani e célcsoport (ti. munkaeré-piaci hatranyokkal rendelkez6 munkanélkiliek) szdméra. A szociélis
varosrehabilitacids projekt ezért egyrészt segitheti az akcioteriileten él6knek a VEKOP tdmogatasaihoz és
szolgéltatdsaihoz vald hozzaférését és azokban vald részvételét, mésrészt azonban azokat kiegészits,
illetve azokon tulmutatd, komplexebb vagy személyre szabott eszkdzokkel, mddszerekkel névelheti a
munkaer&-piaci hatranyokkal éI6 munkanélkiliek foglalkoztatésba alldsét és az ott torténd helytallasat.

A segitségnyujtas egyik legfontosabb eszkdze lehet a mentoralds, amely:

= Személyes segitséget nyujt a hatranyokkal kiizd6 munkanélkili embereknek a munkakeresésre
irdnyuld motivacidik és aktivitdsuk fenntartdsaban (ne adjak fel), tobbek kdzott azaltal, hogy:

segitik a munkatgyi kirendeltséggel valé folyamatos kapcsolattartast;
dsztonzik a munkalehet6ségek minél szélesebb korben torténd keresését;

felvilagositjak, hogy alkalmazasuk esetén a munkaaddjuk milyen tdmogatdsokban,
kedvezményekben részeslilhet;

folyamatosan informaciéval 1atjdk el a célcsoportot képzési, készségfejlesztési
lehet8ségekrol és 0sztonzik azok kihasznalasat;

segitenek az allasinterjukra vald felkészilésben és az azokon vald részvételben;

segitenek a kudarcok feldolgozasédban és az dllaskeresési aktivitds fenntartdsaban.

= A fentieknek kdszonhet6en né annak a valdszinlsége, hogy a célcsoportba tartozék munkat
taldlnak.

= Segiti a munkaerdpiacon &llast szerzd, illetve a kozfoglalkoztatdsban részt vevd, hatranyokkal él6
embereket:

a rendszeres, munkahelyi korilmények kozott torténé munkavégzésre vald
felkészulésben;

a munkahelyre vald utazés, bejarés, illetve (pl. gyermekesek esetén) az otthonrdl torténé
tévollétbdl adddd feladatok megolddséban, megszervezésében;

a munkahelyi kornyezetbe vald integraléddsban és a munkahelyi konfliktusok
feldolgozdsdban, megoldésaban.
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Ezéltal el6segiti, hogy a célcsoportba tartozék kozll munkat szerz6k foglalkoztatdsban is maradjanak,
megtartsak allasukat.

Kiulon érdemes kiemelni, hogy a kozfoglalkoztatdsi programokban vald részvétel Osztonzése és
elGsegitése - kell6 kiegészit tdmogatés, segitségnyujtds mellett - onmagéban egy elsé 1épcsé lehet egy
relative magasabb jovedelem biztositdsara és a foglalkoztatdsba vald visszatéréshez. Ugyanakkor
hangsulyozni kell, hogy a kdzmunkaprogram o©nmagdban nem képes a munkaerépiacra vald
visszavezetést elésegiteni, a (kdzmunkat kdvetd) tartds foglalkoztatdsba éllés csak tudatos mentoralés és
egyénre szabott kiegészité szolgdltatdsok, fejlesztés mellett lesz valdszinlsithet§ eredmény. Az
onkormanyzat és/vagy a szocialis vérosrehabilitdcidt megvaldsitd programmenedzsment a
kozfoglalkoztatdsban részt vev6 szervezetekkel egyittmikddve ugyanakkor el8segitheti, hogy az
akcidterlleten él6k kozfoglalkoztatdsban vald részvételik sordn személyes képességeikhez és
készségeikhez leginkabb illeszkedd, 8ket motivald feladatkérokben dolgozzanak, a kdzfoglalkoztatasban
részt vevl szervezet mentoraikkal egylttm(ikodjon. Az 6nkormanyzat azzal is segitheti a folyamatot, hogy
a kozfoglalkoztatasban kézremiikodd szervezetektdl olyan feladatok elvégzését ,rendeli meg”, amelyek
leginkdbb képesek segiteni az akcidteriileten él6k fejl6dését, munkapiaci reintegréacidjat (pl.
fest6/k6mlves/parkgondozd feladatokban vesznek részt a kézmunka sorédn, majd ezt kovetSen az
akcidterileti lakdhazak kdzos teriileteinek k6zosségi munka keretében torténd feldjitdsa soran ugyanezen
emberek a kozosség szdmara kamatoztathatjak frissen szerzett gyakorlati tuddsukat, tapasztalataikat).

Az ltaldnosabb eszkdzokon tul érdemes a konkrét célcsoportokhoz kapcsolddd problémak megoldasat
is célul kitlzni, kilondsen olyan esetekben, ahol az 6nkormanyzatnak rahatésa lehet a folyamatokra.

= Palyakezd8k szamara gyakornoki, tapasztalatszerzést célzd foglalkoztatdsi programokat indithat
akdr az onkormanyzat, akar annak tulajdondban 3&llo, illetve feligyelete alatt md{kodd
intézmények. A foglalkoztatok szédmaéra is folydsithat tdmogatést akar a program, akar mas
tdmogatdsi konstrukcidk id&szakos Uj munkahelyek |étesitésére, tovdbbd akdr maguk a
résztvevlk is részeslilhetnek juttatdsban a programban vald részvétellk soran. Az ilyen keretek
kozott foglalkoztatottak esetében fontos, hogy a szervezetek tényleges munkavégzésében
vegyenek részt, igy tényleges, és a munkaerGpiacon értékelt tapasztalatot szerezzenek,
ugyanakkor 0sztonozni kell a késébbi foglalkoztaték megtalélasat aktiv munkakeresést 0sztonzd
és segité mddszerekkel (az a siker, ha valaki minél hamarabb kilép az ilyen foglalkoztatasbdl egy
piaci munkahelyre).

= llyen megoldasok segithetik a gyermeknevelés miatt tortént tartdés tdvollét utdn amortizalt
tudéassal rendelkezé fiatal anyukék visszavezetését, tudésuk ,korszerdsitését”, frissitését is.

= llyen jellegl foglalkoztatdsba természetesen nemcsak dnkormanyzati intézmények, hanem piaci
szervezetek bevondsa is lehetséges és kivanatos. Ez a modell kés6bb kiterjeszthet§ az
akciotertleten kivili ,részoruldkra” is, de elsGsorban azt kell 1atni, hogy az onkorményzat ,sajat
hatédskorben” szdmos tapasztalatszerzésre alkalmas munkalehetSséget tud teremteni a leirt
mddszer mentén.

= A fenti foglalkoztatdsi megoldasok nemcsak fiatalkori tapasztalatszerzés esetén alkalmazhatdk,
hanem akéar piacképes tudast biztositd képzéssel vagy (egészségligyi) rehabilitacidval
parhuzamosan is. Rdadasul ilyen foglalkoztatdson keresztll akar viszonylag magas rendszeres
jovedelem biztosithatd azok széméra, akiknek az élethelyzete (pl. kezelés, tobb gyermek,
addssagok) azt indokolttd teszi, ellenben a szocidlis segélyezési rendszer mellett helyzetiik
tovabbi romlasa, krizishelyzetek kialakuldsa/elmélyiilése kdvetkezhetne be.
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= Az egészségligyi problémakkal, flggdséggel él6k szédmdéra részmunkaidds vagy védett
munkahelyi kérnyezetben torténd foglalkoztatds (és lehetéség esetén amellett megvaldsuld
rehabilitacid) jelenthet megoldést.

= A gyermekeiket egyedil nevel6 anydk vagy sokgyermekes csalddanydk esetében a
gyermekfelligyelet megoldatlansdga az egyik legf6bb probléma, ami gatolja a tényleges
munkaba allast. Az akcidterlleten él6k szdmdra ezért — az oktatdsi és szocidlis eszk6zoknél is
bemutatott korai fejlesztés céljaihoz is hozzajarulni képes — megoldas lehet a szakszerd és
rendszeres gyermekfelligyelet (pl. bolcsédei kapacitdsok novelésével, csaladi napkozi jellegl
megoldasokkal) megszervezése.

A beavatkozas célja, hogy olyan, egyénkdzpontu segitséget nyujtson az akcidteriileten él6k szamara,
amelyet a tomeges ellatast biztosité munkalgyi és szocidlis elldtérendszer nem tud nydjtani. Ezaltal
tobben férhetnek hozzd az elérhetd szolgaltatdsokhoz és azokat eredményesebben is tudjak sajat
hasznukra forditani a célcsoport tagjai.

Az ilyen - Un. aktiv munkaer6-piaci eszkdzok csalddjaba tartozé - programokat, konstrukcidkat a hazai
foglalkoztatéspolitika is nagy szdmban és hosszabb ideje alkalmaz, ezért ilyen szolgéltatdsokat nyujtd
vagy azokban kozremlkod§ szervezetek, szakért6k szakértelme és kapacitdsai rendelkezésre éllnak,
felhasznalhatdak a szocidlis varosrehabilitacié keretében megvaldsitandd programokhoz. Ugyanakkor a
munkaligyi kozpont, munkalgyi kirendeltségek szolgéltatasportfélidjadban is szerepel szédmos, az
aldbbiakban részletesebben is bemutatott, célcsoport-specifikus eszkdz, tdamogatasi elem. A program
tervezése soran ezért kivdnatos alaposan attekinteni a mas forrdsokbdl tdmogatott és elérheté
szolgaltatdsokat, valamint azok jellemzd8i, tapasztalatai tlkrében lehet azokat bevonni és az
akcidterileteken él6 egyének szamdra ajanlani, vagy 0Onalld eszkozoket fejleszteni/alkalmazni.
Konzorciumi partnerként vagy partnerségi egylttmikodés keretében akar més kozigazgatési feladatot
ell4td, tdmogatést nyujtd szervezetet és annak tébbletforrasait is be lehet vonni a programba. Onéllé
finanszirozéssal megvaldsitani tervezett beavatkozdsok esetén is érdemes a tervezésbe és/vagy a
megvaldsitdsba - palyaztatdssal vagy konzorciumi partnerként - ilyen terlleten mar tapasztalattal
rendelkez8, a megvaldsitdashoz megfeleld szakértelmet és kapacitast felvonultatni képes szervezeteket
bevonni. (Erdemes arra figyelni, hogy Kkiilsés szervezeteknek a beavatkozasok végrehajtasaba,
megvaldsitdsdba torténd bevondsa nehézségekbe Utkdzhet a kdzbeszerzéssel, palyaztatdssal torténd
kivalasztéds soran, ha azok a szervezetek kordbban részt vettek a konstrukciok elGkészitésében,
kidolgozasaban. llyen esetekben inkdbb konzorciumi partnerként kell ket bevonni, ami a tervezéstdl a
megvaldsitésig terjed6 folyamatos és kell6en rugalmas keretek kozott torténd kozremikodést tesz
lehetévé.)

llyen mentorélasi feladatokat azonban csak tapasztalt szakemberek tudnak eredményesen elvégezni.
llyen jellegl specidlis szaktudas éltalaban nem all rendelkezésre az onkormanyzatoknal, &m hasonld
programokban maér kellen sok szakember és szervezet szerezhetett tapasztalatot az elmdlt évek sorén,
ezért célszer( tapasztalt szakembereket vagy j6 eredményeket felmutatni képes (jellemz6en civil)
szervezeteket bevonni e feladatok elvégzésébe.

A munkavéllaldshoz kapcsoldéddan folytatott mentordlas nem természetszerl része egy-egy ember
foglalkoztatasanak, igy kivanatos ezzel kapcsolatban akar el6zetesen is egyeztetni a munkaaddkkal és - a
mentoralds folyamatédnak bemutatdsdval, el6nyeinek hangsulyozéséval - lehet6ség szerint megnyerni a
tdmogatd hozzadllasukat.
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Az 6nkorményzatnél, példaul fejlesztések soran, keletkezd munkahelyek betoltésénél kivanatos kiemelten
kezelni a hatranyos helyzet( célcsoportot, megfontolni, hogy vannak-e - akar az dnkormanyzatnal, akar
annak szakosodott szervezeteinél — olyan munkahelyek, amelyeket betdlthetnek az akcidterileten él6,
hatranyos helyzetld emberek (pl. fejlesztett kozterlletek, parkok Orzése, gondozasa; fejlesztett
térsashdzak hazfeligyelSi és karbantartdsi feladatai). Jéllehet az Onkorményzat nem részesitheti
indokolatlanul elényben az akcidterlleten él6ket, de (pl. a mentorokon keresztiil) célzott
informacidszolgaltatassal, illetve mas hatdsos eszkdzzel 6szténdzheti az ilyen alldslehet6ségekre torténd
jelentkezésuket, illetve - felvételik esetén - tdmogatd munkahelyi kornyezet teremtésével segitheti
alldasban maradasukat. Hasonld segitség lehet példaul olyan képzésekben részesiteni az akcidterileten
él8 célcsoport tagjait, amellyel alkalmassa valnak az dnkormanyzatnal vagy szervezeteinél kozéptavon
el6re jelezhetd munkaerdigény kielégitésére.

A fent bemutatott intézkedések - szandék és a sziikséges eréforrdsok megléte esetén - nemcsak a
munkaeré-piaci  hatranyokkal rendelkez6k szédméra nydjthatnak segitséget, de - kilondsen az
informaciéhoz jutds segitése, illetve az alldskeresési aktivitds 6sztonzése — minden, az akcidterileten él6
munkanélkulire is kiterjeszthetdk.

Az akcidterlleten él6k aktivitasanak osztonzése és a munkaerépiacra torténd
visszavezetése

Atartdsan, 12 hdnapot meghaladdan munkanélkili emberek esetében kiemelten szlikséges, de gyakorta
nem elegendd az &lldskeresési aktivitds 6sztonzése és az dllaskeresés soran torténd segitségnydijtas. A
munkaerdpiacrdl vald tartds tdvolmaradés (amelynek hétterében éllhat az alacsony iskolai végzettség
vagy nem keresett szakmdhoz kapcsolddd végzettség, esetleg megvéltozott munkaképesség)
eredményeként gyakorta megvaltozik az emberek életvitele, szokasai, az eredménytelen munkakeresés
és az abbdl adddd kudarcélmények negativan hatnak az Onbecsllésre, jelentésen csokkentik az
éllaskeresési motivaciot. A hosszabb ideje munkanélkiliként él6 emberek kikerlilnek a munkalgyi
ellatorendszer 1atokorébdl, megélhetésiket a segélyeken tul nem rendszeres, alkalmi jellegd
munkavégzésbdl szarmazd jovedelmek biztosithatjdk. A munkahely és a rendszeres jovedelem hidnya
miatt korlatozotta valik a térbeli és tarsadalmi kozegben torténd mozgasuk, kiszorulnak a munkakeresést
segité informécids héldzatokbdl, de ez a folyamat negativan hat a szocidlis kompetencidkra is. Az ilyen
élethelyzetben [év8, tartdsan munkanélkili emberek esetében ezért az allaskeresés intenzitdsanak
novelése gyakorta csak akkor lehet eredményes, ha azt megel8zi az aktivizalds, a munkakeresési
motivaciok és tarsas kompetencidk fejlesztése. Az ilyen jellegli problémdékkal kizd6 emberek
munkaerdpiacra torténd visszavezetése ezért csak egy komplex, tobblépcsds folyamat eredményeként
valdsithatd meg sikeresen, ugyanakkor a hosszabb tévon véarhaté (megkeresett munkajovedelem utén
fizetett addk és jarulékok, illetve elmaradt szocidlis segélyek, juttatdsok formajéban jelentkez8) hasznai
mindenképpen indokoltta teszik e célcsoportra fékuszalt beavatkozasok eredményes megvaldsitasat.

Az akcidteriileten éI6, tartésan munkanélkdli és/vagy inaktiv emberek munkaerépiacra torténd
visszavezetését tehdt aktivizéldsukkal és a munkakereséshez szikséges kompetencidik fejlesztésével
lehet el6segiteni. Az ilyen intézkedések célcsoportjat képezik az akcidterlleten bejelentett allandd
lakcimmel rendelkezd, aktiv koru lakosok, akik legaldbb 12 hdénapja nem rendelkeznek rendszeres
munkavégzést biztosité 4lldssal (vagy véllalkozéssal) és abbdl szdrmazd rendszeres jovedelemmel,
tovdbba a sikeres Adllaskereséshez elengedhetetlen az aktivizdldsuk és alapvet6 kompetencidik
fejlesztése.
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A tartds munkanélkiliség, illetve az annak eredményeként csokkend munkakeresési, munkaer§-piaci
aktivitds hatterében jellemz8en a munkaer8-piaci kereslethez kevéssé illeszkedd készségek,
iskoldzottsdg és szaktudds &ll. A munkaerdpiacrdl vald tartds tédvolmaradas miatt pedig szdmos, az
eredményes munkakereséshez szikséges kompetencia fejlesztése is kivadnatos lehet. Ezért e
célcsoportra fékuszalt beavatkozasokat jellemz6en komplex médon, egy tobb 1épésbdl allé folyamat
soran kivanatos megvaldsitani.

Els6ként meg kell ismerni a munkaer8piacrél vald tartds tavolmaradds jellemz8 okait, a
foglalkoztathatdséagi problémak és hatranyok jellegét a célcsoport korében. Ezek ismeretében kell a
problémakhoz leginkabb illeszked6 eszkozoket azonositani és alkalmazni, amelyek tobbek kozétt az
aldbbiak lehetnek.

= Az egyének eredményes munkakeresésre vald alkalmasséa tételét segit6, személyre szabott
mentoralassal egybekdtott szolgaltatdsok:

- alapvet§ (pl. tarsas, életviteli) kompetenciak fejlesztése;
- foglalkoztathatésagot javitd egyéni fejlesztési tervek (részvétel tréningeken, képzési
programokban, szakképzettség megszerzése) kialakitasa;

- az egyéni cselekvési tervek megvaldsitasat el6segité személyre szabott 6sztonzd,
motivaciot er6sité tdmogatas, mentoralas.

Mindez csak akkor valdsithaté meg, ha:

- rendszeres juttatést biztositunk a programban résztvevéknek a részvétel idejére (ugyanis
a részvétel miatt eleshetnek alkalmi jovedelemszerzési lehetéségektdl, amelyek
elengedhetetlenek a megélhetésiikhoz, igy kiegészit6 juttatdsok hidnydban nem lesz
reélis lehetfség szdmukra a részvétel),

- arészvétel nem Utkozik a résztvevék korében relevéns fizikai mobilitasi korldtokba (ezért
a programokat vagy az akcidterileten él6k szdmara kozlekedési eszkdz igénybevétele
nélkil megkozelithetd helyszinekre kell szervezni, vagy a résztvev8k széamara
tomegkozlekedés igénybevételéhez sziikséges jegyeket, bérletet kell biztosftani),

- atvéllalja a program az egyéni fejlesztési tervek megvaldsitdsahoz kapcsolédd
koltségeket (képzések dija, vizsgadijak, illetékek, tananyag és tanszerek, stb.).

= Az akcidteriileten él6k aktivizaldsa k6zosségi munkak, feladatvégzés (pl. tarsashazi lakdkornyezet
- udvar, kert, |épcséhdz, haz elStti kozterllet — allapoténak javitdsa, kozterlleti kdrnyezet
llapotanak megdrzése) keretében, amelyhez a program keretében az dnkorményzat biztositja:

- a szikséges munkaeszkozoket, anyagokat és egyéb szikséges hozzavaldkat (pl.
lépcséhaz kozosségi kifestéséhez ecset, festék, valamint falfelllet-javitd anyagok és
eszkozok; udvaron novények Ultetéséhez edények és novények, illetve gondozdsukhoz
szerszdmok),

- aszakszer( munkaszervezést és -fellgyeletet.

Az 6nkormaényzat tovabb4é elGsegitheti a kozOsségi aktivitas |étrejottét Otletek, programok, felhivasok (pl.
rendezett udvarokra vonatkozé verseny meghirdetése) forméjaban.

= Az aktivitds nOvelésén tul szocidlis és kozosségfejlesztési relevancidval birhat az akcidterileten
él6 emberek, csalddok, hdztartdsok korében felmerlld sziikségletek (pl. egyedul él6/rédszoruld
id6sek latogatédsa és fellgyelete, rédszoruld gyermekek szédmdra megfelel§ tanulékornyezet
biztositésa és korrepetélésa) azonositdsa és azok kozosségi elldtdsédnak megszervezése:
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- akozosségi feladatellatasi sziikségletek, lehet8ségek azonositasat kdveten
- az ilyen jellegl tevékenységek létrejottét, megszervezédését 0sztonzd felhivasokat,
programokat kell hirdetni, majd
- az onkormanyzat/projektszervezet, vagy az ilyen jellegl feladatok koordinalasaban
kozrem(kodd més (pl. civil) szervezet 4ltal alkalmazott szakemberek, koordinatorok
kozremkodésével kell elésegiteni
= azdnszervezGdés létrejottét,
= atevékenységek fennmaradasat, mikodését,

- amit elGsegithet a tevékenység elldtdsahoz sziikséges helyiségek és eszkdzok biztositédsa
is.

Az ilyen jellegl tevékenységekben dltaldban nem a jovedelemszerzés az elsédleges cél, ugyanakkor
megfontolhaté és a résztvevék elkdtelez6dését is segitd eszkoz lehet az ilyen jellegl kozbsségi elladtasban
résztvevék jutalmazdsa/javadalmazésa (pl. minden hdénapban a legaktivabb/legsikeresebb
kozrem(kod8k  dijazédsa, jutalmazdsa;  kozdsségi/kulturdlis  programok  szervezése  vagy
belépbjegyek/részvételi lehetéség biztositdsa; évente/negyedévente bér/6sztondij jellegl juttatas,
tdmogatés fizetése).

= Tranzitfoglalkoztatds, munkaba dgyazott képzés jellegl programok, amelyek:

- jellemz8en hosszabb, legaldbb 20-24 hdnapos id6szak alatt,
- akivélasztott résztvev6k szamara,

- egy program keretében biztositanak piacképes szakképzettség és relevéns
munkatapasztalat megszerzésére lehetfséget.

- Egyéni, személyes mentorok segitsége és felligyelete mellett a program résztvevdi:

= alapvetd készségfejlesztd képzéseken, tréningeken vesznek részt, majd

= specidlis képzettséget nem igénylé munkat végeznek (heti 20/25/30 dréban) a
programba bevont termel6/szolgaltatd szervezeteknél, legalabb 18-24 hdnapon
at,

= szakképzettséget biztosité képzésen vesznek részt (ami kiltéri jellegl, fizikai
munkdk esetén a téli idészakban kiegészllhet tovabbi készségfejlesztéssel,
tréninggel, gyakorlattal),

» a program soran szakképzettséget szereznek és annak megszerzését kovetéen
legaldbb tovabbi 6 hdnapon 4t dolgoznak az Sket foglalkoztatd véllalatnal, heti
40 6ras munkaid6ben, majd

* e 6 hdénapos id8szak sordn — mentorok segitsége és tdmogatédsa mellett - a

programban résztvevék Uj munkahelyet keresnek, végil a mentorok segitik az U
munkahelyen torténd beilleszkedésliket is.

A tranzitfoglalkoztatési programok a legeredményesebb aktiv munkaerd-piaci eszkozok kozé tartoznak,
mert a piacképes tudas mellett a munkavégzésre valdé alkalmassdgot mindennél jobban igazold, valds
munkakorilmények kozott szerzett, egy évet meghaladé munkatapasztalattal noveli a programban
résztvevék elhelyezkedési esélyeit.

Ugyanakkor a tranzitfoglalkoztatasi programok koltségei jelentésen meghaladjék a részt vevd egyének

egyszer( bérkoltségeit (amelyeket a programnak az elsé idészakban teljes mértékben, a mésodik évtdl is
legaldbb részben célszer( atvéllalni a munkaadodktdl, akiknek ez biztosithatja a motivacidt a részvételre),
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hiszen a programot terhelik a mentorok, a képzések, vizsgak és az egyének — munkahelyre, illetve a
képzésekre torténd eljutdsahoz szikséges utazasi - koltségei is.

E célcsoport munkaerépiacra torténd visszavezetése tobb, egymaésra épulé 1épésbdl 4lld
cselekvéssorozatot, azok kdzott meglévd erds koordindcidt és igen specidlis szaktudast feltételez. llyen
szaktudassal és képességekkel rendelkez6 szakemberek &ltaldban nem &llnak az 6nkormanyzatok
rendelkezésére, ezért kivanatos mar az ilyen jellegl programok tervezése soran a megfelel§ szakértelem
bevonésa. A megvaldsitds bizonyos elemei (pl. kdzosségi munkak keretében torténd aktivizalds) csupan
korlatozott mértékl onkormanyzati eréfeszitést, forrdsokat és koordinacidt igényelnek, mig a mentoralas,
kozosségi feladatellatas és kozosségfejlesztési jellegl elemek, vagy a tranzitfoglalkoztatas csak jelent6s
tapasztalattal rendelkez8 szakemberek kozremUkodésével lehetnek sikeresek, igy kivanatos ilyen
programelemek megvaldsitdséba a relevans tapasztalattal rendelkez8 szakembereket vagy (civil)
szervezeteket bevonni.

3. Egészségligyi problémak a févaros tarsadalmilag leromlott
negyedeiben

A tarsadalmilag leromlott terlletek lakossaganal megjelend egészségiigyi problémak szorosan
Osszefliggnek a tarsadalmi, szocidlis problémakkal, a szegénység okozta nélkiilézéssel és a tartésan
bizonytalan élethelyzetekkel. Ehhez még hozzdjarulhatnak a rossz lakaskorlilmények (f6ként vizes,
penészes lakasok) altal okozott, f6ként léguti betegségek, mint az asztma, krupp stb., de a nem
megfelelSen flitott lakasok, illetve az egészségtelen lakdkornyezet is jelentds egészségkarosodast idézhet
el8. A mentalis betegségek is, mint depresszid, panikbetegségek gyakrabban jelennek meg a szegények,
munkanélkiliek, marginalizdlt csoportok korében, mely betegségek hozzdjarulnak egyéb,
pszichoszomatikus betegségek kialakuldsédhoz. Az aldbbiakban elsésorban nem az egyes specifikusan
megjelené betegségeket hangsulyozzuk, hanem a lakd- és szocidlis kdrnyezet egészséggel vald
kapcsolatéra fokuszalunk.

A legtipikusabb egészségi problémak és azok okai az aldbbiak:

= az egészségtelen életmdddal bizonyos betegségek magasabb el6forduldsi ardnya (pl. sziv- és
érrendszeri betegségek; magas vérnyomas; elhizds a nem megfeleld taplalkozas, kevés mozgas
eredményeként);

= gyakoribb a rossz mentélis allapot és pszichés betegségek (depresszid) eléfordulésa;

= dohanyzas és szenvedélybetegségek, illetve ezekbdl fakadd betegségek gyakoribb eléforduldsa
(pl. daganatos betegségek);

= egészségtelen lakdkdrnyezet és lakaskorilmények miatt gyakoribb 1égz8szervi megbetegedések;
= gondozatlan terhességek, koraszlilések és annak kovetkezményei;
= azsufolt lakdskorilmények, életmddbeli problémék negativ hatasai a kisgyermekek fejlédésére.

= hatranyos helyzetlek kdrében megfigyelhetd alacsonyabb atlagéletkor;

Egészségligyi szolgaltatdsok elérhetdségi problémai:
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= anyagi okok miatt a szlikséges gydgyszereket nem mindig tudjak kivaltani, illetve a sziikséges
orvosi kezeléseket nem tudjdk igénybe venni (pl. fogdszati elldtés, illetve mds, anyagi
hozzéjarulast is igényld ellatasok);

= a tdrsadalmilag legleromlottabb terlletek elldtérendszerei tulterheltek, betoltetlen alldsok
leginkabb itt jelennek meg (pl. véddnd, héziorvos, de a szakelldtds — mint a pszichidterek - terén
is mutatkozik hiany);

= jellemz8en a haziorvosokkal gyengébb az egyiittmikodése a szocialis, gyermekvédelmi, oktatasi
rendszernek;

= a prevencids beavatkozdsok nem kell6 mértéklek, illetve nem kisérik Oket hatékony
beavatkozasok, egészségfejlesztési programok.

A rossz egészségi allapot és egészségtelen életmdd tehat egyértelmd 6sszefliggésben van a gazdaséagi
deprivécidval, a kedvezStlen tarsadalmi helyzettel (alacsony iskolai végzettség, munkanélkiliség), a
beszUkult, kilatastalan élethelyzetekkel. Ugyanakkor az okségi kapcsolat visszafele is igaz, a szegény,
marginalizalt helyzetli emberek munkavéllalasat, igy helyzetiik stabilizaldsat, jovedelmik ndvelését
gétolja a rossz fizikai és pszichés allapotuk.

Eszkozok

Az egészségtelen életmdd szinte torvényszerlien jelenik meg tehat a szegény, deprivacid altal sujtott
csaladoknal, ezen pedig a csalddok csak célzott és szakszer( segitséggel képesek valtoztatni. A szociélis
varosrehabilitacid keretében az unids fejlesztési forrasokbdl finanszirozott egészségi allapotot javitd
beavatkozasok els6sorban az egészségnevelés, egészségfejlesztés és a megelbzés terlletére
koncentralédhatnak. Az egészségligyben meglévs kapacitdshidny kozvetlen pdtldsa (pl. héziorvos,
védond, pszichidter, addiktoldgia) kevésbé lehetséges, ugyanakkor egy-egy komplex programon belil
id6legesen enyhithet6k a hidnyos kapacitdsok problémai. Tovabbé a szocidlis elldtdsokon belll vannak
olyan szolgaltatasok, melyek segithetik a pszichiatriai, mentélis zavarokkal és szenvedélybetegséggel
kizddk problémait, ezekre kilon kitériink ebben a fejezetben. Az egészségligy teriiletén végzett
beavatkozdsoknak is 6ssze kell kapcsolédniuk més dgazati — példaul szocidlis, oktatdsi, gyermek- és
ifjlisagvédelmi elldtasokkal, programokkal. Az egészségigyi allapot javitdséhoz kapcsolddd
beavatkozasok alapvetSen kétféle jelleget Olthetnek:

= egészségligyi szlr6programok;

= célcsoport-specifikus egészségneveld, egészségfejleszt programok.

Az egészségligyi szdréprogramok a leggyakoribb betegségek megel6zésének és korai felismerésének
elengedhetetlen eszkoze, mely az egész tdrsadalom szempontjébdl jelentds koltségmegtakaritéssal jar (a
szlréprogramok, korai beavatkozdsok koltsége jéval alacsonyabb, mint a mar sulyos betegségek
kezelése). A szlirések az egész tarsadalom szempontjabdl fontosak, az alacsony jovedelmU haztartasok
esetében azonban a megel6zésnek azért is van kilon jelentésége, mert a mar kialakult betegségek
kezelésének a koltségeit 6k kevésbé tudjdk fedezni. Az egészséges életmdddal kapcsolatos,
egészségfejleszté programok az egészségre karos kockazati tényezbkre, szokasokra hivjdk fel a
figyelmet, illetve megismertetik és vonzéva teszik azokat a tevékenységeket, szokdsokat, amelyek egy
jobb egészségi éallapot és életmindség iranyaba hatnak. Ez a programok tartalmat tekintve igen tag
témakra terjedhet ki, magaban foglalja az egészséges tapléalkozés, a rendszeres testmozgés, a tudatos
csaladtervezés, a szexudlis felvildgositas, a szenvedélybetegségek megel6zésével/kezelésével és a lelki
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egészséggel kapcsolatos beavatkozdsokat. A programok az adott kontextustdl fliggéen kialakithatdk
tematikusan, illetve az egyes célcsoportok szlikségletei szerint komplex szemlélettel is.

Egészségligyi szlir6programok szervezése

Bér a févarosban a lakdhelyhez viszonylag kozel elérhetbk az egészségligyi szlir6programok, mégis a
lakossagnak csak egy része veszi igénybe a kotelez§ szliréseket. A nagyobb egészségligyi kockazatokkal
biré hatranyos helyzetl csoportok (koztiik a romék) azonban az dtlagnél is ritkdbban veszik igénybe az
orvosi elldtédsokat és a szlirévizsgélatokat is, az § esetlikben tehat kilondsen fontos a szliréprogramok
jelent6ségének tudatositdsa és elérhetéségének javitdsa. A kotelez6 szlrések els8sorban a
leggyakrabban el6forduld és/vagy legnagyobb kockézatu betegségek idébeni kimutatdsat szolgéljak. A
tld8szlrés, a n6gydgydszati szlirések és az egyéb daganatszlirések mellett a koleszterin, vércukorszint,
vérnyomassz(irések is nagy jelent6séggel birnak, utébbiak a sziv- és érrendszeri megbetegedések
megelbzését célozzak. A fogészati problémék kilonosen jellemzék az alacsony statuszu lakosséagra, akik
gyakran még az ingyenes fogkorrekcids beavatkozasokat sem veszik igénybe. A fogdszati ellatas
nagyobb ardnyu igénybevételét mind a védénék, mind pedig a csalddsegitd, gyermekjdléti szolgalatok
munkatarsai 0sztonozhetik a gondozott csalddjaiknal. Az apolt fogak és a szikséges fogpdtlasok, az
egészséges taplalkozas mellett, a munkahelyszerzésben is fontos szerepet kapnak, az utdbbi koltségének
tdmogatésa a komplex foglalkoztatdsi programokba is beilleszthetd a hatranyos, marginalizélt helyzetl
csoportok esetében.

A szlirések nagyobb arédnyu igénybevétele érdekében hatékony eszkdz, ha a csaldddal rendszeresen
kapcsolatot tarté véddng, szocialis munkas felhivja a figyelmet a szlirések jelentéségére, felvildgositast
ad, hogy az egyes szUlrések hogyan érhetbk el, illetve segit leklizdeni az egyes beavatkozasokkal szemben
fennalld esetleges félelmet, ellenérzést. Emellett kiadvanyok, kozosségi rendezvények is promotalhatjak a
szliréseket.

Egészségnapok az egészséges életmdd terjesztésére

Az egészséges életmdd népszerlsitésére, fontossdgénak tudatositdséra j6 alkalmat kinal az évi par (egy-
hérom) alkalommal megrendezett kerlleti szintl vagy egy-egy vérosrészt megcélzd egészségnap. Az
egészségnapok a teljes lakossdgot célozzédk meg az egészséges életmdddal kapcsolatos
ismeretterjesztd, interaktiv programokkal, melyek kozott szerepelnek egészséglgyi szlrések, jatékos
vetélked6k, sportprogramok stb. Fontos, hogy ezeken a programokon megjelenjenek a helyi
egészségugyi ellatérendszer képviseldi is (hdziorvosok, véddndk, téméahoz kapcsolddd szakorvosok) és
egy kozvetlenebb, informalisabb kommunikacié alakulhasson ki a lakossag és az ellatérendszer kozott.
Kulon programelemek szervezhet8k korcsoportok szerint is, csalddosoknak, fiataloknak, id6seknek. A
szélesebb célkdozonségnek szdld programok esetében kilon figyelmet kell arra forditani, hogy a
hatranyos helyzetl csalddokat, fiatalokat is megszdlitsédk. Ezek a kozosségi események a kiilonbozé
tarsadalmi csoportok kozétti kommunikacidra is kedvezé alkalmat biztosithatnak, illetve lehet8séget
teremtenek arra, hogy megismertessék a specifikus problémakkal kapcsolatos beavatkozasokat,
elldtdsokat és az ezzel foglalkozd szervezetek is bemutatkozzanak a lakossagnak (pl. bemutatkozd
sétrak/standok). Fontos, hogy ezek a programok az egyéni egészségtudatossagot novelve csokkenthetik
az elGitéletességet, félelmeket bizonyos egészségi problémakkal szemben (pl. mentélis, pszichés
betegségek, szenvedélybetegségek) az altal, hogy szakszerlien megismertetik az egyes betegségeket,
egészségugyi problémékat és a mogottik rejlé okokat. Ezzel 6sztondzhetik a problémaban érintetteket,
hogy segitségért forduljanak és ndvelhetik a kdzdsségi szintl szolidaritast is az adott problémakkal kiizd
csoportok irant.
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Az egészségnapokat dltaldban az onkormdényzatok szervezik, annak egészségligyi, illetve szocidlis
osztélyai az érintett intézményekkel egylttmiikodésben (csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat,
héziorvosok és védéndi szolgélat, kozosségi nappali elldtédsok, de ajanlott még a témaban érintett civil
szervezetek bevondsa is). Az egészségnapok szervezése az egészséglgyi szférdban szolgéltatdsokat
nyujtd, termékeket gyartd cégeknek is megjelenési lehet8séget nyujthat, éppen ezért a kdltségek részben
szponzoracidval is fedezhetdk.

Kisgyermekes csalddokat, varandds anyakat célzé programok

A védéndi rendszeren keresztil a varandds anyak és kisgyermekes csaladok szoros kapcsolata az
elldtérendszerrel alapjdban biztositott. Mégis a hatranyos helyzetl csalddoknak, a halmozott szocidlis
problémaik miatt, egészségfejlesztési szempontbdl is intenzivebb segitségre van szikségiik, mar csak
azért is, mert pont a tarsadalmilag leromlott terileteken jelentkezik leginkdbb a szakemberhiany. A
varandds anydk gondozédsa kulcsfontossagu, hiszen a velesziletett és a koraszllésbdl fakadd
rendellenességek, fejlédésbeli hianyossdgok megfelel6 életmdddal, taplalkozassal jelentSs részben
megelézheték. A csecsemdk és kisgyermekek megfelel§ gondozésa és fejlédésiik feltételeinek
biztositasa a késbébbi esélyeik, tanuldsi képességik szempontjabdl donté jelent8ségl. Ezért a védéndi
kapacitdsok megerdsitése — sziikség esetén az egyéni gondozas terén -, valamint a szociélis szféra és az
egészségugyi ellatas fokozottabb egylttmikodése a programokban elengedhetetlen.

Kb6z0sségfejlesztd és egészségligyi ismeretfefleszté reprodukcios program roma ndklubok
részére: a kezdeményezés keretében roma néklubot inditottak 6t teleplilésen. A program célja az
volt, hogy a roma lakossdg koézdssegfejleszté készséget és képességét elbsegitsék, kulénds
fokusszal a szexualis egészségmagatartasra és a veszélyek megelbzésére. A klub célja az volt, hogy a
résztvevok a tréning soran megfelel6 ismereteket szerezzenek, és elsajatitsak azt a mddszert, mellyel
a sajat kozésséglikben segiteni tudjdk az 6nszervezédést és segitséget tudnak nydjtani a felmeriilé
problémék terén. A képzés sordn a roma népesség szocidlis és egészségligyi problémdaival, a
szegénység 6s azzal Osszefliggé betegségek kapcsolatdval, a szexudlis felvildgositas
modszertandval, a higiénével, a szexudlis betegségekkel, szexuédlis erdszak, illetve a
szenvedélybetegségek témakdrével ismerkedhettek meg, €s sajatithattak el interaktiv mddon, hogy
mit tudnak tenni a hozzajuk forduldk segitésére, az elldtorendszerrel vald kapcsolat javitasa, a jobb
egészséglgyi ellatds érdekében. Az onszervezédéssel kapcsolatos technikak is a képzés részét
képezték.

Lasd még: Egyenlbség, egészség és a roma/cigany kézésség, 84.o0. — http://goo.gl/dwMbjk

A kozosségi programok, kozosségi munka keretében torténé gondozas is hatékony eszkdzt jelenthet a
kisgyermekes csalddok egészségtudatos életmddjanak kialakitdsa szempontjabdl. Az adott varosrészben
kialakitandd, a méar emlitett gyermekhaz(szerd), illetve anyakdzpont programokba a csaldddal foglalkozé
védbéndket is érdemes bevonni. Emellett a programok teret adhatnak az Onszervezddd, onsegitd
tevékenységeknek is. Tovadbba a bdlcs6dékre, dvoddkra is szervezhetSk programok, van ahol
id6kozonként a helyi intézmények, védénbk és egyéb szakemberek részvételével hétvégi jatszéhézat,
szabadtéri csalddos programokat szerveznek, melynek szintén az a célja, hogy a kotetlen légkdrben
megfelel§ ismereteket adjon 4t az anyukédknak. Tovabbé lehetéséget teremt arra, hogy megoszthassak
egymassal problémaikat, tandcsot kérjenek egymastdl, a jelen |év6 szakemberektdl, illetve hogy
megvitassak egymassal tapasztalataikat. Ezt a célt szolgaljak a
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héztartdsvezetési/gazdalkodasi/f6z8klubok is. Ezek a programok szikség esetén élelmiszer-adomanyok
szervezésével is kiegészithetSk. (Lasd a 7.1 - A szocidlis szféra beavatkozésai fejezetben)

Gyermekeket, fiatalokat célzé programok

A gyermekeket és fiatalokat célzd egészségfejlesztési programok egyik legfontosabb helyszine az iskola.
A serdllSk és fiatalok szamara a tudatos csalddtervezéssel, a csaladi életre vald neveléssel, a szexualis
felvildgositassal kapcsolatos programok a legf6bb prioritdsok kdzé tartoznak. Bar ezek a témék az iskolai
tanagyagnak is részei, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelenlegi rendszer ebbdl a szempontbdl nem
hatékony, a fiatalok ismeretei nagyon alatta maradnak a minimalisan elvarhatdonak. Ajanlott, hogy ezeket
a témaékat az iskoldban kilon erre felkészitett szakemberrel beszélhessék meg a fiatalok. A védéndék egy
része példaul mar rendelkezik szexudlis felvildgositas, csaladtervezés témaju képesitéssel, igy képesek
arra, hogy a fiatalokkal szakszerlien, interaktiv médon vitassak meg ezeket a témakat. A felvildgosito
programok a hatranyos helyzetl fiatalok korében kilondsen szikségesek, hiszen a korikben az
atlagosnal tobb a fiatalkori nem kivant terhesség, illetve terhességmegszakitas.

A dohényzéssal, alkoholfogyasztdssal és droghasznélattal kapcsolatban is a jelenleginél sokkal
intenzivebb felvildgositd, megel6z6 programokra van szilikség, kiildndsen azokban az iskolédkban, ahol
sok a hatranyos helyzetl gyermek, hiszen esetlikben magas a kockazata a szerek korai kiprébalédsanak és
rendszeres haszndlatdnak. A felvildgosité programokba szintén érdemes szakembereket és a témaéban
miikodd civilszervezeteket bevonni. A kiilsd szakemberek, szervezetek bevonasa egyrészt azért kinalkozik
hatékonyabb megoldasnak, mert a témdaban mély ismeretekkel, szaktudassal rendelkezd emberektdl
kapnak felvildgositast, adott esetben kezdeti segitséget is, masrészt a kiils6s szakemberekkel a fiatalok
Gszintébben és kotetlenebbil tudjdk megosztani a problémaikat, kérdéseiket, mint az ket minden nap
tanité pedagdgusokkal. Ebben a tekintetben sok iskoldban nyitottabb szemlélet elterjedése sziikséges,
illetve az iskoldk részérél elengedhetetlen lenne a szocidlis szféraval és a civil szervezetekkel vald
szorosabb egytttmkddés kialakitasa.

Bér az iskolapszicholégusi rendszer mikddik a févarosban, onmagaban nem képes kezelni az iskoldban
is nagymértékben megjelend magatartédszavarokat, agressziét, devidns viselkedési formakat. Sziikség
lehet a kamaszok, serdll6k, illetve csalddjuk szédmdra a pszicholdgiai, pszichidtriai terdpia
megerdsitésére, hiszen igy a magatartasproblémaék is konnyebben kezelheték lennének. A terdpia mellett
a mar emlitett ifjségi szocidlis, kozosségi munka megerdsitése is kedvezd hatédssal van a fiatalok lelki
egészségére, illetve a tanulési és szocializacids képességeik fejlesztésére. A kortars segit6é csoportok és a
fiatalok bevonésa a kozosségi munkaba a hatranyos helyzet( fiatalok 6nszervez8ds, 6nsegité képességét
seqgiti és erbsiti a kdzosséghez tartozds, a hasznossdg megélésének élményét, mely mentalhigiénés
szempontbdl kulcsfontossédgu. (Bévebben ldsd még a 7.1 Szocidlis szféra beavatkozésai és a 7.8
Koz0sségépités, kozosségfejlesztés cimi fejezeteket.)

Pszichiatriai és szenvedélybetegeket célzé programok

A mentdlis zavarokkal kizdék és a pszichiatriai betegek elldtatlansdga a hétranyos helyzetleknél
kulonosen jelentds probléma, melyhez nagyban hozzajarul a pszichiétriai elldtds kapacitdsanak az elmult
id6szakban bekovetkezett jelentds csokkenése. A szocidlis varosrehabilitdcios beavatkozasok keretében
elsGsorban a kozosségi pszichiatriai elldtdsok kapacitdsat lehet novelni, mely ugyan a kotelezéen
nydjtandd szocialis szolgaltatasok kdrébe tartozik a nagyobb varosok és a févarosi keriletek esetében, de
éltaldnos probléma, hogy a szikségletek felmérése nem torténik meg, és a kapacitdsok sincsenek az
igényekhez igazitva. Fontos lenne tehat a problémaban érintettek eljuttatdsa az elldtasba, melynek
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kapacitédsa bd&vithet6 a projekt keretében, elsGsorban a humaéneréforrds novelése és a kozosségi
programok finanszirozasa tekintetében. A megnovelt szakember-kapacitas segitheti az intenzivebb
személyes segitségnyujtast és a szikséges csoportos, kozOsségi programok szervezését,
megvaldsitdsat. A szenvedélybetegek nappali ellatdsa is hasonld gondokkal kizd, mint a pszichitriai
betegeké. Az egészségligyon belll az addiktoldgiai elldtds nem rendelkezik kell§ kapacitdssal, a nappali
elldtdsok pedig elégtelen kapacitdsuak. Az utdbbi elldtas bdvitése lehetséges a projekt keretében, fel kell
mérni, hogy mely problémak tekintetében van ra sziikség: alkohol- és / vagy drogfliigg8séggel kiizd6
emberek, valamint hogy korosztély, illetve mds jellemzd szerint érdemes-e differencidlni a
szolgaltatasokat. Erdemes diverzifikalt egymasra épiil6 beavatkozasokat kialakitani vagy a meglévéket
ilyen szemlélettel tovabb fejleszteni: az egyéni segitségnyujtastdl, életvezetés segitésétdl, a szabadidbs
programokig és az onsegitd csoportok létrehozésaig.

Mindkeét szolgaltatatast altaldban civil szervezetek végzik, gyakran mindkettét elldtva. A szolgaltatasba
vald eredményes eljutds és segitség érdekében a nappali elldtdsok és a szocidlis, egészségligyi szféra
helyi intézményei és szervezetei kozotti informacidaramlas és egyittmlkodés, a gondozasi tervek
egyeztetése kilonosen lényeges. (Ldsd még a 7.7 Blinmegel&zési és kozbiztonsagot javitd eszkozok és a
7.1 A szocidlis szféra beavatkozasai cimU fejezeteket.)

Mentalhigiénés és lelki egészség helyreallitasat célzé programok

A mentélhigiénés programok nem csupdn a lelki egészség megdbrzését, tehat prevencids célt szolgalnak,
hanem arra is torekszenek, hogy a mar kialakult lelki, pszichés zavarok idGtartamét leroviditsék,
elmélyllését megakadalyozzék (szekunder prevencid), illetve a krizishelyzetben lévket tdmogassak. A
mentélhigiénés szemléletmdd hangsulyozza, hogy az egyéni pszichés zavarok gyakran kornyezeti okokra,
az egyén szocializacids zavaraira, a kozosség miikodésének diszfunkcidira vezethetSk vissza. Eppen ezért
nemcsak az egyéni, hanem a kozdsségi szintl beavatkozasokra is hangsulyt helyez, a megel6zés,
fejlesztés mellett a kapcsolat- és haldzatépités is ugyanolyan hangsulyosan jelenik meg az
eszkodzrendszerében. Kutatdsok igazoltdk a hatranyos szocidlis helyzet (kirekesztettség, marginalizélédas,
mélyszegénység) €s a pszichés betegségek kozotti Osszefliggést, és azt is, hogy a szocidlis
nehézségekkel kizdd, sajat helyzetliket kildtastalannak érz8 szegények korében jéval magasabb
arédnyban fordul el példaul a depresszid.

A mentélhigiénés beavatkozdsok kapcsolddhatnak, sét kivanatos is, hogy kapcsolddjanak a kdzosségi
szocidlis munkara épulé programokhoz, kozosségfejleszté akcidkhoz. Fontos, hogy egy adott
kozosségben azonositasra kerlljenek azok a kockézati tényez6k, melyek az ott él6k mentélis allapotara,
egészségére negativ hatast gyakorolhatnak. A lelki egészséget meg8rz8 beavatkozasok tartalmazzak:

= A mentélis betegségek szlirését egy adott csoportban, az érintettek, illetve veszélyeztetettek
szamara szakszer(i professziondlis segitség nyujtdsat (egyéni, csaldd-, csoportterépia;
Onismeretet, személyiséget, konfliktuskezelést fejleszt6 csoportok).

= A professziondlis segitség 0Osszekapcsoldsat a civil szervez6dés(l, nem professziondlis
segitségnyljtdsi formakkal, melyek az Onszervezédést, dnsegité csoportokat jelentik. Ilyen
csoportok példaul a valamilyen betegségben szenvedd egyének, vagy hozzétartozdinak, illetve
veszélyeztetett csoportok Onsegit6, érdekvédelmi csoportjai, példadul a depresszidban
szenveddk, alkohol és més szenvedélybetegek csoportjai.

A megel8zésben fontos szerep jut az un. ,mentélhigiénés kapudroknek”. A mentélhigiénés kapudrok
olyan, az elldtérendszerben (szocidlis, oktatési, egészségligyi stb.) dolgozé dgazati szakemberek (tehat
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szocidlis munkésok, védéndk, tandrok), akik a hétrdnyos helyzetl, veszélyeztetett csoportokkal
mindennapi kapcsolatban vannak és éppen ezért 6k azok, akik felismerhetik a mentalis betegségekre, a
lelki egészségi zavarokra utald jeleket. Eppen ezért az & képzésiik, érzékenyitésiik is a része kell, hogy
legyen a mentélhigiénés szemléletmdd erésitésének, mely képzés a szocidlis vérosrehabilitdcids
projektbe jol beilleszthets. A kapudrok juttathatjak el a megfeleld elldtasokba az arra raszoruldkat, illetve
vehetik fel olyan szervezetekkel a kapcsolatot, melyek a szlikségletekhez illeszkedd programokat képesek
kialakitani.

Aktiv testmozgast 6sztonzd beavatkozasok

Az egészségtudatos életmdd kialakitdsédban nagy szerep jut a rendszeres testmozgésnak. A hatranyos
helyzet(l csoportok esetében azonban nem elég ezt promotalni, hiszen a szegény, alacsony jovedelm(
csaladok nem tudjak megfizetni ennek koltségét. Eppen ezért meg kell teremteni az infrastrukturalis
lehet8ségét is a rendszeres sportolasi tevékenységnek, mely a meglévd sportlétesitmények ingyenes,
tdmogatott haszndlatat, szabadtéri sportpalyak kialakitasat jelentheti. A sport azonban nemcsak a
rendszeres testmozgds miatt fontos, hanem csokkenti a devidns magatartasformak kialakuldsédnak
kockazatat is, er8siti a koz0sséghez vald tartozas érzését is, éppen ezért a kdzdsségi munkaval érdemes
Osszekapcsolni. Kilondsen igaz ez a hatranyos helyzetl fiatalok esetében, a sport pozitiv életviteli és
szemléletmddbeli hatdsat szdmos program mutatta mar meg. A sportprogramok hatékony teret
biztositanak a hatranyos helyzetl - koztiik roma - fiataloknak az integracidjahoz, azaltal, hogy segitik a
személyes kapcsolatok kialakuldsét, igy az elSitéletek lebontésat. A helyi sportegyesiiletek, klubok és az
iskolédk kozotti egylttmiikodés erdsitése segitheti a sportoldsi lehet8ségek novelését (foci, egyéb
labdasportok, okolvivas, kizddsportok, tdnc stb.) mind a gyermekek, fiatalok, mind pedig a felnGttek
esetében. (Ldsd még a 7.8 Koz0sségépités, kozosségfejlesztés cim(i fejezetet.)

A XXI. kertiletben, Csepelen tébb mint 25 éve mikdédik a Kirdly Kick-Box Akadémia, mely a
hétrényos helyzetld gyermekek sportoldsi lehetdségét €s azon keresztil tdrsadalmi
integrécidfat az egyik fé céljanak tartja. A versenyszerl sportot vegyiti a tarsadalmi integrécids
tevékenységgel, a gyermekeknek mar 3 éves kortdl biztosit sportoldsi lehetéséget. Nemcsak a
gyermekeket, fiatalokat, hanem a csalddjaikat is bevonja a sport altal teremtett k6zésségi €letbe.
Emellett olyan programot is inditott (Sportintegrécidos program), mely a hatrényos helyzetd sportoldk
tanuldsat is segiti, tanoda jellegli programokkal. Az elsé ilyen programjat Tarnabodon valdsitotta
meg.

Ldsd még: http://goo.gl/Cz41VW
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4. Oktatasi eszk6zok

A szocialis varosrehabilitacié a hatranyos helyzetl térsadalmi csoportok leszakadasat a valtoztatast, a
kiemelkedést, a felzarkdzast segitd, arra lehet8séget biztositdé eszkozokkel csokkentheti. Az oktatds
bizonyosan egyike ezeknek az eszkdzdknek, hiszen szoros 6sszefliggés van az egyének alacsony iskolai
végzettsége és nehéz tdrsadalmi helyzete kozott. A piacképes, rendszeres munkajovedelem
megszerzését biztositani képes tudas, iskolai végzettség hidnya megneheziti a szegénységbdl torténd
kilépést nemcsak a szil6k, de gyermekeik szdmara is, ezzel csokkenti a tarsadalmi mobilitast, fenntartja,
noveli a szegénység Ujratermel6dését. Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé szegény szilSk és
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gyermekeik gyakorta jelent8s eréfeszitések mellett sem képesek segitség nélkil kikerllni a szegénységi
csapdabal.

A megfelel oktatds - valamint ahhoz kapcsolddd képzési, korrepetélési, tovabbképzési programok -
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a munkaerdpiacrdl kiszorult, szegény csalddokban él6 emberek képesek
legyenek a szegénységbdl tanuldssal és munkaval kiemelkedni, maguk és csaladjuk szdmara rendszeres
munkajovedelmet szerezni és ezzel elérni a lehet8séget az életiik tudatos alakitésara.

Oktatasi, képzési elemek nélkil nehéz 6 és fenntarthatd eredményeket biztositd szocidlis
varosrehabilitaciét elképzelni, ezért aldbb bemutatunk olyan eszkdzoket, megolddsokat, amelyek
segithetik a jelenlegi oktatési rendszerben hatranyos helyzetl gyermekekkel foglalkozé pedagdgusokat,
kapaszkododt jelenthetnek az oktatési rendszerbdl kies§ gyermekek, fiatalok szdmara; vagy képzetlen
felnSttek szamara biztositanak lehet8séget arra, hogy tanuljanak, képezzék magukat, és ezzel javitsadk
esélyeiket a munkaer8piacon torténé elhelyezkedésben, helytdlldsban. Olyan eszkdzoket mutatunk be,
amelyek alkalmazhatdséga (a jelenlegi kdzoktatast kiegészitd, segitd), sikeres miikodése mar bizonyitott,
és tobb ilyen eszkdzt alkalmazd program jelenleg is mikodik Budapest kiilonbozé kertleteiben.

Hatranyos helyzetd tanulok segitése
Tanodaprogram

A tanoda ,az inkluziv nevelés szemlélete mentén kialakitott és alkalmazott iskolén kivili pedagdgiai
tevékenységek rendszere, amely hozzajarul ahhoz, hogy az alap- és kbézépfoku kbznevelési
intézményekben tanuld, kilonbbéz8 tarsadalmi helyzetd, kulturdlis hovatartozdsu €és egyéni adottsdgu
tanuldk tanulmanyaikban sikeresen haladjanak elére az iskoldaban, és ezen keresztil megvaldsuljon
tarsadalmi mobilitasuk”. (Részletek a Tanodaprogram-sztenderdbdl.)

A civil indittatdsu tanodaprogramok a magyar kozoktatas éltal ,,elhanyagolt” tanuldi réteg, a halmozottan
hatranyos helyzet( tanuldk iskolai teljesitményének javulasat és az oktatdsban torténé bennmaradasat
seqitik, a helyi igényekre reflektélva. Azokat a tanuldkat hivatottak segiteni, akik szdmara dnmagéaban sem
a csalad, sem az iskola nem tud kell§ feltételeket biztositani az iskolai helytallashoz szikséges tanulédshoz.

A tanoda iskolan kivili, déluténi, esetleg hétvégi vagy a nyari sziinid6ben szervezett programokkal kivanja
a hatranyos helyzetl tanuldk, fiatalok - tanuldst, iskolai teljesitményt nehezit6 - hatranyainak
kompenzalasat elésegiteni, esélyeiket javitani. Cél a tanuldk iskolai sikerességének javitasa, az iskolakbdl
torténd lemorzsolddasuk csokkentése, amit gyakran kiegészithet a kulturélis identitds erdsitése és
személyiségfejlesztés.

A tanodédk mukodtetdi civil és egyhazi szervezetek lehetnek. A tanodédk sikerességének meghatérozé
eleme, hogy az iskola, a tanédrok kooperéaljanak a tanodaban tanité tanarokkal, dnkéntesekkel (a mar
mkods tanoddk szamara elSirt az egylttmiikodés a gyermekeket tanité kozoktatdsi intézményekkel). A
tanodaprogram tapasztalatai alapjan sikeresebb, ha a szegregélt kornyezetbdl jové gyermekek nem
szegregalt tanodai csoportba kerlilnek. A korabbi unids finanszirozasbdl megvaldsitott tanodak
fenntartdsa gyakorta nehézkes, hiszen a fejlesztési program a fenntartési id6szakra sok esetben nem
biztosit mar forrdsokat. A mar m(ikodd tanodak fennmaradasat vagy az Ujak létesitését és mikodését is
ugyanugy segitheti, ha tanodai célokra hosszu tdvon téritésmentesen hasznélhaté helyiségeket tudna
biztositani az dnkorményzat, a tanodakat mikaodtetS (pl. civil) szervezetek pedig 6nkénteseket vonnak be
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a tanitdsba, foglalkozdsok megtartdsdba. De akdr maguk az iskoldk is biztosithatnak tantermeket a
tanodai foglalkozasok részére.

Korrepetalas, fejleszté foglalkozasok

A részorulé fiatalok korrepetéldsa, egyéni fejlesztése tanodaprogramoktdl fliggetlen szervezeti forméaban
is folytathatd. Elengedhetetlen azonban, hogy legyen egy szervezet (lehet akar civil, onkorméanyzati vagy
egyhazi), mely megszervezi az onkénteseket, tovdbbé legyen hely, ahol lehet tanulni, foglalkozasokat
tartani és az olyan hely legyen, ahové a gyermekek szivesen bemennek.

Gyakran a mar meglévs, mikodd kozosségi hazak, ifjusagi klubok kivaldan alkalmasak arra, hogy a
tanuldk barétsdgos és védett korilmények kozott tudjanak tanulni, segitséget kérni. Az ilyen helyek
elénye, hogy a fejlesztd foglakozasokhoz mar nagyon sok kreativ eszkoz - jaték, kdnyv, szoftver stb. - all
rendelkezésre, amelyeket az dnkéntes segit6k hasznalhatnak a foglalkozédsokon. Ugyanakkor latni kell,
hogy a segit6, felzarkdztatd, fejlesztd foglalkozdsok csak akkor miikodhetnek igazédn eredményesen, ha a
célcsoportot képez6 gyermekek, fiatalok szamara fizikailag megkozelitheté és rendelkezik a nyugodt
munkéahoz, tanuldshoz, foglalkozdshoz szlikséges minimalis feltételekkel (pl. kisebb és szeparalt termek,
asztalok és székek, informécidtechnika, stb.). A foglalkozdsokhoz sziikséges helyiségek kialakitédsa és a
tanitashoz, foglalkozédsokhoz sziikséges tan- és kreativ eszkozok beszerzése a szocidlis
varosrehabilitaciés program keretei kozott, annak tdmogatésaibdl is biztosithatd. A korrepetélasban,
felzarkdztatasban dnkéntes segitd munka jelleggel a helyi gimnéaziumok didkjai is részt vehetnek, ez j6
lehet8ség szamukra az el6irt kozosségi szolgalat teljesitésére.

El6fordul, hogy csalddsegité kozpont, gyermekjdléti szolgdlat is vallal és mar folytat is korrepetalast,
fejlesztd foglalkozast, am e szervezetek elsésorban a védelembe kerllt gyermekekkel foglakoznak. Pedig
mellettik még szamos gyermek élhet olyan csalddban, ahol nem adottak a zavartalan tanuldshoz
szukséges fizikai vagy egyéb feltételek, hidnyzd tuddsuk miatt a szil6k nem tudjdk segiteni gyermekdiket
a tanuldsban vagy nem motivaljak Sket kell6képpen. Célszerl ezért lehetfség szerint a rdszoruld tanuldk,
fiatalok minél nagyobb hanyadéra kiterjeszteni a segitségnyujtast, hiszen az oktatési rendszerben vald
kudarcuk egész életlikre, munkaeré-piaci lehetéségeikre kihatéssal lesz. A segitségre szoruld tanuldk
megtaldldsa és bevondsa azonban nehéz feladat, de el8segitheti a sikert, ha olyan helyszineken
valdsulnak meg a foglalkozdsok, ahol nyitottsédg és befogadd hangulat van, ahol a tanulds mellett mas
kozosségi programokat is szerveznek, ahol kialakulhat a bizalom az oktaté/mentor és a tanuld kozott. A
raszoruld tanuldk elérését, bevondsat elGsegitheti a civil szervezetek és a relevans/kompetens
intézmények (csalddsegité és gyermekjoléti szolgdlat, iskoldk, kozosségi hézak, stb.) kozotti
egyuttmdkodés, informécidcsere is.

Tehetséges gyermekek tdmogatasa, mentoraldsa

Sok, mUvészetben, sportban tehetséges gyermek azért nem tudja tehetségét kibontakoztatni, mert a
csalad nem tudja finanszirozni a kilondrakat, utazdsokat, felszereléseket. De az is el&fordul, hogy a
csalad nem tamogatja gyermekik ,hobbijat”", mert nem ismeri fel, nem tudja értékelni igazan a
tehetséget. El6fordulhat, hogy példdul hiperaktiv vagy specidlis nevelési igényld (SNI-s) gyermekek
bizonyos terlleteken tehetségesek, de a rendszer merevsége miatt ez nem derll ki (mert példaul a
hagyomanyos pedagdgiai, szUlSi és tarsadalmi elvaras, értékrend a készségtargyakat nem tekinti azonos
értéklinek a redl tantargyakkal), vagy ha ki is deril, nincsenek olyan specidlis tudéssal rendelkezd
pedagdgusok, fejleszték, akik tudndnak vellik foglakozni. Ezzel az eleve nehézségekkel kizd6
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gyermekeket onbizalmukat, személyiségfejl6désiiket - és ezen keresztil akar késdbbi iskolai és
munkaerd-piaci teljesitménylket is - javitani képes sikerélményektdl fosztjuk meg.

A szocidlis vérosrehabilitdcids program egyarant segitséget nydjthat a tehetséges gyermekek
felfedezéséhez, megtaldldsdhoz, valamint a tehetséglik kibontakoztatdsdhoz szlikséges eszkozok,
tanfolyamok, egyéni foglalkozésok finanszirozdsdhoz. Mind a tehetség azonositasa, mind fejlesztése (pl. a
tudas kibontakoztatdsi folyamaténak segitése) olyan hozzéértést, specidlis tuddssal és tapasztalattal
rendelkezé szakembereket igényelhet, amely jellemz8en nem szokott az dnkormanyzat vagy az iskolak
rendelkezésére élini, igy érdemes a fenti célokat kozosen, az iskoldkkal egylttm(ikods, megfelels
tapasztalatokkal rendelkezd, hozzaért6 (altaldban civil) szervezetek bevonasaval megvaldsitani. Az ilyen
jellegl tevékenységeknél is kiemelkedden fontos a hatranyos helyzetli tehetséges gyermekek
mentoraldsa, hiszen segiteni, tdmogatni kell a fejl6déshez, valamint sikerélményekhez vezets folyamatos
és kitartd munkat, készllést, segiteni az Uj kornyezetbe torténd beilleszkedést.

Az ilyen jellegl intézkedések csak akkor lehetnek sikeresek, ha — azon tul, hogy gyakorta meg kell gy6zni
a csaladot arrdl, hogy gyermekiik nem szenved hatranyt az iskolai el6émenetelben - a csaldd szdmara
nem jelentenek tobbletkoltségeket, s6t, akar csokkenhetnek is a gyermekek iskoldztataséval kapcsolatos
anyagi terheik.

Egyenl6 esély biztositasa mindenki szamara a szervezett programokon valé részvételre

Szegény csalddok és gyermekeik sokszor azért nem tudnak részt venni az iskoldk, mivel6dési hazak,
kozosségi hazak altal szervezett — kulturélis vagy sport jellegl kozdsségi — programokon (pl. tédnc, sport,
zene, képzések), mert nem tudjadk megfizetni még az alacsony jegyarakat, részvételi dijakat sem, vagy
mert nincs megfelel§ felszereléslk, sportcipdjlk, vagy éppen az utazési koltség jelent a csaldd szdmara
véllalhatatlan terhet. Az ilyen események alkalmasak lehetnek az iskolai kériilmények kézott nem lathaté
képességek, tehetségek megismerésére, de ettdl fliiggetlendl is fontos, hogy kdzosségi programokkal
segithessiik el§ a tanuldk vagy akér szlleik kdzosségi kapcsolatai intenzitdsédnak novekedését. Ezt
elésegithetik (pl. a szocidlis vérosrehabilitdcids programok éltal finanszirozott) ingyenes programok,
karitativ vagy civil szervezetek képzései, amelyek mindenki szdmara elérhetéek. Amennyiben azonban
létezik a kivant tematikéju, de részvételi dij (pl. sportegyeslileti tagséagi dij, tdncdérék/zeneiskola/stb.
téritési dija) mellett igénybe vehetd szolgaltatds, foglalkozés, akkor célszerlibb, ha célzottan a raszoruld
gyermekeknek az adott képzésre, programra, foglalkoztatdsra torténd ,befizetésével” biztositjuk a
részvételi, fejlédési lehetEségét. Kilondsen a szocidlis varosrehabilitacids célteriileten él6 gyermekek,
emberek szamara adhat sokat, ha nem kozvetlenll az akcidterlleten él6k szamaéra szervezett
programokon, hanem ,integralt kornyezetben” (pl. a véaros minden részérdl szérmazé tagokkal,
résztvevSkkel m(kodd egyeslletekben, zeneiskoldban, tanfolyamokon) fejleszthetik kozosségi
kapcsolataikat.

Az egész napos iskola vagy kotelezé napkozi lehet8séget ad az iskoldak szamaéra, hogy a délutani
szabadidds foglalkozdsokon mindenki szaméra elérhet6 szakkoroket, kreativitdst és kompetenciat
fejleszt6 foglalkozdsokat szervezzenek - a szocidlis varosrehabilitdciés program tamogatdsainak
felhasznaldséval. Ezeken a szabadidés programokon az iskola tanarai, egylttm(ikodve mas
intézményekkel, civil szervezetekkel, szakemberekkel személyiségfejleszts, tehetség-kibontakoztatd
foglalkozésokat (pl. drémaoktatdst, hagyomdnyos és digitdlis muvészeti alkotast, téblajatékot)
szervezhetnek az iskola didkjai szdmara.
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»Szeretet iskolaja”

A ,Szeretet iskoldja” egy olyan, Szemes Zsuzsa altal kidolgozott felzarkdztatast, oktatast segitd képzési
forma, amely a Jezsuita rend tdmogatéasaval az orszag tobb telepllésén, ezen belll Budapesten a
Kesztyligyarban valdsult meg 2010-2014 kozott. A program lényege, hogy mindenkit befogad, aki tanulni
akar, akiket mas intézmény nem tudott befogadni, vagy ahovd nem mertek bejarni. fgy egyszerre
alkalmas feln6ttképzés, felzarkdztatds, iskolai korrepetélds megvaldsitédséara. A résztvevék kozott vannak
id8s roma asszonyok, akik most tudjak megvaldsitani életik almat, hogy megtanuljanak irni-olvasni;
vannak fiatal lanyok, akik kikerlltek az altaldanos iskoldbdl, és most szeretnék befejezni a 8. osztélyt, hogy
tovdbbtanulhassanak; és vannak menekdltek, akik itt tudnak magyarul tanulni. A képzést, oktatdst
onkéntes tanarok és egyetemistak tarthatjak. A ,Szeretet iskoldja” egy olyan kiprdbalt modell, amely Uj
esélyt adhat a gyakran tuddsuk, képességeik hidnya miatt a munkaerépiacrdél és az életben vald
érvényesulés legtobb teriletérdl kiszorulé emberek szamara.

»,Nem kérdeztem ki honnan j6tt, mit tett, mit nem tett. Mert nekem az a dolgom, hogy segitsek, szeressek,
reményt adjak, és ne elvegyek! (...) a hozzank forduld emberek, akik tébb éve munkanélkiliek, és
egyetlennek hitt esélylik, ha segitséglinkkel befejezhetik az altalanos iskolai tanulmanyaikat. Ett6l remélik,
hogy ismét munkaba allhatnak... Nem csak nekiink kell akarni, hanem a masiknak is el6bb meg kell érnie,
el kell jutnia arra a fokra, hogy be tudja fogadni a valtozas gondolatat, majd a segitséglinkkel a gyakorlati
megvaldsitdshoz elvezethesslk. Ezt a legnehezebb felismerniink.” (Szemes Zsuzsa)

Korai fejleszté programok
Biztos Kezdet program

A Biztos Kezdet - dgazatkozi egylttmikodésen alapuld, civil szervez8désekkel egylttesen mikddtetett -
0-6 éves koru gyermekek esélyegyenléségének megteremtésére irdnyuld olyan program, mely a
hatranyos helyzetd térségekben, varosi lakdnegyedekben, lakdtelepeken é16, kisgyermeket neveld
csalddok komplex tdmogatésat szolgédlja. Célja a gyermekszegénység kéros kovetkezményeinek -
egészséglgyi, szocialis, mentdlis - megel6zése, mivel az egészséges kisgyermekkori fejl6déshez
sziukséges feltételek hidnya jelent6sen csokkenti a gyermekek iskolai teljesitményét és a kés6bbi
munkaer&-piaci esélyeiket.

A Biztos Kezdet program lényege az egylttmiikodés a szil6kkel, leendd sziil6kkel a csecsemdk és a
kisgyermekek testi, szellemi és szocidlis fejl6désének elémozditdsdért. Megkilonbdztetett figyelmet kell
szentelni a hatranyos helyzetl gyermekekre és biztositani kell, hogy a gyermekek és csaladjaik szdmara
elérhetévé véljanak a harmonikus fejlédéstikhoz sziikséges szolgéltatdsok és tdmogatd kozosségben,
fejl6déslket figyelemmel kisérve, kdzel egyenld eséllyel kezdhessék majd el iskolai tanulményaikat.
A Biztos Kezdet program szolgaltatasai:

=  Biztos Kezdet klub (indirekt értékkozvetités, spontdn jatékos tapasztalatszerzés, egyUttjatszas);

= csaladok és szll6k tdmogatésa;

= egészségkultura fejlesztése;

= a specidlis nevelést igényl6 gyermekek és csalddjuk tdmogatdsa, beleértve a szakositott
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.
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A Biztos Kezdet program szolgéltatdsai a gyermek-egészséguigyi szervezetek, kisgyermekek napkdzbeni
ellatasat biztosité bolcsédek, dvodak, csaladsegitd és gyermekjdléti szolgalatok egyiittmdikodésében,
Ujonnan létrejovd integraciok keretében, helyi szikségleteken alapuld kozosségi programok utjan
valdsithatok meg.

A program és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok hatranyos helyzetben €16 kisgyermekek és szileik valodi
és aktudlis sziikségleteire irdnyul. A csalddok tdmogatdsa révén a Biztos kezdet kezeli a csaléd életében
jelen 1év8 problémakat, konfliktusokat és valsaghelyzeteket. A program tovabbi célja, hogy megvaldsitasa
soran csokkenjen azoknak a 0-3 éves gyermekeknek a szédma, akik olyan héztartdsban élnek, ahol
senkinek sincs munkaja, ennek érdekében egylittmikodést alakit ki a munkaligyi kozpontokkal.

A program célja tovdbba a csalddok és a helyi kozosség megerdsitése annak érdekében, hogy a
teleplilésen kapcsolatok alakuljanak ki és a csalddok kozotti egylttmUikodés tartdssa véljon. A kozosségi
munka mddszereivel, tdmogatdsaval elindulhatnak helyi dnszervez6dési folyamatok, melyek eredménye
lehet Onsegité csoportok, civil kezdeményezések megvaldsitdsa. A Biztos Kezdet klubban a csalddok
tapasztalatainak kozdés megbeszélése és rendszeres egyUttmikodésik lehet6vé teszi, hogy
er6forrdsaikat mozgdsitva, egymast erGsitve kozosen gondolkodjanak sajat és a helyi kozosség
problémainak megoldasan.

Mesél§ Edesanyak (MesEd) Projekt

A magyar oktatasi rendszer teljesitmény- és eredményorientdlt, versenyzé szellemd 1égkdrt generdl, és az
iskolai gyakorlat a legtobb esetben nem alkalmazkodik az absztrakt tanulds elsajatitdsdban
nehézségekkel kizdd tanuldk igényeihez. Ennek eredménye lehet a magas iskolai lemorzsolédas,
tovdbba a sikertelen tanuldk formélis oktatdsi intézményekben elszenvedett negativ tapasztalatai,
kudarcai kellemetlen képzettarsitdsokat alakithat ki a tanuldssal és a kdnyvekkel kapcsolatban, amely
meghatarozza késébb gyermekeik konyvekhez, olvasdshoz kapcsolddd viszonyat is.

Ezt a folyamatot kivanja fékezni, visszaforditani a fentiekben leirt nehézségekkel kizd8, roma
édesanyakra fokuszalé MesEd program, amely tékét kovéacsol az anyak otthon betdltott szerepébdl, hogy
a meseolvasds, a konyvhaszndlat 0Osztonzésével 4atalakitsa gyermekeik oktatdshoz kapcsold
tapasztalatait.

Az édesanyék hetente Osszegyllnek tiz-tizendt f6s csoportokban, alkalmanként két dras foglalkozésra.
Ezek a foglalkozdsok, melyeket képzett facilitdtorok vezetnek, els6sorban bardtsdgos és elfogadd
kornyezetet teremtenek, amelyben az anyak tovabbfejleszthetik és finomithatjak dnkifejezé és dnismereti
képességeiket. Ez az elolvasott mesékhez kapcsolddd kiilonbozé tevékenységeken és jatékokon, és végll
némi irasbeli gyakorlaton keresztil torténik. Az anyak minden héten Ujabb mesekonyvet kapnak, és a
facilitdtor gondos segitségével mindannyian felvéltva olvasnak. Kezdetben az anydk nehézségeket élnek
at és zavarban vannak, de néhany hénapon belll majdnem minden résztvevd folyamatosan tud olvasni. A
facilitator batoritdsaval és utmutatdsaval megbeszélik a mese tartalmat ugy, hogy abban mindenki részt
vegyen. Gyakoroljdk azokat a kérdéseket és tevékenységeket, amelyeket otthon a kiilonb6z6 életkoru
gyermekeknél hasznélhatnak a mesékhez kapcsoldddan. Az anydk hazaviszik a konyvet (a projekt
ajandéka), és azt a hazi feladatot kapjék, hogy a hét folyaméan minden este olvassék fel a torténetet a
gyermekeiknek. Ezen a gyakorlaton keresztil fejl6dik az olvasasi készséglk, sok esetben pedig a
gyermekek kivilrél megtanuljak a torténeteket és késSbb gyonyorien elmondjak azokat vagy vélaszolnak
a torténethez kapcsolddd kérdésekre. A kovetkezd héten az anydk visszajonnek, és ugyanez a folyamat
megismétlédik egy Uj mesekdnyvvel. A program végére (hdrom fazis, melyek hdrom hdnapig tartanak)
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minden otthonban egy kisebb gyermekkonyvekbdl allé konyvtar gydlik ossze, és jdl kialakul az olvasés
kultdrdja, valamint a konyvek szeretete. (A MeSéd projektet az ,Egység a Kilonféleségben Alapitvany”
fejlesztette ki.)

5. Lakhatasi eszk6zo6k

A szocidlis varosrehabilitacid célteriiletein a lakdshoz jutds koltségei (lakdséar vagy lakbér) az atlagosnal
jellemz8en alacsonyabbak, ez pedig - a terllet elhelyezkedésén és kdrnyezeti jellemzd8in tul - altalaban
Osszefligg a lakdsok &tlagosndl rosszabb mindségével (lakds mérete, komfortfokozata, lakdépilet
min&sége). A rosszabb mindségli lakdsokban (és/vagy lakokdrnyezetben) jellemz&en alacsony statuszu -
alacsony jovedelemmel rendelkez8, szocialis problémakkal kizdé - haztartdsok élnek, problémaikat

2 Tovabbi informécidk:
MesEd-projekt - http://eaka.hu/hu/mesed

Szeretet Iskoldja - http://www.jezsuita.hu/taxonomy/term/151

tovabb fokozza, hogy a rosszabb lakdsmin6ség gyakran fajlagosan magasabb lakdsfenntartasi koltséget
jelent (pl. az éplletek/ lakdsok rossz hészigetelése miatt jelent8s tobblet keletkezik flitési koltségben -
energiaszegény haztartasok).

A leromlott terlleteket az aldbbiakban részletezett rossz minéségli lakdskoriimények, megfizethetéségi
gondok és eladdsodottsdg, valamint bizonytalan lakhatdsi helyzet és a lakdsvesztés veszélye
jellemezhetik.

A rossz lakdsminéség a hagyomanyos beépités( teriileteken &ltaldban az alacsonyabb komfortfokozatu
lakdsokat, a lakdson belili WC, fird6szoba hianyat, korszer(tlen f(itési mddokat, elavult gépészeti
rendszereket, alacsony energiahatékonysagu lakdsokat (pl. rossz nyildszardk), elavult, leromlott
dllapotban 1év8 lakdéplleteket jelent. Sok helyen jellemz6ek a kisméretl, szobakonyhds lakasok,
melyeknek egy részét - ahol adott volt a mdszaki lehet6ség - a lakdk flrd&szobdval szerelték fel.
Ugyanakkor a kisméretl lakdsok gyakran zsufoltak, nem ritkdn tébb gyermekes vagy tobbgenerécids
csaladoknak adnak otthont. A vizesedd falazat, a penészedés, a szigetelés hibai a lakék egészségére is
kérosak. Az alacsony statuszu lakdteriletek gyakran egészségre artalmas kornyezetben (pl. nagy
forgalmu utak, iparteriletek) helyezkednek el.

A lakhatéds megfizethet6ségével Osszefliiggd problémak nagymértékben jelennek meg a szocidlis
varosrehabilitacid célterlletein él6, rossz anyagi helyzetl haztartdsok korében. Az alacsony és/vagy
rendszertelen jovedelem miatt gyakran elmaradnak a sziikséges befizetések, tartozasok halmozédnak a
lakbér, kozos koltség és kozmidijak esetében. Az onkormdnyzati bérlakdsok esetében kilondsen
jellemz8ek a magas bérletidij-hatralékok, ez pedig alapvetSen veszélyezteti a szektor fenntarthatdsagat,
gyengiti az 6nkormanyzatok érdekeltségét a szocidlis bérlakdsszektor fenntartdsdban. A térsashézak
esetében a nagyaranyd kozoskoltség-tartozasok veszélyeztetik a tarsashdz mikodSképességét, ami
miatt nemcsak hogy a felUjitdsokra, de a sziikséges karbantartdsokra és a tédrsashédz szakszer(
menedzsmentjére sem jut elegendd forrés, sét jelents tartozasok keletkezhetnek a kdzmdszolgaltatok
irdnydba is.
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Afizetési nehézségek, a hatralékok halmozddésa a lakhatas biztonsagat veszélyezteti a sajat tulajdonu
és a bérleti szektorban is. A megfizethet8ségi problémara visszavezethetd bizonytalan lakhatdsi helyzet
annal inkdbb jellemz8, minél leromlottabb egy vérosrész, minél inkdbb alacsony statuszu, halmozottan

hatranyos helyzetl haztartdsok élnek egy terileten. Kilonféle lakastulajdoni forméak esetén az aldbbi
tényez6k okozhatjak a lakhatas veszélyeztetettségét:

Onkorményzati bérlakésokban él6k esetén azokat fenyegeti leginkabb a lakhatés elvesztése, akik
nem rendelkeznek érvényes bérleti szerz8déssel. A bérleti szerz6dést leggyakrabban a lakbér-
(és kozlizemidij-) hatralékok miatt mondjék fel (illetve emiatt nem hosszabbitjdk meg a lejart
szerz8déseket). Az igy jogcim nélkilivé valt bérlének un. lakdshasznélati dijat kell fizetnie, mely
altaldban jéval magasabb, mint az eredeti bérleti dij. El6fordulnak olyan helyzetek is, amikor a
bérl6 eleve nem rendelkezett bérleti jogviszonnyal (pl. az eredeti bérl6 rokona vagy élettarsa volt,
akinek a haldla vagy eltdvozdsa utdn jogviszony nélkil maradt a lakdsban). Kilondsen a
telepszerl szegregdtumok esetében eléfordulhat tovabbd, hogy a bérlakdsoknak mésodlagos
piaca alakul ki, ahol kordbbi bérl6tél/hasznalétdl megveszik/atveszik a bérlakds hasznalatat
(tartésan vagy albérleti jelleggel), de az Uj lakdk és az dnkorméanyzat mint tulajdonos kozotti
bérleti jogviszony nem keril legalizélasra. A jogcim nélkili bérlék ellen az dnkormdényzat jogi
eljarast indithat a lakas kilritése érdekében.

A magénbérlakdsban él6k ritkdn rendelkeznek legélis bérleti jogviszonnyal (ez éaltaldban a
tulajdonos addelkerllési szdndékara vezethet§ vissza), kilondsen igaz ez a szocidlis
varosrehabilitacié célterlletein jellemzd, gyakran leromlott és ezért alacsonyabb dij fizetése
mellett bérelhet8 lakasokra. Bérleti szerz6dés és bejelentett lakcim hidnyaban az ilyen
lakésokban él6 haztartasok elesnek az alapvetd szocialis tdmogatdsoktdl, illetve nem jogosultak a
lakdéhely szerinti szolgaltatasok igénybevételére sem (pl. gyermek korzeti dvodéba, iskoldba vald
felvétele).

Sajat tulajdonu lakédsok esetén a lakhatds magas koltségei (kozmikoltségek, hiteltorlesztés,
illetve azok elmaradésa stb.) miatt, nagy addsséagok felhalmozésa esetén vélhat bizonytalanné a
tulajdonos lakhatasi helyzete, amennyiben példdul a tulajdonosnak végrehajtasi eljaréssal,
kényszerértékesitéssel kell szembenéznie.

A févaros néhany kiilsé keriletét (pl. Csepel, Obuda) érinti az a probléma, hogy megindult egy
szegénységi mobilitasi hulldm a nem lakdkerUleti kategdridba besorolt zartkertes részekre. (Ahol
egyébirant jobb mdduak is |étesitenek lakdingatlanokat, épitési engedély nélkil.) Az ilyen
terlletekre koltoz6 csalddok gyakran nem lakéscéllal épitett, lakhatédsra nem igazén alkalmas
éplleteket vasarolnak meg, vagy Ilétesitenek bennlk ,magénbérleteket” (ez a
»maganbérlakédsok” egyik legolcsdbb forméja), ahol azonban hivatalosan nem lehet bejelentett
lakeimUk, tartézkodasi helylk, ezéltal - a nem hivatalos magéanbérletekhez hasonléan - nem
lesznek jogosultak a tényleges lakdhelyik szerinti szolgaltatasok igénybevételére és szocidlis
elldtdsra sem.

Eszkozok

A szocidlis véarosrehabilitadcid sorén alkalmazott eszkozoknek tudni kell a fenti problémaékra reagalni,

hozza kell tudni jarulni azok megolddsédhoz. Ahhoz, hogy a beavatkozdsok sikeresek legyenek és a
szocialis varosrehabilitacid céljat szolgaljak, két egymassal 0sszefliggd feltétel teljesiilését szlikséges
szem el6tt tartani:
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= egyrészt hogy a beavatkozdsok javitsdk a leromlott teriileten él6k lakhatédsi helyzetét,
korlilményeit;

=  masrészt hogy az elébbi teljeslilhessen, a helyi szocidlis lakdspolitikat, illetve azzal 0sszefliggd
egyéb politikdkat — mint szocidlpolitika, foglalkoztataspolitika — is 0ssze kell hangolni az uniés
fejlesztési forrasokbdl megvaldsitott beavatkozasokkal.

A fejezetben éppen ezért - az unids fejlesztési forrdsokbdl megvaldsithatd, lehetséges beavatkozasok
attekintését kovet8en - roviden kitériink azokra a helyi szocidlis lakdspolitikai |épésekre, melyek a
hatranyos helyzetl haztartdsok lakhatési biztonsdgat javithatjak. Ez biztositja egyben, hogy a szocidlis
varosrehabilitdcid eredményei hosszu tavon is fenntarthaték legyenek, és ne vezessen a folyamat a
célcsoport tagjainak az adott terlletr8l - gyakran még rosszabb korilmények kdzé - torténd
kiszoruldséhoz.

A lakhatdsi helyzethez kapcsolddd problémak megoldasat tobbféle eszkdz - kildn-kildn vagy egylittesen
torténd - alkalmazésa segitheti, amelyeket az aldbbi kategdridkba sorolhatjuk:

= |akds-, lakdépulet-mindséget szolgald legfébb beavatkozasok;

» energia-, koltségtakarékos lakdshasznalatot célzé felvildgositd programok;

= tanacsadas a hatralékos tarsashazak szamara;

* intenziv addssagkezelési program;

» azonkormdnyzati bérlakdsszektorban ,szocidlis szallas” tipusu konstrukcid létrehozasa;
= tisztdzatlan lakhatasi jogviszonyok rendezése;

= legrosszabb mdUszaki &llapotd, zarvényterileten elhelyezkedd onkormanyzati lakdéplletek
bontasahoz kapcsolédé mobilitasi terv kidolgozasa.

A lakas-, lakéépulet-mindség javitasat szolgald legfébb beavatkozasok

A lakdsmindség javitdsa nem Oncélu intézkedés, az a célja, hogy a szocidlis vérosrehabilitacids
terlleteken éI6k lakhatdsi gondjait enyhitse, csokkentse a rossz lakhatési kortlményekbdl fakadd
egészséglgyi problémakat, javitsa a lakhatas korlilményeit és megfizethet6ségét. E célok
megvaldsitédsdra unids forrasok is felhasznédlhatdak, amelyek tarsashazak/lakdsszovetkezetek esetében a
kozos tulajdonban 4ll6 éplletrészek feldjitdsara fordithatdok, az onkormanyzati szocidlis bérlakasok
esetében pedig lakdsok energetikai korszer(sitésére, komfortositédséra, esetleg Osszenyitdséra és
lakéépllet-felujitasra.

Jellemzd8en a leginkdbb leromlott tertleteken taldlhatdk legnagyobb mértékben a legrosszabb mindség,
korszerltlen onkormaényzati lakdsok, melyek feldjitdsdra (amennyiben érdemes feldjitani) nem Aall
rendelkezésre sem o6nkormanyzati, sem allami forrds. Emiatt viszonylag nagyszamu feldjitasra varé
onkormanyzati bérlakas 4ll Uresen, amelyek egy részét az 6nkormanyzat felljitasi kotelezettséggel adné
bérbe, azonban kevés szocialis raszorult haztartas tudja a nagyobb érték feldjitasokat felvallalni. A nem
lakott, elhanyagolt dnkormanyzati lakéépuletek jelent8sen megnodvelik a lakdhely - és attételesen a
kornyék - leromlasanak kockézatat. A feldjitdsok eredményeként nemcsak tobb lakas lenne hasznélhatd,
hanem csokkennének az dnkormanyzatnal a — leromlott lakdsoknal, lakéépuleteknél sdrlin felmertlé -
karbantartasra forditandd pénzlgyi terhek is, ezzel pedig olyan forrdsok is felszabadulhatnanak,
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amelyeket az 6nkormanyzat akér tovabbi lakdsok rendbehozataldra vagy szocidlis segitségnyujtasra is
fordithatna.

A fenntartasi koltségeket csokkentheti, igy a lakdk szdmdéra a megfizethetéséget javithatja az épliletek,
lakésok energiahatékonyséagot el6térbe helyez6 feldjitdsa. A homlokzat, teté/ldbazat, lichthof stb.
szigetelésével, a nyilaszardk javitasaval vagy cseréjével ugyanis nemcsak a laké komfortérzete né, és valik
lakékornyezete egészségesebbé, de a lakas kozlizemi fogyasztésa is csokken, ezéltal pedig mérséklédik a
fizetend§ rezsikéltség. Onkorményzati tulajdonban 4ll6 - kiiléndsen a szocialis problémakkal kiizds lakék
altal lakott - lakasok felujitasa el6tt ezért mindenképpen fel kell tarni, vannak-e a felhasznalt energia-,
vizmennyiségét hatékonyan csokkenteni képes megoldasok, amelyekkel egyarant mérsékelni lehet a
lakdk lakasfenntartdsi terheit és a hosszabb tdvon felhalmozddd tartozdsokat, addssagédllomanyt és
veszteségeket is. Gyakran nem csak a lakdsok, de a teljes éplletet érint6 alapvet6 gépészeti,
épuletszerkezeti felljitasok is szlikségesek lehetnek, igy az épiletek komplex, muszaki, energetikai
vizsgalatat kivanatos elvégezni a beavatkozidsok megtervezését megel6z8en. Onkormanyzati tulajdonu
lakdéplletek esetében érdemes megfontolni, hogy a forrdsokat inkdbb minél tobb, az akcidterlleten lévé
lakéhdz kozos részeinek, a legfontosabb gépészeti, szerkezeti, illetve energiahatékonysdg novelését
szolgélé beavatkozdsok elvégzésére forditsdk. Ezt kdvetSen mar a lakdk maguk is elvégezhetik - és
tapasztalatok szerint, ha lehetGségik van rd, el is végzik - a lakdsok komfortositédsat. (A lakdk
bevondsaval végzett felljitdsok tervezéséhez érdemes a 7.6 Az épitett kornyezet fizikai megujitésa és a
7.8 Kozbsségépités, kozosségfejlesztés fejezet ajanlésait is figyelembe venni.)

Unids forrésbdl felszdmolds az egészségre karos kornyezetben elhelyezkedd, illetve a teljesen leromlott,
egészségi szempontbdl kritikus (megsziintethetetlen vizesedés, penész), statikailag nem megfeleld, igy
gazdaségosan nem felujithaté dnkormanyzati lakdéplletek esetében lehetséges (amennyiben szegregélt
terlleteken helyezkednek el - felujitds, felszdmolas kapcsan lasd még a 7.6 Az épitett kdrnyezet fizikai
megUijitasa fejezetet.)

A szocidlis vérosrehabilitacié célterlletein elhelyezkedS, magén- vagy vegyes tulajdonban &llé
térsashazak esetében is gyakoriak a fentiekben vazolt - elmaradt felljitdsokra, korszerUsitésekre,
pétldsokra visszavezethet6 - szerkezeti, gépészeti problémak. Jellemzben az ilyen tarsashazak és lakdik
sem tudjék sajat er6bdl megvaldsitani a szlikséges beavatkozasokat, hiszen a térsashézak térsadalmi
Osszetétele jellemz8en nem sokkal kedvez8bb, mint az dnkormanyzati tulajdonban allé lakééplleteké.
Mivel az ilyen épuletekben ugyanugy jellemzéek a lakhatdsi problémék - kozoskoltség- és
kdzmutartozasok, felhalmozott/halmozédd addssdgok és bizonytalan lakhatdsi helyzet -, mint az
onkormanyzati tulajdonu épuleteknél, e lakésok és lakdik problémai ugyanugy hozzajarulnak a varosrész,
kornyék leromldsdhoz, a szocidlis és azzal 0Osszefliggl problémék elmélylléséhez. A szocidlis
varosrehabilitdcid nem lehet sikeres, ha nem tud az ilyen lakdsok, lakékdzdsségek problémainak
megoldasat is segité eszkozoket alkalmazni. Kivanatos ezért - az 6nkormaényzati tulajdonban allé
épuletek, lakdsok felujitdsanal megfogalmazott, szempontok, irdnyelvek alkalmazéséval - a tdrsashazak,
lakdépuletek meguijitasat segits, alacsony onrész mellett igénybe vehetd célzott, vissza nem téritendd
tdmogatédsokat biztositani az akcidteriilet, illetve annak kornyezetében elhelyezkedd problémas,
veszélyeztetett tdrsashdzak szdmara.

Energia-, koltségtakarékos lakdshasznélatot célzé felvildgositd programok

Az energiahatékonysagot novel§ beruhdzasok a tapasztalatok szerint onmagukban nem elegendéek,
alacsony statuszu lakdkornyezetben csak akkor lehetnek sikeresek és fenntarthatdk, ha azokhoz a
hasznélat megfelel6 mddjait biztositd szemlélet és gyakorlatok kialakitdsat segité oktatdprogramok
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kapcsolddnak. A szigetelés, nyildszardcsere utdn ugyanis gyakoribb szellGztetés sziikséges, amelynek
elmaraddsa a lakds penészesedését vonja maga utén (ezzel még a jobb élethelyzetben éI6 haztartdsok
kozll is csak kevesen vannak tisztdban). A tav- és kozponti f(itéssel rendelkezé lakdsokndl bevezethets
egyedi fogyasztdsmérés eredményei is csak akkor jelentkeznek, ha a koltségtakarékos flitéshasznélat
a lehet6ség a koltségtakarékosabb viz- és villanyfogyasztdsra és az abbdl ered6 megtakaritdsok
realizdlasara. Mindez szemléletformald, a helyes hasznalat gyakorlatéra ravezet6 képzésekkel érhet6 el.
Feltjitdsok esetén ezért elengedhetetlen, hogy a munkékat kovetéen az Onkormdnyzat intenziv
felvilagositast biztositson a lakdknak a helyes hasznalati modok tekintetében. Ez a felvilagositd, betanité
tevékenység Osszekothetd haztartds-gazdalkoddssal kapcsolatos oktatdssal is. Tébb civil szervezet is
foglalkozik haztartéds-gazdélkodasi és energiahatékonysdgi tandcsadéssal, amelyek képzéseiket sokszor
kifejezetten az alacsonyabb jovedelm( csalddokra szabjak. Az ilyen szemléletformald, takarékos
lakéshaszndlatrdl felvildgositd képzések sok héztartdsnak segitséget nyujthatnak, illetve szerepet
jatszhatnak az eladdsodas megfékezésében. A Habitat for Humanity Magyarorszag, illetve az Energiaklub
is szervezett ilyen jellegl oktatdsi tevékenységet olyan haztartdsok szémaéra, amelyekben a jovedelem
arénytalanul nagy részét felemészti a kozlizemi koltségek fizetése.

A Maéltai Szeretetszolgdlat mar 2009 ota mikodteti Hitel-S programjat célja, hogy a hitelvalsag
soran bajba jutott csalddok helyzetét megprobalja konszoliddlni. A program pénzbeli segitséget nem
ad, viszont a csalad problémajéra szabottan végzi a tandcsaddést. A programban pénzligyi szakember
is részt vesz. A szervezet az alabbi legfontosabb alapelveket fogalmazta meg a program mdkédésével
kapcsolatban:

1. Ugylet helyett iigyfél, illetve csaldd legyen a kézéppontban.

2. A fizetési problémaknak nem csak anyagi okai vannak.

3. A végrehajtas esélye és megtérlilése helyett alapvetden a fizetés rehabilitacidja a célravezetd.
4, Az aszimmetrikus, eréfélényre épllé kommunikacid helyett parbeszéd sziikséges.

Ennek megfelelSen folytatiuk munkénkat. Az addssdgcsapdaba kerlilt csalddoknak nem csupédn az
eladdsodds anyagi-pénzligyi problémainak révid tavi kezelésében segitlink, hanem hangsulyos a
csalad - szocidlis, mentélis, egészségi — élethelyzetét alapul vevd folyamatos kisérése is, a csalad
mukoddéképessége fenntarthatdsaganak hosszu tavu tamogatdsa is.

Forras: http://goo.gl/mzfklV

Tanacsadas hatralékos tarsashéazak szamara

Tobb tarsashaz kizd egyszerre pénzligyi, mlszaki és szocidlis problémakkal, amelyek megoldasahoz e
problémakat dsszességében kezelni képes, komplex szemléletd programokat kell kidolgozni. Elsé lépés
az ilyen irdnyu segitségnydijtasban, hogy - a tarsashézak képviselSinek bevondsaval - &t kell vilagitani az
épuletek miszaki, gazdasagi és szocidlis helyzetét. A tarsashaz miiszaki feldjitdsanak lehet8ségeinél
elsGsorban a lakdk legfontosabb problémainak megoldését és az anyagi terheik csokkentését egylittesen
eredményezs, pénzlgyi értelemben fenntarthatdbb (dltaldban energiahatékonysagot javitd) felujitési
alternativakat kell kidolgozni.
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A miszaki dllapot javitasatdl fliggetlenll sziikséges a tarsashdzak gazdélkodasat racionalizalni, ugyanis
az alacsony statuszu héaztartasok altal lakott tarsashazak egy részének sulyos gazdalkodasi gondjai
vannak, ami az alapvetd miikodSképességliket veszélyezteti. Az ilyen kialakult helyzeteket a térsashéazak
kozos képviselbi lathatdan nem tudtak, nem tudjék 6nélléan megoldani, ezért segitségre szorulnak. Ki kell
dolgozni a hatralékok kezelésének mddjat és hosszabb tédvon a lakdék ardnyos hozzajaruldsaival
megvaldsuld fenntarthatd finanszirozasi rendszert kell kialakitani. Ez gyakran a lakdk ellenérdekeltségét
és belsd konfliktusok kialakulasat eredményezheti, az ilyen helyzetek kezeléséhez ezért sziikség esetén
medidtort ajanlott bevonni. Az ilyen tarsashéz-gazdalkoddsi kérdések eredményes megvitatédsat
segithetik az egyes térsashazakat megcélzd kozosségfejleszté akcidk is (amelyekrél a 7.8
Kozosségépités, kozosségfejlesztés fejezet ir részletesebben).

Kébanyan a Kis-Pongrac lakotelep szocidlis célu varosrehabiliticidja soran a tarsashdzakon is
jelentds feldjitdsi munkakat végeztek, melyek egy része az energiahatékonyséagot is novelte. A
projekt egyik elemeként a Habitat for Humanity Magyarorszag nevl szervezet Gazdalkod] Okosan
Klubot szervezett, mely a lakdtelepen €l6 héztartdsok szémdra héztartdas-gazdalkoddssal és
energiatakarékos lakdshasznalattal kapcsolatos, tobb alkalombdl &ll6 mihelymunkat jelentett. A
legaktivabb 20 csaladnak személyre szabott tandcsaddst adtak, hogy a sajat otthonukban miként
tudnak tobb energidt és igy pénzt megtakaritani. Ezen kivil 500 héztartdashoz jutattak el
energiahatékonysdgot segité kiadvanyt.

Bdvebben lasd: http://www.habitat.hu/files/gazdalkod]_okosan.pdf

Intenziv adéssagkezelési program

A normativ addssdgkezelési tdmogatds megszintetéséig a kerlletek kotelezé feladatként mikodtettek
addsséagkezelési szolgéltatast, melynek a tandcsadds, illetve az addsségot felhalmozd héztartas
gazdalkodasat segitd szocialis munka is része volt. A kézikdnyv elkészitésekor még nem lathatd, hogy az
egyes kerlletek az addsségkezelési szolgéltatdst milyen mdédon fogjak atalakitani, az egyéni addssdgok
csOkkentését célzé tdmogatas milyen formaban marad fenn az 6nkormanyzati segélyezési rendszerben.
Mindenesetre a szocidlis vérosrehabilitdcid sordn a forrdsok felhasznédlhaték az addssdgkezelést
tdmogatd intenziv szocidlis munka és tandcsadés finanszirozdséra a fizetési nehézségekkel kizd§ -
onkormanyzati vagy magantulajdonban allé - lakasokban él6 haztartdsok szdmara.

Az intenziv szocidlis munka célja, hogy a részorult haztartdsokkal szoros kapcsolatot tartva segitse azokat
a kialakult anyagi nehézségek melletti életben, tdmogassa a haztartds gazdalkodasanak atalakitasat,
felmérje bevételeit, kiaddsait, és a csaldddal kozosen kidolgozzdk, hogy a bevételek esetleg miként
novelhetbk és a kiadasok miként csokkenthetSk, tehat hogyan lehet attérni a pénziigyileg fenntarthatd
életvitelre. Mivel az alacsony jovedelmU haztartésok jelentds része rendelkezik hiteltartozassal (ami akér
néhany kisebb hitel esetén is mar fizetési nehézségeket okozhat), az addssagrendezés segithet a hitelek
rendezésében, a hitelez6vel valé kapcsolatfelvételtSl kezd8d6en egyedi megoldasok, alkuk eléréséig
terjed8en. Egyedi targyaldsok szikségesek — és a tapasztalatok szerint eredményre is vezethetnek - a
kdozmUszolgaltatok felé iranyulé tartozdsok rendezésében, &m ez igen id6igényes és megfelel6
tapasztalatot igényl6 feladat, amit a csalddok dnmagukban ritkdn tudnak eredményesen végigcsinalni.
Egy-egy ilyen targyalasi folyamat eredménye lehet példédul a tartozés kamatainak az elengedése, vagy a
tartozas rendezéséhez az adds szamara is vallalhaté mértékd, kedvezébb részletfizetés lehetbvé tétele. A
bevételek emelését célozza az adds pénzbeli tdmogatdshoz jutdsdnak segitése, a munkanélkiliek
esetében az alldsszerzéshez kapcsolddd segitségnyujtés, vagy ha arra van lehet6ség, masik (pl. jobban

142


http://www.habitat.hu/files/gazdalkodj_okosan.pdf

fizet6 vagy tobbletmunka véllaldsét lehetévé tevs) munkahely keresésének segitése, esetleg a késébbi
munkaba allast biztosité képzésbe vald eljuttatas. Az egyéni tandcsadast jol kiegészitheti a hatranyos
helyzet(, eladésodott haztartdsok szdmara szervezhetd héztartds-gazdalkodasi klub, melyben amellett,
hogy a héaztartdsvezetés tobb terlletén tdmogatdst kapnak a résztvevék, segit az érintett csalddok
elszigeteltségének oldasaban, a problémak szélesebb korben valé megvitatdsaban, ez pedig mentalisan
is pozitiv hatést gyakorolhat a résztvevSkre. A tandcsaddson tul a kildtastalansag érzésével kiizdg, emiatt
gyakran rossz mentalis allapotban 1év8 kliensekre fokozottan odafigyelve, gyakori kommunikacidval,
intenziv kapcsolattartas mellett kell biztositani, hogy az adds betartsa a véllalt egylttm(ikodést.

A szocidlis torvény az dnkormanyzat hataskorébe utalja az addssagkezelésben vald kézremikodeést, igy
az onkormanyzat lehet6sége, de egyben felel6ssége és feladata is, hogy létrehoz-e addssagkezelést
segité tdmogatési rendszert és milyen feltételekkel teszi azt. Annyi bizonyos, hogy az addssagkezelés
nem nélkilozheti a torlesztéshez kapcsolddd anyagi vagy azt el8segitdé természetbeni juttatdsokat.
Ugyanakkor az addssagkezelési konstrukcid kialakitdsanal Ugyelni kell arra, hogy a segitségnyujtés
feltételeként redlis nagysagu onrész fizetését koveteljék meg a haztartédsoktdl (akér részletfizetés, akér
egy Osszegl tdmogatdsrél van szd). A héaztartdsok fizetési képességének meglrzése érdekében az
addssagtorlesztés ideje alatt lakdsfenntartasi tdmogatds nyujtasa javasolt.

Szocialis szallas

A szocidlis széllds konstrukcié az onkormanyzati bérlakdsok azon bérlGinek nydjt lehetdséget helyzetik
konszolidéldséra, akik jelentds mértékd addssdgot halmoztak fel, emiatt a lakdsbérleti szerz8déslik
felmondasra kerllt és veszélyeztetve van a lakhatdsuk biztonsaga. A konstrukcié célja a bérlék
kilakoltatdsdnak megel&zése, ezért a kilakoltatdssal szemben nydjt egy specidlis lakdshasznélati
szerz8désre alapozott alternativat, ahol a lakbért a fizet6képességlikkel aranyban egy minimalis szinten
hatarozza meg. Ezzel egyidejlileg azonban egy egylttm(kodési megallapodast kot a bérlével a
felhalmozott addssdgok torlesztésére, amely rendszeres, heti-kétheti kapcsolattartds és a héztartds-
gazddlkodas szoros ellen6rzése mellett torténik. Amennyiben a bérl6 eleget tesz a folyd fizetési
kotelezettségeinek és az addssagét is a megéllapodds szerint torleszti, akkor - elsésorban az
onkormanyzat felé fennalld tartozdsabdl, pl. lakbértartozés - leirdsra kerllhet egy bizonyos hanyad,
tovdbba az Onkormanyzat tdmogathatja mds meglévé tartozdsok torlesztését is — kombinélva e
konstrukcidt az addssagkezelési tdmogatéssal.
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Amennyiben az adds magasabb komfortfokozatu és/vagy egyéb okok miatt magas fenntartési koltségu
lakasban lakik, akkor egy alacsonyabb komfortfokozatu lakdsban kap elhelyezést, annak érdekében, hogy
a lakhatdsi koltségét minimalizéljak. Ha mar eleve ilyen tipusu lakdsban lakik, akkor nem sziikséges
elkoltoznie, a konstrukcid az eredeti lakdsban is alkalmazhatd. A lakashasznalati szerz6désben
szabalyozzak, hogy milyen feltételek nem teljesitésekor mondjak fel a szerz8dést.

A szocidlis széllds intézményét Szombathely Megyei Jogu Véros Onkormdnyzata vezette be
hétralékos 6nkorményzati bérlék helyzetének megolddséra. A kezdeti célcsoportot azok a bérl6k
alkottak, akik magas komfortfokozatu, sokszor tavfltéses panellakdsokban laktak, melyek fenntartasi
koltségét nem tudték fedezni. A kilakoltatas elkertilésére azok az eladdsodott bérlék, akiknek bérleti
szerzédéseét mar felmondtdk, lehetéséget kapnak arra, hogy kilakoltatds helyett ideiglenesen,
legfeljebb két évre, alacsonyabb lakbérl lakasokban helyezzék el &ket. Ehhez vallalniuk kell a
szocidlis szallas feltételeit: addssdaguk torlesztését és szoros egylittmikodést az dnkorményzat
szocialis dolgozdival. A szocialis szallasok alacsonyabb komfortfokozatu, legfeljebb félkomfortos
lakésok, melyeket az 6nkormanyzat feldjitott és elbrefizetés elektromos (,kartyas”) mérédrakkal
szerelt fel. I/gy a lakhatds koltségei lényegesen csokkennek. A konstrukcidban a kedvezményezett
havi lakbére 1 500-2 000 forintra is mérsékiédhet, a rezsikoltségekkel egylitt a lakds fenntartdsi
koltsége kb. 15 000-20 000 forint havonta.

Az oOnkormanyzat emellett intenziv szocidlis munkdval tamogatia a bérl6 helyzetének
megszilarditasat. A bérlével egylittmikddési megéllapodést két, amelynek értelmében az véllalja,
hogy a csalad fizeti az alacsonyabb lakbért és rezsikéltségeket, illetve szorosan egylttmdikdodik az
6nkormanyzati csalddsegité szolgalataval, mely legalabb havi kétszeri taldlkozast jelent, és egyben a
héztartds gazddlkoddsédnak felligyeletét. Az addssdgtirlesztéshez a bérlé szintén énkorményzati
tamogatast kap: minden 1 forint befizetett lakbérhatralék-térlesztés mellé 1 forint tamogatast ad
(200 ezer forint feletti addssagnal pedig kétszer ennyi tdmogatést juttat).

Vw4

Kartyds mérGorak felszerelése

Az elbrefizetds (,kéartyas") fogyasztasmérd felszerelése Gnmagaban is eredményes eszkoze lehet a (viz,
géz, elektromos dram) fogyasztds csokkentésének, segitséget nyujt a fogyasztdsi mennyiségek és
értékek kovetéséhez és ezdltal az eladdsodds megel6zéséhez. Addssagkezelés esetén is hatdsosan
alkalmazhatd. Elektromos aram esetében barmely fogyasztd kérheti az elSrefizetés mérdora felszerelését,
mig a gézszolgéltatds esetében Budapesten ez csak az addsségkezelésben résztvevék szdmara elérhetd.
A védend{ fogyasztdk (szocidlisan raszoruldk és fogyatékkal éI6k) esetében a szolgéltatd a méréorat sajat
koltségére szereli fel.

A védendd fogyasztdkat a vellk kapcsolatban &l szocidlis munkés téjékoztathatja a lehet6ségrdl,
sziikség szerint segitséget nyujthat az igénylés folyamataban. Akar dramra, akér foldgazra bekdotott
fogyasztasmérdrél van szd, fontos, hogy a szociélis gondozd segitséget nydjtson a kedvezményezettnek,
amig az megtanulja 6nalldan feltdlteni a mérét az arra kijelolt Uzletben vagy lUgyfélszolgélaton. (Gazmérét
Budapesten ugyanis 6sszesen hat helyen lehet feltolteni, hétkoznap 9-18 dra kozott. Az drammérd
feltoltésének rendszere szerencsére valamivel rugalmasabb.) Fontos, hogy a fogyasztok kapcsolédd
adminisztrativ Uigyekben is fordulhassanak az dnkormanyzat szocidlis dolgozéjahoz (pl. a szolgaltaté felé
a részorultsdg fennalldsdt minden év marcius 31-éig kell megerdsiteni) és az ezzel kapcsolatos
papirmunkaban is nydjtson segitséget a szocialis munkas.
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Onkorményzati tulajdont lakdsban a fogyasztasmérét az dnkormanyzat nevére is regisztralhatjak, de ha a
bérld szeretné azt inkdbb sajat nevére iratni, célszer(, ha az Snkormanyzat ebben segitséget nyjt.

Nem védendd fogyasztok is kérhetik elbrefizetés fogyasztdsmérd felszerelését, ekkor azonban a
fogyaszténak kell a mérédra cseréjének koltségét alini, az elsd, meghatdrozott 0sszegl kotelezd
feltdltéssel egyltt. Az el8refizetés méréeszkozok j6 tapasztalatai miatt indokolt lehet, hogy az alacsony
jovedelmUl héztartdsok szédmara az onkormdényzat a felszerelés koltségének fedezésére tdmogatést
nydjtson a szocidlis varosrehabilitdcidés projekt keretében. Az el6refizetds méréorak intenzivebb
hasznélataval megel6zhetd a kozmditartozdsok felhalmozésa, egyben elésegithetd a tudatosabb energia-
és vizhaszndlat, igy pozitiv kdrnyezetvédelmi hatésai is lehetnek az intézkedésnek. (A legegyszerlbben a
villanydra igényelhetd, a felszerelés 0sszege elsd feltdltéssel egyltt 10 ezer forint korili 6sszeg: 8 882 Ft
+ els@ feltoltés 6sszege, ami nappali mérd esetén 1 875 Ft, vezérelt mérd esetén 1 161 Ft. A feltoltés
magneskartya segitségével torténik az ELMU partneriizleteiben.)

Tisztazatlan lakhatési jogviszony rendezése

A tisztdzatlan (jogcim nélkili) lakhatési jogviszony els6sorban az dnkorményzati bérlakdsok lakdinal
jelentkezik, de felmerilhet a magénbérletben lakdknal (amennyiben a tulajdonos nem tdmogatja a lakcim
bejelentését, pl. ennek esetén szerz8désbontdssal fenyeget) vagy az eladdsodott, magantulajdonban 4llé
lakdsban él6knél is.

A szocidlis varosrehabilitacid keretében nyujtott segitség egyik elsé lépése lehet a jogcim nélkiili,
tisztédzatlan lakdshaszndlati viszonyok rendezése, oly médon, hogy azok az érintett haztartdsok helyzetét
megszilarditsak, noveljék lakhatdsi biztonsagat. A lakhatds biztonsdga alapvet§ feltétele a helyzetik
rendezéséhez vezetd tovabbi beavatkozdsoknak (pl. aktivizalas, foglalkoztatdsba allasuk segitése) is.

Az akcidterlleten él8 csaladok, haztartasok lakhatasi jogviszonyanak legalizaladsat célzé beavatkozasok
soran az aldbbiakat érdemes szem el6tt tartani:

= Fel kell mérni a szocidlis véarosrehabilitacid terlletén onkormanyzati bérlakdsokban éI6k
jogviszonyat, lakhatasi biztonsdgat veszélyeztetd tényezlket és az ott él6k szdmara kell az
intézkedéseket kidolgozni (a bentlakdk azonositdsaval a kertilet elejét veheti a program hatésara
esetleg meginduld bekoltdzési hulldmnak is). A bentlakd csaladok helyzetének legalizélésara, a
bérleti szerz6dés megkotésének érdekében, az onkormanyzatnak egyedi megolddsokat kell
kidolgoznia (amelyek soran gyakran kulcskérdés a lakhatéssal kapcsolatos hatralékok felmérése
és addssagkezelési terv kidolgozésa), a szerz6déskotés sordn a lakdk szocidlis helyzetének
megfeleld bérleti dijak megallapitéséra kell torekednie.

= A magdnbérleti lakdsok tulajdonosainak lehet6ségik van lakdsukat az o©nkormanyzat
bevondsaval, kozremlkodésével szocidlis céllal bérbe adni. llyen konstrukcidk esetén a lakhatés
fizikai korilményei nem valtoznak, csak a jogcim kerll rendezésre a tulajdonos, a hasznald és az
onkormanyzat kozott. Ez a fajta szocidlis lakédsbérleti konstrukcid személyijovedelemadd-
mentességet, valamint a hasznélathoz és a bérleti dijak megfizetéséhez kapcsolddd garancidkat
biztosit a lakds tulajdonosa szédméra (az Onkormanyzattal szerz8dve rendezett, &tlathatd
viszonyok alakulnak ki, csokkennek a kockézatok), ugyanakkor az ©nkormaényzat szociélis
védelmét is jelentheti a részoruld bérl6k szdméra, akiknek akar lakbértdamogatast is adhat. (Lasd
még: szocialis lakdstigynokség.)
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= Magéntulajdonban &ll6 lakdsban lakdknal a felhalmozott addssdgok miatt kialakult lakhatési
bizonytalansagra jelenthet megoldast az addssagkezelésben valo részvétel. El6fordulhat
azonban, hogy az addsséagok olyan mértéklek, hogy az addssdgkezelés nem lehetséges vagy a
haztartds (pl. a jogosultsdgi jovedelemhatart meghaladd jovedelem miatt) nem jogosult ré. Az
onkormanyzatnak azonban ilyenkor is érdemes az addssagkezelési folyamatban kdzremkaodni, a
kozmUvekkel valé megéllapodast elésegiteni (kamatok elengedése torlesztés esetén), a csalddot
intenziv szocidlis munkaval segiteni az ingatlan értékesitésében, az addssagok torlesztésében,
valamint az U] lakhatds megoldasdban. Amennyiben az eladési arbdl marad megfelel§ 0sszeg,
ugy egy olcsdbb magantulajdonu lakds megvasarlasa, nem elegendd fennmaradd 6sszeg esetén
pedig a bérlakas kindlkozik megoldasnak. A maganbérleti piac kindlatat is kihasznalva a szocidlis
lakasligynokség feléllitdsa és mikodtetése (lasd a kdvetkezs fejezetben), illetve szlikség esetén a
maganbérleti tdmogatédsok segithetnek a raszoruld csalddoknak. A lakasértékesitésbdl
fennmaradd vagyonnal rendelkez6 csalddok esetén felmerilhet, hogy Ugy koltozzenek
onkormanyzati bérlakdsba, hogy azt elStte - sajat igényeiket is artikuldlva - feldjitjak vagy a
felUjitds koltségeihez hozzajarulnak. Ezaltal biztosithatd egy-egy onkormanyzati tulajdonu lakas
felUjitdsa és olyan lakdsok is hasznélatba vehet6k, amelyek eddig azért élltak lresen, mert az
onkormanyzatnak nem volt forrdsa azok felljitdsara. A sajat igények szerint és pénzligyi
hozzéjarulds mellett felljitott lakésokat pedig inkdbb fogjak a sajatjuknak érezni és ennek
megfelel8en odafigyeléssel hasznalni az Uj bérl6k.

Mobilitasi programok

A leromlott lakdterlletek esetében a lakdk mobilitdsa kétirdnyd lehet: egyrészt dsztondzhetd a jobb
moéduak bekoltdzése, masrészt tdmogathatd az alacsonyabb statuszd haztartasoknak a teriletrél vald
elkoltozése. A terilet jellege, leromlottsédga hatdrozza meg, hogy mindkét eszkdzt érdemes-e és ha igen,
milyen ardnyban érdemes alkalmazni.

A tarsadalmilag még vegyes, tehat még nem szélsGségesen leromlott teriiletek esetén a hatranyos
helyzet(l csalddok magas koncentracidjdnak olddsa torténhet a magasabb statuszu héztartdsoknak a
terlletre vonzasaval, illetve az alacsonyabb statuszu, rossz mindségU lakasokban él6knek a teriletrdl vald
kifelé mobilizadldsédval. A magasabb statusziak bekoltozésének Osztonzése torténhet példaul épitési
telkek kialakitdsédval és a lakdsépités Osztonzésével, de nem nélkilozheti a kozteriiletek felujitasat,
funkcidgazdagitasat, illetve a kdzbiztonsdg ndvelését sem, hogy a terilet vonzdbba valjon a valamivel
jobb mdduak szdmara. A teriileten bekovetkezett pozitiv véltozdsok hatdséra a terlileten meglévé
magantulajdonban allé lakasallomany is vonzdébba valhat, még akkor is, ha a beavatkozasok
eredményeként emelkedhetnek is az ingatlanok &rai, hiszen azok nagy valdszinliséggel tovébbra is
relative alacsonyak maradnak a févarosi ingatlanpiaci 0Osszehasonlitdsban. Mivel szocidlis
varosrehabilitadciordl van szdé, nem lehet cél a terilet teljes dzsentrifikdldsa, hiszen a program a
rehabilitdlandd terlleten él6k helyzetén kivan segiteni. A kifelé valé mobilizécid elsGsorban a legrosszabb
lakashelyzettel rendelkez6k esetében lehet indokolt, ha a széls6ségesen rossz allapotu lakdépilet
elbontésa szlikséges.
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A szélsGségesen leromlott terlletek (szegregatumok?’) esetében nem mindig lehetnek eredményesek a
szocialis varosrehabilitacids intézkedések. Ha a lakdéplletek és/vagy kozterek feldjitdsaval nem varhatd,
hogy jelent6sen megvéltozzanak (pozitiv irdnyba) a vérosrész szocidlis leromldsat eredményezé
folyamatok és javuljon az ott él6k szocidlis helyzete (mert pl. fennmaradd zéarvényjelleg, ipari terlletek
kozé ékel8dés, rossz kozlekedési viszonyok, vagy egyéb kornyezeti - zaj, leveg8szennyezettség -
tényez8k miatt tovédbbra sem lesz vonzé lakdkornyezet), eléfordulhat, hogy a fizikai feldjitdsok helyett a
lakdéplletek teljes felszamolasat célszerd alkalmazni. llyenkor a lakdknak a teriletrdl vald elkoltdztetése
valik szikségessé: magéntulajdon esetén kartalanitds mellett, Snkormanyzati bérlakésok esetében masik
bérlakds biztositasaval, vagy esetleg szintén kartalanitdssal. A felszamolds kilondsen azokban az
esetekben sziikségszerd, mikor ipari dvezetben, az egészségre artalmas helyen helyezkedik el az adott
lakéterilet, kilondsen, ha maguk a lakdépuletek is nagyon leromlottak és a lakdsok is eleve rossz
mindséglek, illetve a gettdsodasi folyamat szélsGségesen és visszafordithatatlanul el6rehaladott.

Felszamolds esetén is els6ként kivédnatos az ott éI6 haztartdsok jogviszonydnak tisztédzdsa és rendezése
(hiszen ilyen kornyezetben, rossz lakdsokban és lakéépliletekben altaldban a leghatranyosabb helyzetlek
élnek, akiknek lakhatdsa a megfizethetéségi gondok és egyéb problémak miatt bizonytalannd valt). Az
intézkedés tehat nem maga a bontds, hanem a lakhatatlan, veszélyes és/vagy gazdasdgosan nem
feltjithatd lakdsokban él8, szocidlis problémakkal is kiizd8 haztartdsok helyzetének konszolidacidja, és
szamukra a megfelels lakhatds megteremtése. Onkormanyzati lakédsokban lakék szaméra elsédlegesen
onkormanyzati tulajdonban &llé cserelakdst (szocidlis bérlakast) kell kindlni, a pénzbeli kértalanitas
forméja nem kivénatos, hiszen a héatrdnyos helyzet(l csalddok hosszabb tdvon nem képesek a sajat
tulajdonu lakdsok fenntartdséara. Az elbontott magéntulajdonban 4llé lakdsok tulajdonosait kartalanitani
kell oly médon és mértékben, hogy integralt lakokdrnyezetben, elfogadhaté mindségi, megfizethetd
lakasfenntartasi koltséggel rendelkezd lakast tudjanak vésarolni, ehhez szamukra megfelel§ segitséget is
kell biztositani (legf6képpen azért, hogy ne Ujabb szegregdtumba koltdzzenek). A leromlott lakdépuletek
felszdmoldsa esetén biztositani kell, hogy az érintett csalddok lakhatdsi helyzete (beleértve a
lakdsminGséget, a lakdsok elhelyezkedését, a j6 mindségl szolgdltatdsok és a munkaerépiac
elérhet8ségét) ne romoljon, sé6t javuljon.

A szocidlis vérosrehabilitédcio céljaival azok a mobilizélasi beavatkozdsok Osszeegyeztethetbek és
tdmogathatdak, melyek a szegregatumokban elhelyezkedd, rossz mindségl lakdépliletek bontésan tul a
szikséges lakaspdtlasokra és a lakdk mobilizaldsara (lehetSleg adott kerlleten belll, de integralt
kornyezetben torténd elhelyezéslikre) egyarant kiterjednek. Unids forrasokbdl azonban nem tdmogathaté
magantulajdonban 4llé éplletek bontasa és ezekben 1évé lakdsok kivaltasa, ilyen forrasokra alapozva
csak az 6nkormdnyzati szocidlis bérlakdsszektor tekintetében lehet beavatkozasokat kialakitani - a
lakdsok pdtldsa szocidlis bérlakdsokkal térténhet, integralt kornyezetben, kerlleten belili elhelyezéssel. A
mobilizacids programoknak ki kell terjednie az Uj kdrnyezetbe koltoztetett csalddok beilleszkedésének, a

27 A szegregatumok kifejezést itt a 314/2012 korményrendelet 10. mellékletében meghatéarozott értelemben
hasznéljuk, mely szerint szegregadtumnak tekinthet6 az a terllet, ahol azon aktiv kordaknak az arénya, kik legfeljebb
altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek és nem rendelkeznek rendszeres munkajévedelemmel, meghaladja a
megadott hatarértéket. A budapesti keriletek esetében két hatarérték van érvényben a legalabb 20, illetve 25%
keruletenként differenciélva (felsorolésszerlien van megadva, hogy mely keriletekre mely hatérérték érvényes). Az
Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégidk Antiszegregacios Tervében kell felmérni ezeket a teriileteket és beavatkozasi
stratégiat kidolgozni rajuk.
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fogadd kornyezetben lakdk éltal torténd befogaddsanak elésegitésére, tovédbbé fenntarthatd megoldést
kell talalni szocialis problémaik enyhitésére, megoldasara is.

Szocialis lakaspolitikai ajanlasok

A szociélis varosrehabilitacié soran alkalmazott eszkozok, beavatkozasok akkor lesznek csak hosszabb
tavon is fenntarthatdok, ha azok a helyi lakaspolitika céljaihoz és eszkozeihez illeszkednek. Tehét a
kerlletek szdmara célszerd, ha rendelkeznek atfogd szocidlis lakds- és lakhatési politikdval is, ezért az
aldbbiakban a lakdsrendszer és lakhatés legfontosabb problémaira megfeleléen vélaszolni képes helyi
lakaspolitika kialakitdsadhoz is adunk néhany tdmpontot.

Lakbér-tdmogatasi rendszer az 6nkormanyzati bérleti szektorban

Az dnkormanyzati bérlakasok esetén a gazdalkodasi és a szocialis szempontok versenyeznek egymassal
a szektoron belll. A forrashiany, a leromlott bérlakasok és lakéépliletek magas karbantartasi kéltsége
miatt a szocidlis alapon kiadott bérlakésok fenntartasi koltsége magas, ezért az ilyen bérlakdsok szdma
sok helyen csokken, illetve a bérbeadds olyan feltételekhez van kotve (felujitési kotelezettség), amelyet az
alacsony jovedelm, hatrdnyos helyzetl haztartdsok nem tudnak teljesiteni. Az utdbbi id6ben tobb helyen
jelent6s mértékd lakbéremelés tortént a szocidlis lakbérek tekintetében is, ami szintén nodvelte a
szektorban a megfizethet8ségi problémakat.

A szocidlisan raszorult héaztartasok esetében célszerl( differencialt lakbérrendszert kialakitani, a
haztartasok fizet6képességéhez igazoddan, ennek eszkdze lehet explicit vagy implicit lakbértdmogatas.

= Explicit lakbértdmogatds esetében eleve alacsonyabb lakbér kerll megallapitasra. A bérl6k
lehetéségei azonban a szocialis bérleti szektorban is kilonbozéek lehetnek: sok haztartas még
ezzel egyutt sem fogja tudni megtériteni a bérleti dijat, s igy nagy a kockdzata annak, hogy a
lakdsokat kezel§ szervezethez nem folyik be a lakdsok fenntartdsdhoz, karbantartdsahoz
szikséges minimalis bevétel sem.

= Implicit lakbértdmogatés esetén a szocidlis alapon megallapitott lakbéreknél is figyelembe veszik
a lakasallomany fenntartdsi koltségeit és a bérl6 részére lakbértdmogatast adnak a lakbér
megfizetéséhez. Szombathelyen mkodik ilyen differenciélt lakbértdmogatéds az onkormanyzati
bérl6k szamaéra: minden lakas lakbérét egyedileg hatdrozzék meg, objektiv szempontrendszer
alapjan (bér az viszonylag magas, kilon lakbértdmogatés nélkil megkozeliti a piaci lakbérszintet).
Az igy meghatdrozott egyedi lakbérekhez a bérl6 jovedelmi helyzete szerint kaphat
lakbértdmogatést, ezért az alaplakbér 3%-atdl egészen 100%-ig terjedd intervallumban
mozoghatnak a fizetendd lakbérek 6sszegei. A rendeletben meghatarozott lakbérminimum a
minimalis oregségi nyugdij 5%-a, 1 425 forint, a bérl6k azonban &tlagosan a piaci szint
kozelében 1év6 bérleti dij 58%-at fizették. Ennek elénye, hogy a lakasdllomany kezelSjéhez
befolyik az a minimélis bevétel, amely a fenntartdsi munkékat lehet6vé teszi, viszont az
onkormanyzat szdmara tényleges kiaddsként jelentkezik, mértékének tehat hatart szab az
onkormanyzat anyagi helyzete, erre fordithaté forrésai.

A rendszer megfelel6 mikodtetése a lakhatasi koltségek megfizethet6bbé valasat is segiti a bérl6k
szamara, és a bérlakdsallomanyt mikodtetd onkorményzati szerv mikodését, a lakbérek beszedését is
hatékonyabbd teszi. Ehhez azonban biztositani kell a lakbérhatralékok rendszeres ellendrzését, illetve
szikség esetén a korai beavatkozast, valamint a vagyonkezel§ szoros egylttm(kodését a szocidlis
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elldtérendszerrel, az eladdésodds megel6zése érdekében. Az Onkorményzati szektorban jelentkezd
lakbérhatralékok rendezéséhez kapcsolddik a javasolt eszkozok kozll az addssagkezelés, illetve a
szociélis széllds intézménye, az ahhoz kapcsolddd ,magéncséd” jellegl szoros szocidlis munkaval.

Maganbérleti szektorhoz kapcsolddé helyi szociélis bérlakas-politika kialakitédsa

A helyi szocialis bérlakas-politika eszkdzrendszere tulmutat az dnkormanyzati bérlakasokkal kapcsolatos
beavatkozasokon és magéban foglalhatja a magéantulajdond bérlakdsokat is. Ennek oka, hogy az
onkormanyzati bérlakdsok szdma, a lakdsszektoron bellli ardnya olyan alacsony szintre csdkkent, hogy az
igényeket messze nem képes kielégiteni. A magéntulajdonu lakdsszektor bevonasanak szlikségességét
mar tobb onkorményzat felismerte és a korlilményekhez képest megprébalt kialakitani olyan eszkozt,
mely lehetévé teszi, hogy a szocidlis bérlakds-politikdja keretében a magantulajdonu szektorra is
tdmaszkodjon. Ez els6sorban azért lehetséges, mert a népességcsokkenés miatt még a varosokban is
kialakul egy haszndlaton kivili &llomany, mely alkalmas bérlakdsként vald mdlkodtetésre. A
magantulajdonban &ll6 bérlakdsok ardnya Budapesten a hivatalos adatok alapjan is magasabb az
orszagos atlagnal, bizonyos terileteken pedig a févarosi atlaghoz képest is kiemelkedd. A rendelkezésre
alld informaciodk szerint a leromlott varosrészekben gyakran az tlagosnal magasabb az onkormanyzati és
a magéntulajdonu bérlakasok aranya.

Maganbérleti szektorban él6k dnkormanyzati lakbér-tamogatési programjai

A szocidlis bérlakdsokra palyazdk, illetve a vardlistan lévék (ha van vérdlista) szdma sokszorosan
meghaladja az évente eloszthatd szocialis bérlakdsok szamat. Eppen ezért néhany 6nkormanyzat annak
érdekében, hogy csokkentse a szektorra nehezed§ nyomast és segitse a részoruldkat megfeleld
lakhatashoz jutni, olyan lakbér-tdmogatasi format vezetett be, amely a maganbérlakas szektorban élék
lakbérét tdmogatja.

Szombathelyen 2008 ota létezik ez a tdmogatasi forma, az Snkormanyzat évente kb. 100 csalad
lakhatasat tamogatja ilyen mdédon. A tdmogatas progressziven csokkend felsd jovedelemhatarhoz kotott:
egyf6s haztartds esetén az egy fére esé jovedelem a nyugdijminimum 450%-a, kétfés haztartdsban 340,
haromfésben 300%-a, stb. Feltétele tovabba, hogy a haztartdsnak nem lehet vagyona. A tdmogatés
Osszege legfoljebb 20 ezer forint havonta. A tdmogatést a tulajdonosnak fizetik, igy biztos, hogy a bérlé
valdban arra kolti a tdmogatast. Ez a tAmogatasi forma a leromlott 6nkormanyzati bérlakasok koltséges
feltjitdsanak és bérbeadédsanak alternativéja: a varosban korilbelll 300 Ures 6nkormanyzati bérlakés van,
s a vagyonkezel§ becslése szerint ezek felljitdsédnak koltsége tobb mint 200 millié forint lenne. A
tdmogatas fix keretosszeg(, a koltségvetésbdl a varos évente 20-25 millid Ft-ot szan erre a célra, s igy az
onkormanyzat a kivant szocidlpolitikai célt kisebb réforditéssal éri el.

Kecskeméten szintén mikddik egy hasonlé magdnbérletben él6ket tdmogatd rendszer, amely havi
1 500-12 000 forinttal tdmogatja a magéanbérlakdsban él6ket, a tdmogatést a bérl6 és nem a tulajdonos
kapja. A kérelem benyujtédsakor jovedelemigazoldst és az irdsbeli bérleti szerz6dést kell bemutatnia. Nem
jogosult tdmogatasra az, aki magasabb komfortfokozatd, illetve nagyobb lakast bérel, mint amennyit
igazolt jovedelmébdl fenn tud tartani, illetve akinek egymillié forintot meghaladd értékl vagyona van. A
kérelem elbirdlasanak minden esetben része a kdrnyezettanulmany készitése. A szocidlis bérlakdsokat
Kecskeméten is pdélydzat Utjdn osztjdk el, a nem nyert pélydzdkat értesitik a magdanbérleti
lakbértamogatas lehet&ségérdl.
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A lakbértdmogatds csak azoknak a csalddoknak segit, akiknek van akkora jovedelmk, hogy a tdmogatott
lakbért, és kozmdkoltségeket ki tudjdk fizetni a jovedelmikbél anélkil, hogy megélhetésiket
kockéztatnak. Azaz ha a belépési kritériumként meghatérozott fels6 jovedelmi korlat nagyon alacsony,
akkor a programnak nem lesznek résztvevéi, ugyanakkor a jovedelemhatdr megéllapitdsa fligg a
lakbértamogatas mértékétdl. A tamogatas és addfizetés kozdtti kapesolat is fontos tanulsaggal szolgal:
joval kevesebb bérbeaddt lehet bevonni a programba ott, ahol az addfizetést az dnkormaényzat vizsgalta,
mivel a lakdsbérbeadas jelentds része még a jelenlegi feltételek mellett is addémegkeriléssel zajlik. A nem
a legalacsonyabb jovedelmU, am lakhatési koltségliket nehézségek aran fedezd magénpiaci bérlék
szamara azonban a tdmogatas hatékony segitség lehet, segit megel8zni a tdmogatottak lakashelyzetének
bizonytalanabbd valasat és stabilizalni tdrsadalmi pozicidjukat.

Helyi Szocidlis Lakasligyndkség (SZOL) kialakitasa

A Szocidlis Lakésligynokség (SZOL) lényege, hogy elbsegiti a rédszoruld, am (korldtozottan) fizet6képes
bérl6k magantulajdonu lakasbérletekben valé elhelyezését. Ezzel a konstrukcid enyhiti a szocidlis
bérlakdséllomanyra, tovdbba azon keresztll az onkormdnyzatra nehezedd nyomast és kdzvetetten
el8segiti a hajléktalansag Ujratermel6désének megel8zését. Az dnkormanyzat jatszhat egyszerd kozvetitd
szerepet a bérl6k és bérbeaddk kozott, illetve nagyobb szerepvéllaldssal kialakithat sajat hazon beldli
SZOL szervezetet, amely nagyobb mértékben képes a rédszoruldk egy részének medfizethetd lakhatést
biztositani.

A SZOL az ingatlantulajdonosok szaméra minden esetben a piacindl alacsonyabb lakbért biztosit, ezért
cserébe villalja a bérbeadéssal jaré kockazatok (pl. nemfizetés, lelakds, hatralékok, konfliktusok) egy
részének kezelését. A szerz6dések hatérozott idejliek és a piaci gyakorlathoz képest hosszabb taviak (pl.
3-5 év), illetve az Onkorményzat a bérl6 szdméra lakbértdmogatast biztosit, hogy az alacsonyabb
jovedelmd haztartdsok egy korének is kiszamithatd, biztonsdgos és megfizethet lakhatdst tudjon
biztositani. Az ligylet biztonsagét javitja valamennyi résztvevé szdmara, hogy az 6nkormanyzat egységes
szerz8déses format biztosit, szlikség esetén mediacidval segiti a felek kozti konfliktusok megoldasat,
segédkezik az esetleges jogi eljdrasokban.

= Onkorményzati SZOL mint kdzvetits szervezet: a SZOL a lakaskiadds kockazatait csak kisebb
mértékben véllalja fel, alapvetSen kodzvetits funkcidt tolt be a bérls és a tulajdonos kozétt. A SZOL
egységes eljaras szerint dont a bérletre jogosultak korérdl, akik igy a részoruld, de fizet6képes
haztartdsok kozll kertlhetnek ki, ezzel csokkentve az alacsony jovedelm(, altaldban nagyobb
kockézati csoportokba sorolt bérl6kkel kapcsolatos kockazatokat (pl. a nemfizetés kockézatat). A
lakastulajdonos kozvetlenll a bérl6vel kot szerz8dést, igy a bérl6 kivalasztdsaval kapcsolatos
végsE dontést is a tulajdonos hozhatja meg. A szerz6dés hatarozott idejd, viszonylag hosszu tavu
(pl. 3 év), és a lakbér beszedése, a bérlemény ellendrzése is a tulajdonos feladata. A SZOL a
tulajdonossal egy kilon megallapodast kot arrdl, hogy milyen kedvezmények illetik meg a
tulajdonost. A SZOL nem véllalja fel a lakés Uresen alldséval jaré bevételkiesés kockézatat, de ha
a szerzGdés a hataridé lejarta el&tt felmondasra kerll (pl. bérl6 felmond, illetve nem tesz eleget
fizetési kotelezettségeinek és a szerz6dés megszlinik), a SZOL ebben az esetben is fizeti a
tulajdonos szdmara a lakbért addig, mig a végrehajtési eljards le nem zérul, azaz amig a bérl§ a
lakdsban tartézkodik.

= Onkormaényzati SZOL mint kezel8 szervezet: ebben a konstrukcidban a SZOL szerzédik kiilén a
tulajdonossal és kilon a bérlvel, vagyis el8szor kibérli a tulajdonostdl a lakast és utdna azt bérbe
adja az altala kivélasztott bérlének. Ekkor a SZOL nagyobb mértékl kockézatot véllal at a
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tulajdonostdl, azaz egy meghatérozott idére (3, 5 vagy 7 év) ténylegesen atveszi a tulajdonostdl a
lakés bérbeaddsat. Ezzel az liresedési kockézatot (bevételkiesést) is magéra vallalja, azaz akkor is
biztositja a tulajdonos részére a (piaci szint alatti) lakbért, ha a lakds lresen &ll. Itt mar teljes
mértékben a SZOL hatdrozza meg, hogy milyen bérlé keriljon az ingatlanba. A lakbérek
meghatdrozasanal a tulajdonosok részére nagyobb lakbérkedvezmény érvényesithet6 a
hosszabb tdvon garantalt folyamatos bevétel miatt, viszont a bérl6i lakbéreknél a magasabb
kockazatvallalds miatt a bérlSkre haritott kockazatvallalasi rész is magasabb lesz. Amennyiben a
SZOL id6 el6tt felmondani kényszerll a bérlével vald szerzédését (illetve a bérl6 tavozik a
szerz8dés lejarta el6tt), akkor a tulajdonossal vald szerz8dése nem szlinik meg, hanem a bérlé
kikoltozése utan Uj bérl6t kell keresnie a lakdsba. A nagyobb kockéazatvallalas tobbnyire a
kapcsolddd feladatok atvéllalasét is jelenti: a SZOL végzi a lakbér beszedését; a kdzmddijak
fizetésének ellenérzését, hogy a nemfizetés kockazatat csokkentse; tovabba ellatja a
lakéshasznaélat ellenérzésével kapcsolatos feladatokat.

A SZOL mint szervezeti forma kialakitasat érdemes megfontolni azokban a keriletekben, ahol eleve
magas a maganbérleti szektor ardnya. A szocidlis vérosrehabiltdcids program keretében a
konstrukcidhoz kapcsolddd szocidlis munka finanszirozhatd, és esetleg a szervezet feldllitasi koltségének
egy része is bevonhatd a projektbe.

6. Az épitett kornyezet fizikai megujitasa

Az épitett kornyezet anomadlidinak orvosldsa nélkil a szocidlis rehabilitédcid eredményei nem lehetnek
hosszu tévlak. Azokban a varosrészekben, amelyekbdl a vérosi munkahelyek nehezen elérheték, a
kozterllet veszélyes, és legf6képpen a lakasok jelentds része rossz mindségl, elkoltoznek a jobb
lehet8ségekkel rendelkezd csalddok. A leromlott vérosi épitett kornyezet az ingatlanpiaci logika alapjan
Ujratermeli az alacsony stdtuszu csaladok halmozddasat. A szegény haztartdsok halmozddasa miatt nem
csak a tarsadalmi kornyezet valik kevésbé vonzdva, de az épitett kdrnyezet romlésa is felgyorsul, és igy a
terllet slumosodasi spiralba kerll. Ezért ahogy a pusztan a fizikai-épitészeti megujitdsra alapuld szociélis
rehabilitacids akcidk nem vezettek sikerre a megfelel§ soft eszkdzok alkalmazésa nélkil, Ugy a pusztan
soft eszkdzokkel dolgozd, és a fizikai kdrnyezet meghatdrozd kereteit nem megfelel6en fejlesztd
rehabilitaciés beavatkozas sem lehet sikeres.

A szocidlis vérosrehabilitédcid épitészeti eszkozeinek f6 célja, hogy hozzdjaruljon az érintett terileten
s(irdsodd szocidlis problémak olddsahoz. Ez a folyamat azonban parhuzamos azzal, hogy a
beavatkozédsok a terllet dltaldnos, a lakdsoknak a lakdspiacon is mérhetd értékét emelik. Mindehhez - kis
tulzéssal - a szokasos ingatlanpiaci eszkozok alkalmasak, amelyek a soft eszkdzokkel kombindlva javitjak
a helyben él6k életlehet8ségeit és csokkentik a terllet szegregacidjat:

= csokkenteni kell a terilet zarvanyjellegét, a kozosségi és egyéni kozlekedési mddok
elérhet6ségének javitasaval;

= emelni kell a terlilet élhetGségét és presztizsét a kdzterlleti biztonsdg novelésével, a kozterlletek
megujitasaval;

= emelni kell a lakékornyezet komfortjat a kdzosségi intézmények megujitdsaval, a kozosségi és
szikséges mas kiegészitd funkcidk épitészeti lehetdségeinek megteremtésével;
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= szélesiteni kell a kilonbozd tipusu haztartdsok, életformék helyi lehetségeit a lakdsallomany
homogenitdsanak oldasaval;

= |ehetévé kell tenni a lakasok szinvonaldnak emelését az infrastruktirak és a kozos hasznalatu
épuletrészek fejlesztésével;

= csokkenteni kell a lakdsfenntartas terheit a megfelel§ energetikai és gépészeti programokkal.

Minden esetben mérlegelni kell, hogy a beavatkozdsok koltségei lehetévé teszik-e a varosrész
felemelését. Azokban az esetekben, amikor a teleplilésszerkezeti zarvanyhelyzet vagy az éplletek emberi
életre alkalmatlan m(iszaki allapota nem orvosolhatd, vagy a beavatkozds koltségei meghaladjak a
lakésok kivéltasédnak és a lakdk atgondolt, integralt kornyezetbe torténd, segité szolgdltatdsokkal
megtamogatott elhelyezésének kdoltségeit, meg kell fontolni a bontas lehet8ségét, a lakas, éplletrész,
épulet vagy telep felszamolasat.

A fenti beavatkozasok természetesen olyan megoldasokon keresztil érvényesilhetnek, amelyek a helyi
lakossag specidlis igényeire, prioritdsaira és lehet8ségeire épllnek, figyelembe véve a bevezetd
fejezetekben kifejtett, a tervezéshez és a végrehajtdshoz kapcsolddd altaldnos irdnymutatésokat is. Csak
azok a megoldasok lehetnek hosszu tavon is fenntarthatdk, amelyek igazodnak a helyi tdrsadalom anyagi
lehet8ségeihez és térsadalmi (pl. képzettségi, csalddszerkezeti, életforma) adottsédgaihoz. A szocidlis
varosrehabilitadcid keretében ezért a legtobb esetben nem a legfejlettebb technoldgia felhasznélasa
célravezetd, hanem az ,egy lépés elbre” stratégidja. Olyan technoldgiai megoldasokat valasszunk,
amelyeknek hasznélata kiprébalt, mlkodtetése nem tesz szikségessé specidlis szakismereteket,
karbantartédsa kis anyagi raforditdssal megoldhaté (pl. passziv energetikai fejlesztések elényben
részesitése a gépészeti megoldasokkal szemben). A szocidlis rehabilitaciéra fokozottan igaz, hogy a
fenntarthatésdga csak a harom pillér maradéktalan figyelembevételével mdkodik: a kornyezeti
fejlesztéseknek a helyi lakossdg korldtos anyagi eszkozeivel gazdaségilag, és korldtos szakmai,
életvezetési ismereteivel tarsadalmilag is fenntarthaténak kell lennitk.

Tudatositani kell, hogy a szocialis rehabilitacié épitészeti beavatkozasainak elsédleges célja sohasem a
varos esztétikai javitdsa, hanem a helyben éI6k lehet8ségeinek novelése.

Atelepulésszerkezeti zarvanyhelyzet oldasa

A krizisterllet zarvanyjellege ellehetetleniti minden egyéb rehabilitédcids eszkdz hatékony mikodését,
ezért az elemzés soran fontoldra kell venni, hogy teleplilésszerkezetileg és az adott finanszirozasi keretek
kozott mennyire lehetséges a zarvanyhelyzet feloldasa. Ha a telepllésszerkezeti adottsagok nem teszik
lehetévé, vagy a kiépitend§ infrastruktirék nagy befektetést igényelnek, megfontolandd az érintett
lakésok bontasa, kivaltasa integralt lakdterlleteken.

Amennyiben a zarvanyhelyzet teljes mértékben nem szlintetheté meg a gyalogos és a kerékpéros,
kozosségi kozlekedési haldzatok fejlesztésével vagy specidlis mobilitési szolgéltatasok (pl. iskolabusz,
bevéasarldjarat) segitségével, bizonyos szolgéltatasok, funkcidk (pl. szocidlis gondozés, tanoda, szociélis
kiskereskedelem) telepitheték helyben is, a helyben éI6 lakossdg lélekszamatdl flggben. Ezek a
beavatkozasok ugyanakkor nem segitik a varosi szegregéacio oldasat, fenntartdsukban viszont hosszu
tdvon tobbletforrdsokat igényelnek a szokdsos intézményi fenntartdsi forrdsokon kivll, ezért
alkalmazasuk csak akkor indokolt, ha gyorsan és hatékonyan segitik a |étrejott szocidlis problémak
oldasat.
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A beavatkozés célcsoportjat elsGsorban a zarvanyteriletek lakossaga alkotja, ugyanakkor a varos minden
lakdja szdmara noveli a varosszovet atjarhatdsagat. A kilénbozé beavatkozasok eltérd hatassal lehetnek
a helyben él6k kiilonb6z6 csoportjaira. A helyi tdrsadalmi adottsédgok figyelembevételével kilon figyelmet
kell forditani a gyermekek kozlekedésének lehet6ségeire az oktatdsi intézmények felé, illetve az
akadalymentes kozlekedés lehet8ségeire — a varosi kdzlekedési haldzatra vald csatlakozassal egyitt.

A beavatkozdsok hatédsa elsGsorban az elérhet6ségi id6k csokkenésével mérhetd, de nem elhanyagolhatd
szempont a kozlekedési Utvonalak, eszkdzok (érzett) biztonsdgénak, tisztasdgénak, esztétikdjanak,
akadalymentességének, kényelmének javuldsa sem. A beavatkozds sok tekintetben Osszefligg a
koztertletek megujitdsadhoz kapcsolddd intézkedésekrdl sz416 7.6.2 alfejezettel.

A beavatkozdsok els6 rétege a kozvetlen kérnyezet gyalogos feliileteinek fejlesztése, elsésorban a
kozosségi kozlekedés megalldi felé. A gyalogos megkozelités tapasztalati sugara 400-500 méter, ezért
ebben a korzetben kell elemezni (és szaporitani) az elérhetS célpontokat, mint példaul a kozdsségi
kozlekedés megalldi, a gyermekintézmények, a kiskereskedelmi egységek és szolgéltatasok, a rekredcids
és zoldfelluletek.

A gyalogos héldzat kialakitdsakor egyes esetekben nem a kitaposott 6svények kiépitése, hanem a
célpontok megvéltoztatdsa (pl. egy kozosségi kozlekedési megélld  athelyezése) lehet
koltségtakarékosabb vagy célravezetSbb megoldas. A meglévd célpontok megkozelitését sok esetben
lerovidithetik a tombo(ko)n atvagott gyaloglédsi lehetéségek. Ezeknek lehetésége épitési szabélyozéassal,
kdzhasznélatra vald atengedéssel, a telektulajdonossal valé megegyezéssel alakithato ki. Sziikség lehet a
varosszovetben “hatérvonalak”, mint példdul vasut vagy mdés kotott palya, nagy forgalmu ut, érok,
vizfolyds, toltés athidaldséara gyalogos mitargyakkal (&tkelSk, lépcsdk, gyalogoshidak).

A megfelel§ gyalogos Utvonalak feltételezik az elegendéen széles (pl. babakocsis kozlekedésre is
alkalmas) sérmentes burkolatd nyomvonalak kialakitdsat. A kozterlleti biztonsdgérzet novelése
érdekében forditsunk figyelmet a kialakitott gyalogos felliletek belathatdsagara, éjszakai kdzvilagitasara,
szikség esetén figyelSrendszer kiépitésére. EI6nyds, ha a gyalogos Utvonalat minél tobb lakdhazbejérat,
kereskedelmi egység szegélyezi. Ne vezesslink gyalogos Utvonalat novényzettel slr(in benétt terileten
keresztll, tomor kerités, bejarat nélkili homlokzat mentén! Kerlljik a beldthatatlan sarkok, aluljardk,
fellljardk kialakitasat.

A rehabilitdlando terllet legfontosabb 0sszekottetését a munkahelyekkel, varos- és varosrészkdzponttal a
kozosségi kozlekedés rendszerébe vald integracid jelenti. A kozdsségi kdzlekedés fejlesztése nem
feltétlendl uj vonalak kiépitését jelenti, hanem a meglévd szolgaltatds optimalizalasat: a megalldhely vagy
vonalszakasz mddositédsét (elsGsorban buszvonalakndl), a menetrend illesztését a helyi igényekhez. A
kozosségi kozlekedés infrastrukturajanak fejlesztéséhez tartozik a megallok kdrnyezetének fejlesztése is,
informacidés ponttal, esé- és szélvédett UlShellyel, megfelel§ éjszakai kozvildgitdssal, szikség esetén
segélyhivdval. Adott esetben indokolt lehet a kozdsségi kozlekedés hagyomanyos formai mellett vagy
helyett, kis vagy specialis igényekre hangolt alternativ megoldas, pl. irdnytaxi vagy iskolabusz inditasa.

Gazdasdgilag gyenge teriileteken fontos a kerékpdros kozlekedés tdmogatdsa, amely jelentds
megtakaritdst jelenthet a szegényebb haztartdsok szamara. Kozterileti blincselekményekkel terhelt
terlleten a kerékparos fejlesztések hangsulyos kérdése nem az Uj bicikliutak épitése, hanem a biciklik
biztonsdgos taroldsa. A kis alapteriletl és gyakran zsufolt lakdsok nem alkalmasak a kerékpartarolésra,
ezért gondoskodni kell a tarolasi lehet8ségrél az épliletek kozds helyiségeiben és a kdzintézményekben.
A kerékparos kozlekedés fejlesztéséhez minden esetben szikséges felkészité programok szervezése,
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elsGsorban a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében. Ezek a programok alkalmasak a
kozdsségépitésre, a kornyek gyermekintézményeinek, kulturdlis intézményeinek, sportegyesileteinek
egymassal vald kozremikodésére.

Végll a lakdterlletek ingatlanpiaci felértékel6désének feltétele lehet a biztonsdgos autdtérolds
lehet6ségének kialakitasa korlatozott szamban, els6sorban telken belll, illetve kozterileten a lakdsokkal
szoros kapcsolatban, j6l megkdzelithetd, kozvildgitassal ellatott terdileten.

Példa - Teleki tér

zo

A Teleki tér kdzosségi tervezése soran olyan térkompozicidt alakitottak ki, amely a hasznéldi
csoportok szerint kertrészekre osztja a parkot. A megnydlt haromszdg alaku teret a sziikséges
keresztiranyu gyalogos utak kisebb haromszégekre osztjgk, amelyek megfelelnek egy-egy
csoportnak. Az énkorményzati rendezvényekre alkalmas burkolt teret a helyi egyesilet altal
karbantartott diszkert, ezt az idések pihendkertje, a kicsik jatszdkertje, a kamaszok kertje kéveti,
véglul a teriletet a kutyafuttatd zdrja el a forgalomtdl. A  részleteket Idsd:
http://epiteszforum.hu/milyen-legyen-a-teleki-ter

A zarvanyként midkodd lakdteriletek a funkciondlis és a kozlekedési hidnyok mellett gyakran vizudlis
értelemben is zarvannya valnak a kdrnyezetben, amely rontja a kozbiztonsdgot, a biztonségérzetet és
erGsiti a teriiletet sujté kirekesztést, stigmatizalast. A kozterileti biztonsag kovetelményeivel
egybehangzdéan ezért &t kell gondolni a terilet vizudlis megnyitdsdt a szomszédos lakdteriletek,
kozteriletek felé.

Kozterlletek megujitasa

A kozosségi terekhez hasonldan a megfelelSen kialakitott kdzterlletnek nagy szerepe van a kozdsség
formélasadban. A szociélisan leromlott varosrészek kozterileteit a fizikai leromlas, a funkcionalis
kilresedés jellemzi. A kdzterileti beavatkozasok célja, hogy a beavatkozas utan a terlletek a kozlekedési
igényeken kivil egyéb, a helyi térsadalmi csoportok igényei szerint meghatdrozott szabadtéri
tevékenységre is alkalmassa és vonzdva valjanak. Ehhez az atalakuldshoz a kozteriletek megfeleld
tagoltsdga, biztonséga, fenntarthatdésaga elsédleges kdvetelmény.

A szocialis rehabilitacid kozterlleti beavatkozasainak tervezését a kozteriileti rendszernek és a hasznaldi
csoportoknak, szokdsoknak, igényeknek vizsgélata kell, hogy megel&zze. A kozterllet hasznélatédban
gyakran kiélesednek a terlleten jelen 1év6 konfliktusok, amelyeket a koztér kozosségi tervezése soran
részben kezelni lehet. A tervezés soran artikuldlni és egyeztetni kell a kilonb6z6 érdekcsoportok
(kisgyermekesek, kamaszok, kutyatartdk, nyugdijasok stb.) térhasznélatat. Bizonyos csoportok vagy
tevékenységek (droghasznélat, prostiticid, hajléktalanok jelenléte) természetesen elriasztjdk a
kornyékbeli lakokat, ezért gondoskodni kell réla, hogy az ilyen jellegl terhelések megszlinjenek a
rehabilitdlandd kozterlleten. A tapasztalatok szerint az a kozterileti rendszer mikddik kevés
konfliktussal, ahol a kilonb6z6 csoportoknak szdlé kozterlleti részeket sikerll épitészeti-tajépitészeti
eszkozokkel elvélasztani és egyértelmUen azonosithatéva tenni.

A kozteriletek kialakitdsandl fontos szempont a biztonsag és a biztonsagérzet. A biztonsag kulcsa az
atldthatdség: a kozterlleten ne [Ojjenek létre sotét, beldthatatlan zugok. A novényzet telepitésénél
részesitsik el6nyben a magas torzsl fakat és a talajtakardkat, keriljik a cserjék betelepitését. A
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kozterllet biztonsdgédhoz hozzétartozik a ldthaté - és mikods - kamerds megfigyel§ rendszer és a
folytonos koztéri vilagitasi koncepcid. Nagy szerepe van a csatlakozd foldszinti Uzlethelyiségek
hasznélatédnak. A leghasznosabbak azok a foldszinti funkcidk, amelyek biztositani tudjdk a minél
hosszabb emberi jelenlétet, mint példaul az este is nyitva tartd klubok, kihelyezett renddri posztok, éjjel-
nappali boltok. Az Uizlethelyiségek homlokzati fellleteit Ugy alakitsuk ki (szabalyozzuk), hogy a belsé térbdl
a kozterllet minél nagyobb részét akadalytalanul be lehessen latni. A nagy felliletli megvildgitott kirakatok
akkor is javitjak a kozterileti biztonsagot, ha éjjel nem folyik mogottik tevékenység, ezért keriljik a tdmor
biztonsagi redényok hasznélatét és a kirakatok rekldmmal vagy butorzattal vald letakardsat.

A létrehozott nagyobb értékd parkok, terek, jatszéterek kozbiztonsédga és vagyonvédelme
megkdvetelheti, hogy keritéssel és 8rrel védjik a vandalizmustdl. A k6z6sségi tér hasznalatanak kontrollja
viszont az alacsony kliszob(l hasznélat ellenében hathat, ezért nagyon fontos az épités soran és a
szabdlyozasban is megtalalni azt a kompromisszumot, amely megvédi a |étrehozott kozterilet épségét,
de még nem hat taszitéan a helyi hasznalékra és nem jér kiszoritéssal.

A kozterlletek gyors leromldsanak oka a tulajdonosi szemlélet és felel6sség hidnya, amely a szocidlisan
gyenge varosrészekben - a kozterek fokozott hasznélata mellett - még sulyosabb teher a fenntartasban.
Kilonosen rossz lehet a helyzet a paneles lakdtelepeken, ahol a nagyarédnyu kozterllet fenntartédsa erésen
megterheli az onkormanyzati koltségvetést is. A kozbiztonsagnak, a vagyonvédelemnek és a tarsadalmi
fenntarthatésadgnak is kulcsa, hogy a megujitott kozterlletek minél nagyobb hanyada egyértelmden
kapcsolddjon egy-egy csoporthoz vagy szervezethez, fenntartva, de szabdlyozva a kdzhasznu
hasznélatot. llyen lehet az Uzletek el6tti jardaszakaszok és novénykazettdk ,gondozésba adésa”, a
foldszinti homlokzatok és a jardak kozodtti terlletek dtaddsa a tarsashazak vagy a foldszinti lakdk
kezelésébe, kdzosségi kertek kialakitdsa, a sportterlletek menedzselésének atadéasa a helyi iskola vagy
sportegyestletek szdmara, ,maltai jatszéterek” kialakitdsa, stb. Fontos, hogy az ilyen kezelésbe adasnak
a terllet azonositasat szimbolikusan is lehet6évé kell tennie Ugy, hogy az adott k6z0sség megjelenithesse
magat és felelGsségét a terlileten (az adott helyzettdl fliggben: keritéssel, burkolatvaltassal, felirattal stb.).
Ezért mar a kozosségi tervezés sordn meg kell talélni és be kell vonni ezeket a helyi kdzdsségeket, velik
egyitt részletesen tervezve a majdani fenntartas, mikodtetés lehetéségeit is. Igy érhetd el, hogy a
kozterllet részeinek fizikai kialakitédsa tlikrozze a tarsadalmi tagozédast, egyszersmind fenntarthatéva
tegye az Ujonnan kialakitott vagy megujitott kdzterlleteket.

A kozterlletek épitészeti-tajépitészeti kialakitdsanak fontos szempontja az alacsony koltséggel jaré
kiépités és fenntartds. A burkolatok, utcabutorok vélasztdsdndl torekedjink a massziv, kdnnyen és
specidlis technolégia nélkiul tisztithatd, cserélhetd, pdtolhatd kialakitdsra. Szocidlisan leromlott
terlleteken a kozterllet els6sorban a szabadtéri tevékenységek szintereként szolgdl, és nagy
igénybevételnek van kitéve. A zoldfellleti elemek kozil a bioldgiai aktivitadst jelentésen novelik, a
hészigethatast csokkentve a helyi mikroklimat javitjdk a fak, amelyek a kezdeti év utédn alacsony
fenntartasi koltségliek. A szokdsos virdgkilltetéssel azonos diszit6értéklek, ugyanakkor sokkal
egyszerlbben és olcsébban fenntarthatok a flifélékbdl, ével6kbdl osszedllitott killtetések. Az intenziv
killtetéseket lehetbleg olyan helyeken tervezziik be, ahol ez valamely kdzdsség kozvetlen fellgyelete alatt
tarthatd (pl. lakdépuletek, intézmények bejaratai, Uzletek elbtti teraszok, belsé udvarok). A gyepfeliilet,
kilonosen a nagy haszndlatnak kitett fellleteken kerllendS. A fenntartdsi koltségek csokkentése
érdekében megfontolandd az energia- és viztakarékos megoldasok kiépitése (pl. esbviz/sziirkeviz
hasznélata az 6ntozésre, a koztéri WC oblitésére).
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Kozintézmények meguijitasa, kozosségi terek letrehozasa

A szegény lakdnegyedek lakdinak tarsadalmi kapcsolatait jellemz8en meghatdarozza a kdzvetlen
lakékornyezet, és a tarsasagi tevékenységeknek elsddleges helyszinei az itt talalhaté kozintézmények,
kozosségi terek. A lokalis kozosségi terek kialakitdsdnak éppen ezért nagy jelentésége van a szocidlis
rehabilitacidban, szocializacidnak és a hianyzé tarsadalmi szovet Ujraszovésének hatékony eszkoze lehet.
Ennek érdekében lehet8séget kell kialakitani a tdrsadalmi szervez6désre és a helyben megjelend szocislis
intézmények szdmara, lehetSleg a terllet kihasznélatlan, leromlott épuleteinek, épuletrészeinek
felhasznalasaval.

A kozosségi éplletek és a terlletet szervezé kozterek kialakitdsanak fontos szerepe van a terilet
presztizsének emelésében, a helyi identitas kialakitdsaban is. Mindehhez fel kell hasznalni az épitett és
természeti kornyezet jellegzetes, értékes elemeit, kiemelve azok egyedi, a helyre jellemzd értékeit. A
“felszinre hozott" értékek vagy a rehabilitdcié soran létrehozott egyedi, emblematikus épitészeti-
téjépitészeti elemek egyszerre alkalmasak arra, hogy a helyi lakosok identitédsét és kot6dését erdsitsék,
illetve a tdgabb varosi kozonség szdmara megjelenitsék a terllet pozitiv folyamatait, javitsdk a kilsé
imazst.

A beavatkozdsok célcsoportjat a krizisterlletek kiilonbozé korosztélyd és helyzetl lakéi alkotjdk. A
kozosségi terek kialakitdsanal tudatosan kell torekedni a kilonbdz8 csoportigények kielégitésére,
ugyanakkor a kialakitott terek integrativ jellegére és rugalmas funkcionélis kialakitdséra is, amely lehetévé
teszi valtozatos tevékenységek szervezését és kiilonbdz8 csoportok taldlkozasat is.

Kedvezd esetben a helyszinen jelen 1év6 kozintézmények - elsésorban a gyermekintézmények, amelyek
tobb generécidé szamaéra is rendszeres taldlkozasi pontként szolgélnak - kozosségi szerepet jatszanak a
terllet életében. Az intézmények épuleteinek megujitdsakor ezért a mUiszaki és esztétikai szempontokon
felul kiemelt figyelmet kell biztositani az intézmények integrativ, tobbfunkcids hasznélatanak,
nyitottsdganak. Az oktatdsi intézmények helyiségei az oktatdson kivili id8szakokban alkalmasak
szamtalan kozOsségi rendezvényre: a tantermekben esti oktatédst, a tornateremben hétvégi
sportfoglalkozdsokat, a diszteremben Unnepi mUsorokat, filmvetitéseket lehet tartani, az étkez8ben
szocidlis étkeztetést lehet szervezni. Az alkalmi hasznélatnél is kedvez6bb térsadalmi hatéssal jar, ha az
intézmények alulhasznositott épuletrészeiben, helyiségeiben mas helyi intézmények miikodhetnek, mint
példaul védéndi, pszicholdgusi szolgalat, tandcsadds. Ennek érdekében a rehabilitacid tervezésénél
szamba kell venni a meglévé intézmények kihasznélatlan helyiségeit és kozosségszervezési
modszerekkel segiteni az intézményi integrécidt. (Tovébbi informécidkat tartalmaz a
kozosségfejlesztésrdl sz616 7.8 fejezet.)

Az éplletek eredeti tervezési koncepcidja azonban &ltaldban ma mar tulhaladott zart intézményi
elképzeléseken alapult. Ezért meg kell teremteni azokat a zarhatdségi feltételeket, az infrastrukturak
elkllondlt hasznélatanak és mérésének, stb. feltételeit, amelyek az egyuttélést vagy a kilsés alkalmi
hasznalatot lehet6vé teszik. Természetesen meg kell oldani a megosztott vagy alkalmi ingatlanhasznélat
finanszirozasi és felelGsségi hatterét is.

A szocidlis rehabilitdcid szive lehet a folyamatokat 6sszefogd, térben és épitészetben is megjelenits
kozosségi kozpont. A kozpont szimbdluma és tere a kdzdsség formélddasanak, valamint az ehhez
szikséges tevékenységeknek. Kilonalld kozosségi kozpont |étrehozésa és fenntartdsa a rehabilitécio
koltségvetésében varhatéan magas raforditasokat igényel, ezért az elézetes elemzésekben a hasznald
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kozosség létszdmaénak, szikségleteinek, a helyi onkorményzat hosszu tévu elkotelez8désének redlis
felmérése szlikséges. Jobb, ha a Iétrehozott kdzpont mindig ,,nylizsdg"”, mint ha kong az Urességtél! Ezért
a térszikséglet legyen inkdbb ,alultervezett”. A rehabilitdcidban szervezett szolgéltatdsok, programok
szamos esetben helyet kaphatnak a tertleten jelen 1év6 intézményekben is (pl. kihasznélatlan irodékban,
iskolai tornateremben), ami segitheti az intézmények integracidjat a helyi tdrsadalomba, hiszen kozvetlen
kapcsolddasi lehetéséget nyujt példaul a sziil6k és tandrok, a tanérok és szocidlis munkésok kdzott.

A kialakitando kozdsségi terek tervezésénél el6nyben kell részesiteni a tertlet leromlott, Gresen alld, rossz
funkcidju vagy alulhasznositott éplleteinek, épuletrészeinek &atalakitdsat az Uj épulletek épitésével
szemben. Ez a dontés csokkentheti a beruhazasi koltségeket, javitja a terllet épitett kdrnyezetének
altalanos szinvonalat, hangsulyozza a lokalis értékek jelenlétét.

A létrehozott/megujitott kozosségi terek programjanak kialakitdsanal fel kell mérni a kozosség és a
tervezett szakellatdsok, szolgaltatdsok igényeit. Ezért a tervezés folyamatdba érdemes bevonni mind a
helyi lakosségot - elsésorban a létez6 kozosségeket, szervezeteket —, mind pedig a szocidlis feladatokat
ellatd szervezeteket. A pontosan kialakitott program ellenére torekedni kell arra, hogy a kozpont a
jelenben is sokféle tevékenységre (pl. személyes tandcsadasra, kiscsoportos oktatésra,
sportrendezvényre) is alkalmas legyen, de hosszu tdvon kis atalakitdssal tudja kovetni a terlleten
bekovetkez6 igényvaltozasokat is.

Példa - Kesztydgyar

A Kesztylgyar k6z6sségi hdz épitészeti tervezésénél kapdra jott a volt ipari éplilet hagyomdnyos,
udvaros szervezési rendje. Az dtalakitds utdn az utcai szarnyban kapott helyet az informacids,
tandcsadd szolgaltatas, nagy lveges ajtdkkal kbzvetlenlil a Matyas térre nyilva. Magat a k6z6sségi
hézat a hatsd szarnyakban helyezték el az épitészek, igy az egész nap nyitva allo udvar atmeneti
teret képez a teljesen nyilvanos és a privat térrészek kozott. Itt folyamatos az élet, reggeltdl estig
beszélgetd, vdrakozd csoportokba lehet botlani. Az udvarbdl nagy lvegfellileteken &t lathatunk be
az interaktiv terekbe: az el6csarnokba és az internetezd terembe. Ezek mégott helyezkednek el a zart
csoportszobak.

Ldsd még: http://regi.epiteszforum.hu/node/10472

Lényeges, hogy a kdzosségi kozpont kozdsségszervezs funkcidjat csak gy tudja ellatni, ha Iényegében
folyamatosan - reggeltdl késd estig, hétkozben és hétvégén is - nyitva all, taldlkozasi helyet, betérési
lehet8séget, informéacids forrést biztositva. Ezért programjat ugy kell 6sszedllitani, hogy folyamatosan
“torténjen valami”, lefedve a krizisterilet tarsadalmi csoportjainak szlikségleteit.

A kdzdsségi tér térrendszerének tlikroznie kell a kozosségi tevékenységek jellegét. A zartkorl szervezett
tevékenységekkel (mint példaul egy tanfolyam) parhuzamosan folyamatosan mUkodtetni kell egy
kommunikacids-informacids teret, amely lehetéséget ad a betérésre és hosszabb tartézkodasra, véletlen
taldlkozésokra is. Ez a helyi kozosség gondozésdnak legfontosabb tere. Hasznélata nyitott, de
szabdlyozott, felligyelt. Lényege a taldlkozasi lehet8ségen kivil a tovabbi kapcsoléddas lehetésége a
szervezett programokhoz, ezért elényds, ha vizudlisan kapcsolddik a zart kozosségi helyiségekhez.
Tartalmaznia kell olyan ingyenes kinalatot, ami az adott tarsadalmi kornyezetben vonzéva teheti (pl. zene,
teasarok, kozosségi hirdetdfelllet, csocsd). Id6rél idére alkalmasnak kell lennie nyitott rendezvények (buli,
hasznaltruha-csere, stb.) befogadésara is.
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A kozosségi tér rendkiviil fontos része a hozzé csatlakozd dtmeneti tér — udvar, el6tér, tornéc, stb. Ez a tér
a kozosségben vald részvételt megel6z8 informalis kommunikacids tér. Hasznalatanak 24 drasnak kell
lennie, informacidt adva (vizudlis kapcsolat, plakat, zene stb.) a benti torténésekrdl. Epitészeti kialakitasa
legyen kozterlleti mércével is vandalizmust 4ll6, épitészeti formélasaval azonban egyértelmden jelezze a
kozosségi kdzponthoz tartozasat.

A |6 kozosségi terek fontos ismérve az alacsony kiiszobl szolgéltatds megjelenitése az épitészeti
kialakitasban is. A terek kapcsolddasa ezért legyen egyszerd, magatdl értet8dé, jol atlathatd. A kilonbozé
terek hierarchidja egyértelmd. A biztonségi elemek ellenére torekedni kell minél tobb vizuélis kapcsolat
megteremtésére (lUvegfellletek, attort keritések). Csak az intim kornyezetet igényl6 tevékenységek
(tandcsadas) szdmara hozzunk |étre zart helyiséget.

A programozést koveten a kozosségi terek épitészeti forméldsa szakmai feladat, egyszersmind a
rehabilitacié koltségvetési korlatai és hatarideje miatt valdszinlileg erésen behatarolt. Mindezek miatt a
tervezési folyamatba a lakossédg nem, vagy csak szlk korben, elére definidlt pontokon és kérdésekben
bevonhato.

llyen kérdések lehetnek az épllet és kornyezetének ,feloltoztetése” (burkolatminta, szinezés stb.). Az
egyszerl vélasztdsos-szavazds részvételnél azonban erésebb azonosulést biztosit az aktiv konceptudlis
részvétel. Ezért érdemes olyan részleteket tervezni a kdzOsségi térbe, amelynek mlvészi kialakitadsa
professzionélis részvételi folyamatban kivitelezhetd (pl. falfestmények, (utca)outorok, virdgdgyak stb.).

A participacidt a tervezéssel és kivitelezéssel egyutt, folyamatdban kell tervezni. A folyamat lehet8séget
biztosit arra, hogy a létrehozandd terek mar az épités alatt beépiiljenek a helyiek térhasznélatéba,
erdsitsék a helyi identitdst. A majdani ,szolgaltatokkal” - szocidlis munkéasokkal — egylittm(ikddve mar a
kozOsségi tervezés és épités sordn alakithatd az a tarsadalmi hald, amely a kozosségi tér miikodtetését
hatékonyan tdmogatja annak elkészlilte utan.

Lakdingatlanok megujitasa

A kozterlletekhez és a kozosségi létesitményekhez hasonldan a szegény terlleteken nagy jelentSsége
lehet a lakdéplleteken belll a kozos teriletek hasznélatanak. A lakdk a lakdsok szlikdssége miatt
intenziven haszndljdk a lépcs6hazakat, fliggéfolyosdkat, udvarokat, kerteket, kapualjakat. Az ilyen
dtmeneti terek lehetnek elsédleges helyszinei az atomizélddott kdzosség formaldsanak, Uj kozosségi
normak kialakulasdnak. Az intenziv hasznalat, ugyanakkor a karbantartds hidnya vagy elégtelensége
ezeknek a terlleteknek a gyors leromldsdhoz vezetett, ami gyakran akadalyozza a hasznélatot, vagy a
legszlikségesebbre korlatozza azt.

A felel6s tarsashéazi gazdalkodas és a kozos tartalék hianya els6dlegesen az épulet kozds szerkezeteinek
(tet6, homlokzat, hazkozponti fltési rendszer, kapucsengé stb.) és kozos tereinek elhanyagoldsahoz
vezet. Szamos esetben a feluljitdsok elmaradésa olyan jarulékos kdzds koltségeket jelent az energia- és
kozmUszamladkban, amelyek tovabb rontjdk a tdrsashaz anyagi egyensulyat. Az éplletek ilyen leromldsa
nemcsak a lakdk életmindségét, a lakasok ingatlanpiaci pozicidjat rontja, a fenntartasi koltségeket emeli,
hanem akaddlyozza a kiskozosségek Ujraformalését is. A zarhaté kapu és a kapucsengé hidnya a
lakéépliletek kozlekeddit - kapualjak, |épcséhéazak, szemétledobdk, folyosdk — a drogkereskedelem és a
prostitucid helyszinévé tehetik. Ha a biztonsagi probléma miatt a lakok a kdzos teriileteken igyekeznek
gyorsan tuljutni, nem alakulhatnak ki a véletlen taldlkozasokbdl szlilet6 szomszédsagi kapcsolatok. Ezért

158



nagy jelent6sége van a fizikai beavatkozdsokon belll a térsashdzak kozos tulajdond részeinek
megujitasanak.

Az épuletek teljes megujitdsa azonban a legtobb esetben nem finanszirozhatd. Ezért az épuiletek miszaki
felmérésével, a tulajdonosok és a lakdk részvételével a felljitédsokra prioritdsi sorrendet kell kidolgozni.

Természetesen elsédleges prioritdslak az életveszélyes helyzeteket elharitd intézkedések (gazvezetékek,
kémények felljitdsa, statikai problémak kezelése) és az éplletszerkezetet veszélyeztet6 hibak
kikliszObolése (tets és ereszcsatorna rossz éllapota, vizelvezetési problémak, vizszigetelés hidnyosségai).
Az éplletek fizikai felmérésénél elemezni kell azokat a szerkezeti tényezSket, amelyek a lakdsok emberi
tartézkodasra alkalmas voltdt megkérddjelezik, mint a statikai, vizesedési, gombasodasi problémak.
Ezeknek a problémaknak miiszaki megoldasa a legtdbb esetben csak részleges eredményekre vezet,
ugyanakkor nagy a veszélye annak, hogy a finanszirozés és szervezés olyan er6feszitést igényel, amely a
szocidlis rehabilitdcié mas terliletén sokkal jobban hasznosulhatna. llyen esetben javasolt az érintett
épuletrészekben, éplletekben a lakdsok kivaltdsa ésa lakdfunkcid megszintetése. Szadmos esetben
ezekben az éplletrészekben mas funkcié még elhelyezhetd.

A tapasztalatok szerint a lakdk életmindségének javitdsdban az elsédleges szempont a kozos terek
biztonsdganak helyredllitdsa - a |épcséhézak, kapualjak, pincék zarhatdésdganak megteremtése, a
kapuhivok felszerelése, a kozos terek vildgitdsanak kiépitése. Adott esetben lezardssal vagy
dtalakitasokkal kell megszintetni a sotét, beldthatatlan zugokat. A térsashéazban lakdk csak akkor
kezdenek el pénzt, energiat forditani a kozos terlletek fenntartdsara, ha annak hasznélatdbdl az idegenek
kizarhatok, a létrehozott eredmények ,megvédhetdk”.

A prioritdsi sorrend harmadik fokdn a lakdsok komfortositdsdhoz és energetikai korszerlsitéséhez
sziukséges éplletszerkezeti és épulletgépészeti felljitdsok dllnak. A nagy arédnyban alacsony
komfortfokozatu lakast tartalmazé terlleten a komfortositdsi lehet6ségek természetesen magasabb
lakossdgi elégedettséget eredményeznek.

Az energetikai korszerUsitésekre a 2014-2020-as programozasi idészakban varhatéan nagy eséllyel
palydzhatnak tdmogatésra a tulajdonosok, tarsashazak, illetve dnkormanyzatok a szocidlis rehabilitacion
kivali, példaul VEKOP-forrdsokat. Szocidlis rehabilitaciéban kilénosen fontos, hogy ilyen energetikai
feltjitdsok csak olyan forméban javasolhaték, amelyek érzékelhet6 nyereséget jelentenek a
lakdsfenntartasi koltségekben vagy hosszd tavon csokkentik a kitettséget az esetleges energiadr-
novekedésnek. A felljitds sordn érdemes a lehetd legtobb hatékonységnoveld eszkdz alkalmazésa a
nagyaranyu energiamegtakaritds elérése érdekében, mert utélag pétolni az elmaradt beavatkozdsokat
rendkivil koltséges.

A lakdshaszndlati médok nem feltétlendl illeszkednek a tervezett energiahatékonysdgi beavatkozasokhoz,
igy nem csak oktatds, hanem érdekeltté tétel is szikséges. A homlokzati/kilsé hdszigetelés,
nyildszardcsere, gépészeti felljitds, egyéni kozmimérés, kartyds elbre fizetés kialakitdsa csak a lakok
helyzetének, problémainak, életmddjanak figyelembevételével vélik alkalmas eszkozzé. Ha nem ismertek
a lakék problémai, és nem az lUzemeltetés megismerése az elsé 1épés, a felujitds erds konfliktusmezbbe
léphet bele, gyakran a fenntarténdl (tdrsashdz, kertilet) keletkeznek a konfliktusok. A kozvetlen fizikai
beavatkozasokon kivil igy a rehabilitacié eszkoztardban szerepel az energiahatékonyséagi feldjitdsokat
el8segitd tamogatasi rendszer kialakitasa a tébblakasos lakdéplleteknél, informacids rendszer felallitasa,
folyamatos bévitése és aktualizéldsa az éplletek dllapotérdl és a tdmogatdsokrdl a tulajdonosok,
tarsashazak és a tarsashazkezel6k szamara, illetve mddszertan kidolgozdsa az energiamegtakaritds
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el6zetes kalkulacidjdra. Része tovdbbd oktatdsi program, lakdk képessé tétele az energiahatékony
életmddra.

A historikus véarosrészekben a homlokzati hdszigetelési médok nem okozhatjdk az éplletek épitészeti
értékeinek degradélasat, ezért alternativ energia-megtakaritadsi médszereket kell alkalmazni, mint péld4ul
korszerd nyilaszarok beépitése, gépészeti felljitds, egyéni mérés bevezetése. Paneles lakdtelepeken
merdl fel a rendszerszer( energetikai korszerUsités, a tavf(ités mérhet6ségének kialakitasa, a laposteték
szolarenergetikai hasznositdsa. Lakdtelepeken a homlokzatmeguijitdas az éplletek humanizalaséra is
lehet8séget teremt. Az épliletek egyedi, identitast erésité megjelenését érdemes részvételi tervezéssel
tdmogatni.

A rehabilitacié tervezése sordn torekedni kell arra, hogy az elsé harom szint beavatkozasai gyorsan,
professzionélis mddon, a rehabilitacié tervezett folyamaténak elején valdsuljanak meg annak érdekében,
hogy az életmin8ség javuldsa rovid id6 alatt érezhetévé valjék, és a lakossdg bizalmat emelje a
rehabilitacié tovabbi folyamatéval kapcsolatban. A mUszaki meguijitds tervezésénél fontos szempont,
hogy a lakastulajdonosok, a tarsashazak ne teljes egészében ajandékként kapjak a feldjitast, hanem - ha
kis ardnyban is - sajat er§ befektetésével. A ,sajat er6” bevonédsdnak egy forméja lehet, hogy lehetdség
szerint a mUszaki beavatkozasok kivitelezésében a krizisterileten él6 munkanélkiliek és (at)képzésben
résztvev8k el6nyben részesiiljenek, szakmai gyakorlati hely biztositasaval.

A fontossagi sorrend negyedik |épcsGje a tarsashézi kozosségi terek funkciondlis és esztétikai
megujitdsa, mint példaul a kdzds taroldterek lomtalanitésa, a lépcséhézak, udvarok, korlatok ki/lefestése,
az udvarok, elSkertek belltetése, butorozasa, stb. Ezek a beavatkozdsok lehetévé teszik, megfelel
részvételi tervezéssel és megvaldsitdssal generdljdk és szimbolizdljdk a tarsashazi kdzdsség
formalddasat. A kozOsségi jelent6ség miatt fontos, a mdszaki szakmunka alacsony ardnya miatt
lehetséges is, hogy a beavatkozdsok kozOsségi tervezéssel és kivitelezéssel késziljenek. A szocidlis
rehabilitdcié tervezésénél alacsony anyagi raforditdssal, ugyanakkor a szikséges kozosségfejlesztés
miatt a soft eszk6zok magas arédnyéval, a miiszaki és tarsadalmi rehabilitdcié magas integracidjaval kell
tervezni ezeket az akcidkat. A kozOsségi kivitelezésben felujitott épliletrészeket a lakdk magukénak érzik,
ezért a varhatd amortizacié sokkal lassabb. Ugyanakkor ezeknek a munkélatoknak a bevondsa a
foglalkoztatési programokba kozvetlen értelmet adhat a kozosségi vagy kdzmunkaprogramoknak a
bennik résztvevk szemében. A tdrsashazak kozosségi tereinek megujitédsa alkalmas arra, hogy a
rehabilitacié soran tobb év alatt, |épésrél Iépésre kovesse és segitse a tarsashaz kozosségének
konszolidacidjat.

A lakdéplletek fizikai megujitdsaval parhuzamosan a szocidlisan részoruld térsashéazak kozosségeit
térsadalmilag is tdmogatni kell. A beavatkozés kiterjedhet a kozds képviselet professzionalizdldsdban
nydjtott segitségre, differencialt feldjitdsi-tdmogatdsi rendszer létrehozasara, a lakdk aktiv bevondsa a
tervezési és kivitelezési munkakba. Allhat kozosségi szocidlis munkabdl, konfliktuskezelésbdl,
addsséagkezelési programokbdl; jelentheti Uj eszkdzok behozasat (eszkdzkezel6hdz hasonld megoldas,
reprivatizacid, akar allami, akar oOnkormanyzati, akar tarsashazi tulajdonba), szemléletformalast,
onkormanyzati vagyonkezel8k tarsashazkezelSi tevékenységének sztonzését.

Lakésosszetétel javitasa

A lakéteriilet minéségének emelésére lényeges a lakdsok homogenitdsdnak megsziintetése, mind a
lakdsméretet, mind a tulajdonformat, mind pedig a lakasalaprajzokat tekintve. A tdgasabb, komfortosabb,
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magan- vagy szovetkezeti tulajdonu lakdsok egyrészt egy Uj, magasabb stdtuszu, gazdasdgilag aktiv
csoport megjelenését teszik lehetdvé a terlleten, amely javitja a kdzos terlletek ellenbrzését, biztonsagat,
a terllet ingatlanpiaci pozicidjat, csokkenti a terllet szegregaltsdgat, és életvitelben mintét, perspektivat
nydjt. A magasabb szinvonall lakdsok igy nem csak fizikailag teszik lehet6vé a jelen 1év6 csalddok
konszolidacidjat, de vonzdva is teszik az el6relépést.

A legfontosabb szinvonalemel§ intézkedés a lakdsok komfortfokozatédnak emelése, a substandard
lakdsok bontésa és kivaltasa, vagy megfeleld szinvonalra emelése a sziikséges muszaki beavatkozasokkal
(0sszevonéssal, komfortositéssal, szigeteléssel stb.).

A meglév6 és megmaradd lakdsokban él6k életszinvonaldnak javuldsat leginkabb a komfortfokozat
emelése okozhatja, azonban minden esetben kalkulalni kell a komfortositds eredményeképpen fellépd
koltségemelkedéssel. Torekedni kell arra, hogy az energetikai beavatkozdsok &ltal megtakaritott
koltségek lehet8ség szerint fedezzék az egyéb rezsikoltségek ndvekedését. A tapasztalatok alapjan ehhez
a legfontosabb 1épés az épllet kozos vezetékeinek (viz-, csatorna-, gdzvezetékek, kémények) kiépitése,
feltjitasa. A lakasokon belili kiépitést a legtobb esetben a lakastulajdonosok, bérlék képesek megoldani,
amely csokkenti a koltségeket és noveli a beépitett berendezések fenntartdsénak esélyeit. A szociélis
rehabilitacié keretében azonban az egyéni komfortositdshoz is segitséget jelenthet az egységes tervek
kidolgozasa, kozos anyagbeszerzés, a miszaki ellen6rzés biztositdsa. A komfort szintjének emelésénél
minden esetben gondoskodni kell a fogyasztés egyéni mérésének muszaki és szervezeti megoldésardl,
hogy a szegény haztartdsok a megugro rezsikoltségeket kovetni tudjak. Ebben a helyzetben j6 megoldast
jelentenek a kartyas mérési-fizetési rendszerek. A fizikai intézkedésekkel parhuzamosan minden esetben
meg kell szervezni a vizzel és energidval takarékos életmdd szemléletformalasat is.

A szegregalt terlletek lakdsosszetételére a legtobb esetben a zsufolt, kis alapterdilet(i lakdsok tulsulya
jellemzé. A lakésmix ezért javithatd nagyobb lakdsok Iétrehozésaval. Ez megoldhatd a meglévé lakasok
Osszenyitasdval vagy bdvitésével, példadul a nem hasznalt kozosségi terlletek felé, mint a volt
mosdkonyhdk, padlastér, stb. A rehabilitacid kovetkeztében nem csokkenhet a kerilet szocidlis
bérlakdsainak szdma, ezért meg kell vizsgdlni U] lakdsok épitésének lehetSségét is a terlleten. A
lakésépités sorén vigyazni kell, hogy az épitendd Uj lakdsok ne noveljék a szegregdtum méretét, a
szegregacio fokat. Ezért kerllni kell az Ujabb kis alapteriiletl szocidlis bérlakdsok koncentralt épitését.

A lakasportfélio atalakitdsdban is érvényes az ,egy |épés elbre” stratégidja: a létrehozandd lakasok a
meglévs lakdsoknal egy komfortfokozattal, egy szobéaval rendelkezzenek tébbel. Az 50 m? korili
lakasmeéretek teszik lehet6vé a fiird8szobak kialakitdsa mellett a nagy létszamu csalddok kevésbé zsufolt
elhelyezését, illetve csalddalapitd kdzéposztalyi parok megjelenését a terileten.

7. A blinmegelbzési és kdzbiztonsagot javitdo eszkd6zok

A bldnmegel6zési és kozbiztonsagot javitd eszkdzok szerepe a szocialis
varosrehabilitacios programokban

Ahogy azt a helyzetelemzés elkészitésével foglalkozd fejezetben mar irtuk, a blnozés egy komplex

térsadalmi jelenség, melynek okai szorosan 0sszekapcsolddnak az azt koriilvevd tarsadalmi kdrnyezettel.
Ennek megfeleléen a problémak kezelési mddja is kizardlag a kézikdnyvben bemutatott tobbi
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problématertlettel egylttesen értelmezheték, igy a megfeleld eszkdzok kivélasztasa is kizérdlag a tobbi
problématerilet eszkdzrendszerét figyelembe véve torténhet.

Miutdn a blnozés mind az okok, mind pedig a potencidlis kezelési mddok tekintetében szorosan
kapcsolddik mas problémateriiletekhez, a szocidlis varosrehabilitdcids programok szdmos més - a
blinmegel6zési és kdzbiztonsagot javitd eszk6zokon tuli — eleme is gyakorolhat kozvetlen vagy kozvetett
hatast a kozbiztonsdgra?. A szocidlis véarosrehabilitacids programok esetében ezért javasolt mar a
tervezési szakaszban szamolni a kilonboz8 problémateriletekre hatd eszkdzrendszerek kozvetett és
kozvetlen egymadsra hatéséval, illetve kiakndzni az egymas hatésat erdsité folyamatok elényeit.

A helyzetelemzés-készités mddszertani alapelveinek ismertetése utdn, a most kovetkezé fejezetben, a
blnozéssel és kozbiztonsaggal kapcsolatos helyzetelemzés soran feltart problémak kezeléséhez
alkalmazhatd eszkozok kozll vesziink sorra néhdnyat. Az eszkozok targyaldsa eltt azonban réviden szét
ejtink a terileti blnmegel6zésrél, tovabba sorra vesszik a késébbiekben bemutatott eszkozok
alkalmazasénak legfontosabb eléfeltételeit.

Aterlleti bdnmegel8zés

Ami a beavatkozds szintjét illeti, a 6l m(kodS blnildozés és blnmegel6zés természetesen
nagymértékben fligg a nemzeti szintd bintet6- és tarsadalompolitikatdl, de a szlikebb tertileti fokusszal
tervezett fejlesztési programok tervez6i és megvaldsitéi a legritkabb esetben vannak hatédssal ezekre a
keretekre. A szocidlis varosrehabilitdcids programok tervezése vonatkozdsdban igy elsésorban olyan
eszkozoket fogunk érinteni, melyek alkalmazasa a helyi szintli beavatkozdsok soran megvalésithatd.
Ugyancsak a terileti megkozelités szikségességét indokolja, hogy a kilonb6zd kerlletek, varosrészek
eltér6 gazdasdgi-tarsadalmi jellemz&kkel birnak, ami nagyban befolydsolja a helyi szocidlis problémak
megjelenési formait. A fokozott hatranyokkal kizdé varosrészekre kilonosen igaz, hogy
sablonmegoldésok helyett, a helyi adottsdgokhoz és sziikségletekhez igazitott kezelési mdédokra van
sziikség. Igy van ez a blinmegel8zési és kozbiztonsagot javitd eszkézok esetében is. A helyi problémak
helyspecifikus megoldasokat igényelnek.

Kerezsi Kldra és szerzbtérsai , Terileti binmegeldzési kisérleti modell kidolgozdsa” cimmel
folytattak kutatdst 1999-2000-ben. A kutatdk harom, kiilbnbdzd tarsadalmi-gazdasédgi jellemzdkkel

biré és eltéré blndzési strukturaval jellemezhetd kertiletrél készitettek alapos helyzetelemzést,
tovédbba fogalmaztak meg ajanlésokat a blnlild6zés és blinmegel6zés hatékonyabbd tételével

kapcsolatosan. A szerzék a javasolt eszk6z6kén tdl kitértek a megvaldsitdsba bevonandd szereplék

A beavatkozasok el6feltételel

Ahhoz, hogy a blinmegel8zési programok valdban célt érjenek, szamos el&feltétel teljesiilésére sziikség
van. A blindzés és kozbiztonsdg problémateriletét érinté helyi szintd beavatkozdsok legfontosabb
el&feltételei:

28 [qy példaul az épiilet- vagy koztérfelljitas, a kozosségfejleszté programok, vagy éppen a szabadidds és oktatési
elemek.
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= helyzetfelmérés, helyzetelemzés (tudjuk, hogy mire reagélunk, mire akarunk reagélnil);

= vildgos kép a helyi intézményrendszerrdl (kik érintettek a telepilésbiztonségi kérdésekben, kik
vonhatdak be?);

= szakmaitestllet, munkacsoport Iétrehozésa, megerdGsitése;

= stratégiaalkotas.

A telepllésbiztonsdg javitdsanak, igy a szocidlis vérosrehabilitdcids programok kilonbozs, a
blinmegel6zést és a kozbiztonsagi problémateriiletet érintd elemeinek tervezésénél a beavatkozas
nulladik 1épése minden esetben a kordbbiakban vézolt helyzetelemzés elkészitése kell, hogy legyen. A
beavatkozasok el6tt ugyanis alaposan meg kell ismerniink azt a jelenséget, amelyre reagalni szeretnénk,
annak tarsadalmi okaival egyitt.

Fontos megjegyezni, hogy kilonbséget kell tenniink a blnlgyi statisztikdkban, a viktimizacids (dldozattd
véldsi) vizsgédlatok kimutatdsaiban tikroz6dé objektiv biztonsag; valamint a tarsadalmi statusztdl,
szociélis kornyezettdl, illetve annak egyéni észlelésétdl, a média hatésaitdl és még sok egyéb tényez6tdl
fliggb szubjektiv biztonsagérzet kozott. Az objektiv és a szubjektiv biztonsdg hidnya egyarant lehet a
helyi szintld beavatkozdsok kiinduldsi pontja, de csakis akkor, ha a kitlizott célok vildgosan
meghatdrozottak, a helyzetelemzésben feltért tényeken alapulnak, megvaldsuldsukat pedig folyamatos
utdnkovetés (monitoring) kiséri.

Ahhoz, hogy a beavatkozdsokkal célt érhessunk, tisztdban kell lenntink azzal, hogy kerlleti szinten kik az
adott problématerlleten érintett intézményi szerepldk, kik vonhatéak be a kdzbiztonsag javitasat célzé
folyamatba. Tobb keriletben mar mlkodnek olyan szakmai csoportok, testiiletek, melyek 0sszefogjak
ezeket a szereplSket. Egy ilyen platform kialakitdésa mindenképpen hasznos, mivel a kilonbozd
perspektivak (pl. renddérség, kozterllet-felligyelet, polgarérség, a szocidlis elldtérendszer helyi
intézményei, helyi civil szervezetek észleléseinek és tapasztalatainak) megjelenitésével hozzéjarul ahhoz,
hogy a blindzést és a biztonsaghidnyt komplex, egyéb problémateriiletekbe bedgyazott jelenségként
értelmezzék, és akként probaljdk meg kezelni az érintett szereplék.

Végll, de nem utolsdsorban a beavatkozdsok fontos el6feltétele, hogy a kerilet rendelkezzen a
blnmegel6zés és kozbiztonsdg kérdéskorét érint8, hosszabb tévu stratégiai elképzelésekkel. Néhany
kerilet rendelkezik ugyan blinmegel&zési koncepcidval, ezek a dokumentumok azonban ritkdn valnak
él6vé, a megvaldsitott beavatkozasok tervezése soran jellemz8en nem torténik visszacsatolas az eredeti
stratégidhoz. A cél tehat olyan hosszabb tévu stratégiai célok megfogalmazésa, melyek orientéljdk a
rovid- és kozéptavon tervezett beavatkozasokat. A stratégia tehat maga is egy olyan eszkdz, amely fontos
el6feltétele barmilyen beavatkozéasnak.

A blnmegelbzési és kozbiztonsagot javité eszkozokrdl altalaban

A kriminoldgiai szakirodalomban szdmos blinmegel6zési elmélet és tipoldgia Iétezik. A legelterjedtebb
kilonbségtétel a blinelkovetési szitudcidk kontrolljdban szerepet jatszd (szituativ blinmegel6zési)
eszkozok, valamint a mélyebb szocidlis okokra hatd, a kozdsségek és intézmények erejét mozgdsitd
(tdrsadalmi blnmegel6zési) eszkozok kozott huzddik. Bér bizonyos blincselekmények id6leges
kezelésében hatékonyak lehetnek az egyes szituativ elemek (pl. kdzterlletek kamerds medfigyelése a
gépkocsi lopdsok megel&zése céljabdl), ezek a beavatkozasok éltaldban csak id6leges megoldasokat és
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tineti szintl kezeléseket jelentenek.?® A két irdnyzathoz tartoz6 moddszereket igy a gyakorlatban
mindenképp érdemes egyUttesen alkalmazni.®

A kovetkezSkben a , Krimindlpolitika és tarsadalmi blnmegelézés kézikbnyve” c. kdtetben bemutatott, az
el6z8ekben vazolt felosztasndl részletesebb rendszerezést fogjuk alapul venni®t, mely az egyes
beavatkozasokat azok szintje és iranya alapjan kategorizélja®2. A tipoldgia nagy segitség abban, hogy
rendszerezni tudjuk a blnmegel8zési eszkoztdr szédmtalan elemét. Az effajta kategorizélds a
blinmegel6zési gyakorlat szempontjabdl is kiemelt fontossagu, hiszen azaltal, hogy az egyes eszkdzdket
differencidltan jeleniti meg, segit abban, hogy az adott célterillethez és problémacsomaghoz a megfelels
eszkozoket tudjuk kivalasztani.

A blnmegel&zés elsGdleges szintje azokat a beavatkozasokat takarja, amelyek az egész térsadalomra
kiterjednek. A maésodlagos megel6zés a veszélyeztetett térsadalmi csoportokra fokuszél, a
blinmegel&zés harmadik szintjén pedig a blinismétlés megakadélyozdsa van a kdzéppontban.

Ami a beavatkozasok irdnyat illeti, a fenti modell négy kilonboz8 irdnyt hatdroz meg. A binteté
igazsdgszolgéltatdson keresztiil torténd blinmegeldzés jellemzben blntetdjogi szankcidk formajaban,
a blnlldozé szervek egyes tevékenységeiben nyilvdnul meg. A kockézatkdzpontd megelézés alatt olyan
eszkozok alkalmazésat értjik, melyek bizonyos kockézati csoportokra szabott szolgéltatdsokkal,
programokkal tdmogatjak a prevenciot. A kdzosségi blinmegel6zési gyakorlatok kiindulépontja, hogy a
diszfunkcidt nem (csak) az egyénekben és tipikus elkovetdi csoportok kdzos tulajdonsdgaiban, hanem az
Sket korllvevd tarsadalmi kornyezet mikodési problémaiban kell keresni. A k6zosségi blinmegel§zési
eszkozok igy els6sorban ezekben a kozegekben, a szocidlis kornyezetben probalnak meg hatést kifejteni.
A szituaciés és dldozat-kozpontd megelSzési mdédszerek ezzel szemben a blinelkovetési szituacid
befolyasoldsara irdnyulnak. A blnelkovetés megel6zését tébbnyire a blnelkovetési szitudcioban rejld
kontrolldlhatd elemek alakitaséval (pl. kozvildgités, védelmi rendszerek, térfigyel§ kamerdk) vagy a
potencidlis dldozati csoportok onvédelmi képességégének fokozasaval igyekeznek elérni. (Borbird, 2009)

A fentiekben leirt kategdriarendszer egyrészt azért hasznos, mert lattatja az egyes szinteken érintett
intézmeényi szerepl6ket, masrészt pedig, mert bemutatja, hogy a blnelkovetés csokkentésére tobbféle
irdnybdl is lehet és érdemes hatni. Ugyan nincsenek univerzélisan alkalmazhaté eszkézok, de a fenti
tipoldgia segit abban, hogy a kertilet sajdtossdgainak leginkdbb megfeleld, a szociélis varosrehabilitacids
programok akcidterileteinek akut problémaihoz leginkabb illeszked§ eszkdzt valaszthassak ki a tervezdk.
A kilonbozé irdnyd beavatkozdsok egyéltaldn nem kizardélagosak, kombinalt alkalmazésuk j6 eséllyel
novelheti a blindzési és kozbiztonsagi helyzet javitasdnak hatékonysagat, ezért a kovetkezdkben a
fentiekben ismertetett modellbdl kiindulva, a kilonboz8 irdnyokba haté eszkdzok csoportjainak
kiilénboz8 kombinaciodit is szamba vessziik.

2 A térfigyeld kamerdk telepitését kovetSen sokszor megfigyelhetd ugyan a blinelkdvetési gyakorisag csokkenése, ez
azonban tobbnyire csak a kameraval medfigyelt terlletekre igaz. Vagyis a blncselekmények szdma abszolut
értékben nem csokken, csupén mas teriiletekre helyezédik at.

30 B8vebben: Kerezsi Klara (2001)
81 http://bunmegelozes.easyhosting.hu/dok/tamop_tk_1_alt+gyfk.pdf

%2 A blinmegel6zés haromszintli modellje eredetileg Brantingham és Faust nevéhez kotddik (1976), az iranyok
szerinti felosztés pedig Tonry és Farrington (1995) elméletén alapul. (idézi Borbiré-Kerezsi, 2009)
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A fentiekben bemutatott modellek természetesen mesterséges tipoldgidk, a valdsdgban a kizérdlag
egyetlen irdnyba hatd programok igen ritkak, a blnmegel8zési eszkdzoknek pedig a bemutatottaknal
jOval tobb variacidja létezik. A fenti négykategdrids tipoldgia alapjan kialakitott matrix segitségével ezeket
a varidcidkat is igyekszlink a kovetkez6kben megragadni. A most kdvetkezs alfejezetekben a bemutatott
tablazatban azonosithaté megel6zési iranyok jellemz6 mddszereit, az azokhoz kapcsolédd eszkozoket és
ezek kombinécidit fogjuk roviden, példéakkal illusztralva bemutatni.
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A blinmegeldzési és kdzbiztonsagot javito eszkozok tarhaza

Biintet6 igazsdgszolgaltatason

keresztiili megel6zés

ersitése

Biintetd * lakosségi-rendérségi
igazségszolgéltatason egyuttmiikodés javitasa
(AT RS2 O " renddrségi kampanyok

Kockéazatkozpontu
megel6zés

K6zosségi megelbzés

Szituaciés megel6zés
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» renddrséggel szembeni bizalom

Kockézatkdzpontid megel&zés

rend&rok altal tartott prevencios
programok az iskolédkban
téjékoztatd az idések klubjéban
fogvatartottak képzési és
tréningprogramja

K6z6sségi megel8zés

Szituéciés megel6zés

= térfigyel6 kamerarendszer
renddrség altali
mikodtetése

kozosségi rendészet,
szomszédségi renddrség
térsadalmi reintegracids
programok fogvatartottak
részére (jovatételi program,
»nyitott bortdon” programok)

drogprevencids, egyéb
addikcidkat megel6z6
programok

alacsony kiisz6bU programok
utcai szociélis munka
specidlis programok buntetés-
végrehajtasi intézetben
fogvatartott szil6k gyermekei
széméra

iskolai konfliktuskezelés
modelljeinek terjesztése

szabadidds programok = akulondsen veszélyeztetett
hétranyos helyek fokozott védelme
korzetekben

hétranyos helyzetl

gyermekek iskolai

felkészitése

kozosségi programok

cselleng6 gyerekeknek

a volt blnelkovetdk

reintegrécidjét el6segits

koz6sségi programok

SZ.E.M. - Szomszédok = kozterlletek részvételi
Egymasért Mozgalom tervezése
teleplilési mediacid

= ¢épitészeti blinmegel6zéshez
kapcsolddd megoldéasok (pl.
biztonsagos kapualjak)

* megfelel§ kozvildgitas

= kozterlletek funkcidbdvitése




Biintets igazsdgszolgaltatason keresztiili megel6zés

A blntetd igazsdgszolgaltatds rendszerén keresztll alkalmazott megel6zési eszkdzok esetében helyi
szinten a renddrségé a fészerep. Kivételt képeznek ez aldl a harmadlagos megel&zést szolgéld, a
fogvatartottak tarsadalmi reintergracidjara fokuszaléd programok, melyek esetében a blintetés-
végrehajtasi intézetek toltenek be kulcsszerepet. Altalanos szinten ide sorolhaté minden olyan eszkdz és
program, ami a rendérséggel szembeni bizalom ndvelését célozza, illetve javitja a rendSrség és a
helyi lakossag kapcsolatat. Ehhez kiilondsen fontos a rendszeres és kétiranyd kommunikécio, példaul a
helyi lapban rendszeresen megjelend renddérségi rovat, valamint a kozmeghallgatdsokon és a
lakossagi férumokon valé renddri részvétel. A felsoroltakon kivil széles korben alkalmazott renddrségi
blinmegel6zési mddszerek kozé tartoznak még a kilonboz8 téjékoztatd jellegld elGadasok,
széréanyagok, filmek és rendezvények. Az effajta blinmegel6zési eszkozok jelentés mértékben
hozzéjarulhatnak segitségnyujtasi lehet6ségekrél, jogszabdlyokrdl tapasztalhatdé informécidhiany
oldasahoz.

Kockézatkdzpontu elemeket is tartalmazhatnak a blintet§ igazsdgszolgaltatds rendszerén keresztll
megvaldsitott megel&zési programok, amennyiben egy speciélis, veszélyeztetett célcsoportra
irdnyulnak. Ide sorolhatdak példaul a rendérok altal iskoldkban tartott prevenciés programok, vagy
éppen az id6sek klubjaiban tartott felvildgosité és tdjékoztatéd el6adasok. Szintén a blntetd
igazsagszolgaltatas keretrendszerén keresztil, de a gyakran civil szerepl8k bevonasaval megvalosuld,
fogvatartotti reintegraciés programok.

A reintegraciés beavatkozasok a bilncselekményt elkdvetettek csoportjat célozzak, gyakori elemeik a
kulonbozd készségfejlesztd tréningek, csoportos foglalkozdsok, valamint iskolai rendszerl képzések a
fogva tartas ideje alatt, az egyéni mentoralas a fogva tartas ideje alatt és a szabadulas utan, tovabbé a
visszailleszkedést tdmogaté intézményrendszer megerdsitése. A komplex reintegraciés programok
hozzdjérulnak a visszaesés, az ismételt blnelkovetés megel6zéséhez, valamint a beilleszkedési
problémak kezeléséhez. A fogvatartottak szamara a borton falain beliil megjelend civilek a kinti vilagot
képviselik. A reintegracids programok esetében ezért mindenképpen javasolt civil szervezetek bevonasa,
hiszen a latogatd csaladtagokon kiviil 6k teremtik meg azt a kapcsolatot a fogva tartott személy és az
integréacids kozeget jelentd kilvildg kozott, amire a reintegrécid késdbbi fazisaiban a leginkdbb épiteni
lehet.

Példa:

Az Allampusztai Orszégos Biintetés-végrehajtasi Intézettdl negyvenst fogvatartott Hartén és Solton,
a Koézép-dundntuli Orszagos Blintetés-végrehajtasi Intézettdl tizenheten a véli zsidotemetbében, a
veszprémi intézettdl pedig hatan a helyi, Vamosi Uti temetSben végeztek jovatételi munkat halottak
napja elétt. Kitakaritottak az elhagyott sirok kérnyékeét, az utakat és azok kdrnyezetét, kivagtak a
felesleges hajtdsokat, 6sszeszedték a lehullott leveleket és a szemetet.”

Forras:
http://goo.gl/jWT5z7
Tovabbi példék olvashatdak a Bérténdjség szamaiban:

http://goo.gl/APVPPT

S EEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEER
FEEEEEEEEEE NS NN NSNS NN NN SN NN NN EEEEEEEEEEEN

167


http://goo.gl/jWT5z7
http://goo.gl/APvPPT

Léteznek olyan fogvatartotti reintegrécids programok is, amelyek a civil szervezetek mellett a helyi
kozosségek bevondséra is aktivan épitenek. Jellemz&en ilyenek a jévéatételi programok, melyek a
biintetés végrehajtasi szakaszdban tettét megbanni kivand elkdvetének nyujtanak lehetéséget a jovatétel
teljesitésére. A fogvatartottak szimbolikusan teszik jové tettliket, vagyis a jovatétel kedvezményezettje
nem maga a sértett, hanem a helyi k6z0sség. Az ilyen jovatételi programok igen hasznosak lehetnek a
fogvatartottak reintegrécidja szempontjabdl, hiszen interakcids terepet nyitnak a fogvatartottak, valamint
a helyi kozosségek kozott. A jovatétel szamtalan format dlthet, a megvaldsult akcidk kozott sor kerlilt mar
fogyatékkal él6k és didkok kollégiumanak festésére, egy varosi flrdd keritésének rendbetételére s, zenés-
szérakoztaté vagy Unnepi mUsorra helyi kozOsségek szémaéra®4, valamint parkrendezésre®. A
harmadlagos blinmegel6zés szempontjabdl a legfontosabb, hogy megtorténjen a kozosségekhez torténd
visszacsatolds, tovabbé hogy a fogvatartottak részvétele mindenképpen 6nkéntes legyen. A programok
hatékonyséagaét jelentés mértékben fokozhatja, ha adott keretek kozott (ldsd blntetés-végrehajtési
intézetek biztonsagi szabdlyainak, az &rzés és széllitds biztosithatdsdgénak figyelembe vételével) a
fogvatartottak maguk talalhatjak ki, hogy tettiiket mivel és hogyan teszik jova.

A szocidlis vérosrehabilitdcids programok keretében megvaldsitott beavatkozdsok kozott bdéven
taldlhatdak olyan elemek, melyek megvaldsitédsa akar helyi j6véatételi programmal is 0sszekapcsolhatd. A
reintegréciés programok kiiléndsen azokon az akcidteriileteken lehetnek hasznos elemei a
szocidlis véarosrehabilitdciés fejlesztéseknek, ahol magas a blnelkdvet6k lakéhelye szerinti
regisztrélt blincselekmények aranya, illetve ahol biintetés-végrehajtasi intézet talédlhaté a kdzelben.

A reintergréacios programokkal ellentétben inkdbb az els6dleges és mésodlagos blinmegel6zés teriletén
érvényesithetd, a kockazatkozpontud elemek helyett inkdbb koézosségi megel6zésen alapuld
eszkozrendszert képviselnek a kdzOsségi rendészeti kezdeményezések, igy példaul a szomszédsagi
rend8rség. ,A k6zGsségi rendészeti tevékenység az adott teleplilés rendérségének olyan mikédése,
amely egy Uj filozdfia alapjan térekszik a helyi k6zésség legszélesebb bevondsaval a biztonsdgérzet
megteremtésére, a renddérség €s a lakossdg kozotti bizalom kialakitésdra és a koézbiztonsdg
megteremtésére, és ezaltal az életmindség javitdsara.” (Szabd, 2013)3¢

A kOzOsségi rendbrség intézménye nagyban hozzéjarulhat a lakosség biztonsédgérzetének noveléséhez,
valamint a rend8rség irénti bizalom erdsitéséhez. A kdzosségi rendér mindig egy jél lehatérolhatd
teriletet lat el, igy joval nagyobb helyismerettel rendelkezik, ami a blnmegel&zés terlletén kiilondsen
hasznos.

3 http://www.szon.hu/nyiregyhaza/returjegyet-valtottak-a-tarsadalomba-a-volt-eliteltek/2100232
34 http://www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/bulvar/siri-csend-volt-amikor-megjelent-a-ket-rab-549301
% http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/eliteltek-tettek-rendbe-a-kalvariat/

%6 http://www.rendeszetelmelet.hu/Graphics/pdf/Szabo_Henrik_eloadas_vazlat_20131016.pdf
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A kozOsségi rendészet elvein alapulé beavatkozdsok lényegi eleme tehat a bizalom kiépitése a helyi
kézbsséggel, a rendszeres kommunikacio és informacidcsere, tovabba a felvilagositds és
segitségnyujtds. A kozosségi rendészeti modell idedlis részét képezheti az integrélt szocidlis
varosrehabilitadciés programoknak, a megfelel6 megvaldsitast azonban j6 néhédny tényez6 hatréltathatja,
amivel mar a tervezés soran is szamolni kell. A kdozdsségi rendészet elssorban kevésbé centralizalt és
kevésbé hierarchikus szervezeti keretek kozott tud jél miikodni, amit meglehetésen nehéz 6sszehangolni
a jelenlegi magyar rend6rség strukturajaval és mikodési elveivel. Ez a disszonancia sok esetben vezethet
konfliktusos helyzetekhez. A modell helyi szintl bevezetéséhez a hazai kontextusban idedlis kiindulési
pont lehet a nemrégiben Ujjaélesztett korzeti megbizotti rendszer kozdsségi rendészeti elemekkel torténé
felruhdzasa. A cél, hogy a kdzdsségi rendészet ne elszigetelten, rendszeridegen elemként mdkddjon,
hanem valdban sikerlljon elérnie a tarsadalmi bedgyazottsdgnak azt a fokat, amely alapjan mar joggal
nevezhetd ,kozbsséginek”.

Példa:

Szomszédsdgi renddbrség - Budapest, Jozsefvdros
(A Magdolna Negyed Blinmegel6zési Program)

»A szomszédsdgi és kzosségi rendSri modellek kiinduldpontja a szolgaltatoként mikédd renddrség
és az lgyfeleknek tekintett dllampolgarok kézotti parbeszéd és bizalmon alapuld egylittmkédése.
Tévlati célja pedig az, hogy a kézbiztonsdggal kapcsolatos problémékat helyi szinten, a lakossédg
részvételével hatarozzak meg és kezeljék a szakemberek. E kooperdcid alapfeltétele, hogy az adott
terlleten szolgalatot teljesité renddr ol ismerje a helyi viszonyokat, a vdrosrész sajatos
mikrokulturéjat, legyen ismerése az embereknek és mindezek alapjan pdrbeszédet tudjon
kezdeményezni az ott él6kkel. A jozsefvdrosi szomszédsagi rendbr program angol, holland és olasz
mintak alapjan kerllt kialakitdsra, gyakorlati bevezetésében pedig témaszkodik a pécsi ,Mi
rendérink” programra. A Magdolna-negyedben gyalogos jdrérszolgalatot teljesité rendérék
rendszeres kommunikdcids-konfliktuskezelési képzéseken vesznek részt, annak érdekében, hogy
ismerjék, értsék az itt él6k szocialis helyzetét, problémait és kdnnyebben legyenek képesek
kapcsolatot teremteni vellik."”

Bévebb leiras:

ifi. Erddsi S. (2009): Kozbiztonsdg és varosrehabilitéacio a Magdolna-negyedben. In: Falu, Véros,
Régié 2009/2. pp. 54-62.

http://goo.gl/usMdJnv

Tovébbi torzitd hatést jelenthet, hogy a kozosségi rendészet keretein belll, a lakosséggal vald aktiv
kapcsolatbdl kifolydlag nagyobb szerepet kap a szubjektiv biztonsagérzet. Ennek kdvetkeztében tulzott
kapacitasokat kothet le az antiszocidlis viselkedésformakkal, valamint a kisebb sulyd, de a nagyobb
érdekérvényesit6 képességgel rendelkezd lakosségi csoportok szamara zavaré (,nem kriminalis, de nem
is semleges”) cselekményekkel szembeni fellépés, ami alapvetéen nem biztos, hogy a rendvédelmi
szervek feladata kellene, hogy legyen. A veszély kivédését leginkdbb az biztosithatja, ha az adott terlleten
illetékes kozodsségi renddr szoros kapcsolatot dpol a kerlleti szocidlis ellatérendszer intézményeivel,
iskolakkal, kozterilet-feligyelettel, igy a nem rendészeti hatdskorbe tartozé problémékat a megfelel6
szintre és ellatd tertletre tudja delegalni.
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Tovébba fontos még megjegyezni, hogy a kozosségi rendészeti eszkozok alkalmazéasa esetén feltétlendl
szamolni kell azzal, hogy a klasszikus technikékkal (pl. lakosséagi forum keretei kozott) nem egyforman
érhetbek el a klilonb6z8 lakossédgi csoportok. A hagyoményos elérési utak alkalmazésa esetén igy fennall
annak a veszélye, hogy az egyes csoportok problémai nem egyenl8en artikuldlddnak, ami egy szociélis
varosrehabilitdcids program esetében fokozott veszélyforrast jelenthet. Rdadasul a kdzdsségi rendér
szdméra a mar kiépitett kapcsolatok dpoldsa és fenntartésa is jelent8s kihivdsokat jelenthet, igy egy
kozosségi rendészeti elemeket tartalmazé blnmegel6zési programnak feltétlenil részét kell, hogy
képezze a résztvevd renddrségi allomany specidlis képzése (kilonds tekintettel a kommunikéacids,
konfliktuskezelési, mediacids tovabbképzésekre).
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Példa:

~Mi rendériink” modellprogram

Pécsett 2004-ben indult kbzésségi rendészeti modellprogram, melynek keretében 25 onkéntes
renddr vallalt k6z6sségi renddri szolgdlatot. A program & céljai kdzé tartozott a szorosabb lakossagi
kapcsolatok kiépitése, az aktivabb kommunikécid és a lakossagi-renddri egylittm(kédés javitdsa.

Bévebb leiras:

Cserép A. - Molnér K.: Egy helyi k6z6sségi rendérségi projekt kezdeti Iépései. Magyar Rendészet,
2005/2. szam, pp. 99-119.

http://goo.gl/KwhBla
Tovabbi példak a Budapesti Corvinus Egyetem szocidlpolitikai képzéséhez kapcsolddd blogjan:

http://goo.gl/YgITXJ
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A blntetd§ igazsdgszolgaltatdson keresztlil a szitudcids megel6zés terlletén alkalmazott egyik
legismertebb eszkdz a térfigyel6 kamerarendszer. A kamerarendszert jellemz&en az 6nkorményzat
finanszirozza és a renddérség (gyakran a kozterllet-fellgyelettel egyltt) mikodteti. A kamerés
megfigyelés a szituacids blinmegel&zés klasszikus eleme, amit - habdr széles korben csodaszernek hitt
eszkoznek szamit — kizarélag mas irdnyl beavatkozasokkal kiegészitve érdemes alkalmazni. A térfigyeld
kamerdak ugyanis elsGsorban tlineti szinten hatnak, amit 6l jelez, hogy a megfigyelt terlileten elkdvetett
blincselekmények szdmanak csokkenése mellett, a blincselekmények szamaban gyakran mutatkozik
novekedés a szomszédos terlleteken. A térfigyel6 kamerdk alkalmazdsa tehat jellemz8en a
blncselekmények térbeli athelyez6dését, nem pedig megszlinését eredményezi. Mivel a
kamerarendszerek kiépitése igen koltséges, tovabba mert alkalmazasuk szdmos etikai és személyiségi
jogi kérdéseket is felvet, a kameras megfigyelés kizardlagos alkalmazésa nem javasolt.

Kockazatkdzpontu megel6zés

A kockazatkdzpontd megel6zési mddszerek esetében a fékusz a veszélyeztetett csoportokra helyez8dik.
Az ide sorolhaté programok skéldja igen széles, példaként emlithetéek a problémads fiatalok szdmara
szervezett drémapedagdgiai foglalkozdsok vagy konfliktuskezelési gyakorlatokra épll6 bemutatd
tréningek, a blntetés-végrehajtasi intézetben fogva tartott szll6k gyermekei szamara tartott specialis
programok, de a gyakorlatban a legelterjedtebbek taldn a drogprevencidés és egyéb addikcidkat
megel6z6 szolgaltatasok.

A jél mkodé drogprevencids programok hatékony megvaldsitdsanak alapfeltétele a problématertileten
érintett kiilonboz8 intézményi szereplék kooperacidja, valamint a prevencids tevékenység alapjat jelentd
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kerileti drogstratégia kidolgozasa. A drogstratégia kidolgozasa és a helyi intézményi szerepl6k minél
szorosabb egyilttm{kodése céljabdl javasolt a helyi Kabitdszerligyi Egyeztet6 Férum létrehozésa,
melynek tagja minden olyan intézmény és szervezet, amely érintett lehet a kabitdszerrel 6sszefliggd
problémak kilonbozs irdnyokbdl torténd kezelésében. Amennyiben a projektgazda/kerilet nem
rendelkezik ilyen egyeztet6é férummal és stratégiaval, ugy barmely tovabbi drogprobléma kezelésére
irdnyulé beavatkozas mellé javasolt a testlletet feléllitani és a stratégiat kidolgozni.

”_

A drogprevencids és egyéb addikciékat megel6z6 programok a krizisterileteken éI6 rizikbcsoportok
veszélyeztetettségének csokkentését célozzdk, méghozzd 4&tfogd egészségligyi és tdjékoztatd
programokkal, akkreditdlt, el8irt ajanlédssal rendelkezé iskolai prevencids programokkal,
egészségfejlesztéssel, a szermentes életmdd és értékvildg megerdsitését tamogatd programokkal, illetve
drogprevencidval és egyéb addikcidok megel&zését segitd kulturalis kozvetitd tartalmakkal. Ezen eszkozok
célia a droghasznalat terjedésének visszafogasa, kilonésen a kemény drogok esetében, a
fliggdévé/dldozattd vélds, a droghaszndlathoz kapcsolddd bilindzés megelézése. Egyben cél a rossz
kornyezeti mintak és a kilatastalansag hatésara kialakuld egyéb addikcidk megel&zése is.

Példa:

Kébédnyai Kébitoszerigyi Egyeztetd Forum

K&banyan szdmos, a problématerlleten érintett helyi intézmény és szervezet részvételével 2006
februdrja ota Kébitdszerlgyi Egyeztetd Férum mikodik. A kerilet 2009 6ta helyi drogstratégidval is
rendelkezik. A forum célja ,egy olyan egylittmikodési rendszer létrehozasa, amely a legalis és
illegélis szerhasznalat valamennyi aspektusét figyelembe veszi és holisztikusan szemléli. A hatékony
és eredményes munkavégzés érdekében valamennyi kabitdszer-fogyasztas problémajaval
foglalkozd, vagy abban érintett intézmény és tdrsadalmi szervezet tevékenységét megprdbalja
koordinalni és miikddését 6sszefogni”. A tagsag azon munkalkodik, hogy egylttmdikidésen alapuld
kutatdasokon, programokon, képzéseken keresztlil javitsa a drogprobléma helyi szintl kezelését, a
szolgéltatasokat, tovabba az ellatdrendszert a helyi sajatosségokhoz €s igényekhez igazitsak. Fontos
feladatanak érzi a helyi kézésség szemléletformaldsat, s az ehhez sziikséges informaciok
Osszegyljtését és atadésat.

http://goo.gl/cVbm7i

A Fdrum internetes oldaldn a szakmai anyagok kozott a tagszervezetek altal megvaldsitott
prevencids ,jo gyakorlatok” gyljteménye is olvashatd.

Az addikcidkat kezel8 és megel6z8 programok vonatkozdsaban javasolt kilon figyelmet forditani a
fiatalkori tulzott alkoholfogyasztésra, illetve a feln&ttkori alkoholizmusra. A megel6zési programok
tervezésénél ajanlott figyelembe venni, hogy az adott jelenségek jellemzéen milyen kézrendet zavard
cselekményekkel és magatartdsformaékkal fliggenek 6ssze, és javasolt ennek fényében kidolgozni a
beavatkozds mikéntjét. igy a fiatalkori tulzott alkoholfogyasztast megel6z6 programokat - a fiatalkori
tulzott alkoholfogyasztds rongéldssal és gardzda cselekményekkel vald 6sszefliggéseire tekintettel —-
javasolt kozosségfejleszté elemekkel is kombinalni, mig a felnSttkori alkoholizmust kezel6 és megel6z6
eszkozoket - figyelembe véve a csalddon belll er8szakkal vald Osszefliggéseit - tanacsos
csalddgondozdi segitségnyujtassal is kiegésziteni.
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A kockézatkdzponti megelézéshez sorolhaté tobb olyan szolgdltatds is, melyek ugyan nem
bdnmegel6zési célzattal valdsulnak meg, a veszélyeztetett csoportok elérése, és a szamukra nyujtott
szolgéltatdsok révén azonban mégis jelentds blnmegel6zési funkcidt toltenek be. Ide sorolhatdak
példaul az alacsony kiiszobU szolgéltatdsok, vagy éppen az utcai szocidlis munka.

Példa:

»INE TEDD!” bdnmegelézési program Esztergomban

,Az Alapitvany altal mikodtetett Fénykdzpont drogprevencids iroda kortarssegité képzésében kiilon
témakorként szerepelt a tdrsadalmi integrécio és az esélyegyenléség kérdése, valamint a
diszkrimindcid és a tarsadalmi elbitéletek elleni fellépés. ... A fiatalok blincselekménytipusokat (lopas,
kabitoszerrel €s prostitucidval kapcsolatos cselekmények, csalddon beliili er6szak, gardzdasdg,
betéréses lopds, emberolés) modelleztek, és azokrol sajat maguk éltal kézésen készitett
forgatdkényv €s zene mellett, sajat szerepléstikkel kisfiimeket forgattak. Azaz ko6z6s
alkotdfolyamatban dolgoztak példéul a katolikus leanygimnazium tanuldi és a drogfogyasztas miatt
partfogd felligyelet alatt 4lld fiatalok, valamint a rendérék és az adott esetben nehéz kérilmények
kozott €16 roma fiatalok. A gyerekek részben a sajat tapasztalataikat dolgoztak fel a filmekben, ahol
rendszerint sajatjukkal ellentétes attitiiddel rendelkez6 szerepeket jatszottak ... A projekt
segitségével a heterogén szocidlis dsszetételd, illetve a veszélyeztetett kortdrscsoportok tagjai
egymassal egylttmUkodve és kiilénb6zé szakmaék (szocidlis szakemberek, pedagdgusok, rendérék,
igazsagligyi szakemberek) képviselSivel taldlkozva élték &t az adott helyzetben hozott dontés,
értékvélasztdas élményét, megérthették a dbntés jelentéségét és szembesllhettek annak
kévetkezményeivel.”

http://goo.gl/jpbQlq
Bévebb leiras:

http://goo.gl/GF9KcY

Az alacsony kliszObl szolgaltatdsok a drogfogyasztdkat, ex-drogfogyasztdkat, magas kockézatu
csoportokat, kabitdszert kiprébaldkat és egyéb addiktiv életvitelt folytatd személyeket egyarant célozzak.
Ez a szolgaltatas kilonosen fontos lehet a kdbitdszerrel 0sszefliggd blincselekmények megel6zésében,
de még fontosabb szerepet tolthet be a drogfogyasztas artalmainak, valamint a kozdsségeket zavard
megnyilvdnuldsainak kezelésében. Az alacsony kliszobl programok az elldtérendszer felé tett els6
|épéseket jelenthetik, hiszen az okméanyok felmutatdsa, a szermentesség nem feltétele a szolgéltatés
igénybevételének. Bevezetésik esetén a szolgdltatdasok legyenek ingyenesek, nyitva tartdsuk és
megkozelithetéségik pedig 6l alkalmazkodjon a drogproblémak megjelenésének terlleti jellemz8ihez,
valamint a célcsoport sajatossagaihoz. Az egyik legelterjedtebb alacsony kiiszob(, artalomcsokkentést
célzd szolgdltatds drogfogyasztok szédmdéra a tlcsereprogram. A tlcsereprogram keretében a
fogyasztdknak lehetdségiik nyilik arra, hogy steril eszk6zokhoz (tli, fecskendd, szlir§ stb.) jussanak,
mikozben a hasznalt eszkozeiket is leadhatjak, mindez jelent8s mértékben csokkenti a virusfertézések
terjedését. A tlcsereprogramok gyakran kapcsoldédnak 6ssze sz(irévizsgélatokkal (HIV, hepatitis C),
valamint a biztonsdgos injektéldsra és a szexudlis egészségfejlesztésre irdnyuld elemekkel. A
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tlcsereprogramokon belil léteznek éllandd telephelyl, mobil és utcai megkeresésen alapuld
tlcsereprogramok (utcai szocidlis munkan keresztil), valamint tlicsere-automaték.*’

Az utcai szociélis munka esetében a kébitdszert fogyasztok mellett a veszélyeztetett, utcdn csellengd
fiatalok, gyermekek, illetve hajléktalan emberek alkotjdk a beavatkozds célcsoportjat. Alkalmazédsénak
javasolt eszkozei kozott szerepelnek az utcai segitk, a felderités, informacid- és segitségnyujtas,
kapcsolattartds, a jelz6rendszerben vald részvétel, krizisintervencid kezdeményezése, illetve az
Ugyintézésben vald segités. Az utcai szocialis munka alkalmazasa segiti a kozszolgaltatdsokkal szembeni
bizalom épitését, a figyelem hidnya és a téjékozatlansag okozta problémak mérséklését.

A kockazatkdzpontd megel6zési irdnyrél is elmondhatd, hogy moddszerei szdmos ponton
kapcsoldd(hat)nak més fokuszd megel6zési médszerekhez, igy példaul az el6z6 alfejezetben bemutatott
rend8rségi keretek kozott szervezett prevencids programok esetében (pl. rend6rok éltal tartott iskolai
drogprevencids programok).

A veszélyeztetett csoportokra fokuszalé megelézési programok hatékonysagét jelentés mértékben
fokozhatja, ha azok kézdsségi megel&zési eszkdzokkel parosulnak. Jol példdzza ezt az esztergomi Szent
Jakab Alapitvany és a Fénykdzpont komplex, fiatalokra fékuszalé megel6zési programja, éltaldnosséagban
pedig ide sorolhatdak a hatranyos helyzetl gyerekeknek szdl6 kozosségi és tanodaprogramok, valamint a
fogvatartottak szabadulds utani boldogulasat segité reintegracids projektek is.

57 Forrés: Nemzeti Kabitdszer Adatgy(ijté és Kapcsolattarté Kézpont:
http://drogfokuszpont.hu/szakteruleteink/artalomcsokkentes/artalomcsokkentes-tenyek-es-szamok/
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Példa:
Baptista Szeretszolgdlat — Utcafront: Alacsonykiiszobd Mobil Kontakt Program

. Tdcsereprogramunk 6nkéntesen, személyi adatok megadasa nélklil és ingyenesen vehetd igénybe,
mely az intravénds droghasznéldk lakdkérnyezetében térténd gondozdsat biztositja. Ennek célja az
intravénds drogfogyasztasbdl adodd egyéni és tarsadalmi karosodasok csbkkentése, az
életmddvaltozas elinditdsa, segitése és nyomon kévetése. Ezen bellil is H.I.V. / Hepatitis prevencid,
steril felszerelés biztositasa, a biztonsagosabb droghasznélat elérése kommunikdcidval és illetve a
hasznélt fecskendbk, szlir6, kanal szakszer( cseréje, kozteriiletrél tértené begyljtése és
megsemmisitése.

Tovabbi segité tevékenységlinkhdz, a korai kezelésbe vételhez a konzultdcid, a segité beszélgetés, a
motivacio, az egyéni esetkezelés €és a szocialis Ugyintézés all rendelkezéslinkre. Tlcsere
programunkba gyakran bekapcsolddnak sorstérsak is, akik mint ,kapudrok” komoly segitséget
jelentenek. Vannak ugyanis olyan drogfogyasztdi helyszinek, ahova csak rajtuk keresztil tudunk
eljutni. A meglévé tarsintézményeinkkel kialakitott j6l mikédé szakmai kapcsolataink adnak
lehetdséget arra, hogy valtoztatdsi szandek esetén klienseinket azonnal kdrhazba, rehabilitdcids
otthonba tudjuk irényitani. Tevékenységlink lehetévé teszi a drogfogyasztokkal torténd rendszeres
kapcsolattartast, a tovabbi egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsokhoz valdé kbnnyd hozzaférést és a

drogfogyasztds abbahagydsanak el6segitését.”

http://goo.gl/gvKxCD

Kék Pont - Jozsefvarosi kontakt program

(a tlicsere program 2006 és 2014 augusztusa k6zott mikodétt a kerliletben)

A program célul tlzte ki az intézményi kapcsolatot nem preferdld szerhaszndldkkal valo
kapcsolatépitést, a droghasznalok széles rétegének elérését, és a vellik vald rendszeres kapcsolaton
keresztiil az egészségmagatartasukban térténd véltozast (kiszlirtek kezelésbe vonésa, biztonsagos
szerhasznalat, biztonsdgos szex). Tavlati lehetéség a korai kezelésbe kerlilés, ezéltal a rehabilitacid
esélyének novelése.
ArtalomcsékkentS tandcsaddssal, tdcserével, szlréssel, egyéni estkezeléssel, eltereléssel a
droghasznaloknak nydjtunk eseti, vagy rendszeres segitséget. Aktiv szerhasznaldknak nydjtunk
segitséget munka és szélldaskeresésben, szocialis ligyintézésben.”

http://goo.gl/amKPJ9

K6zosségi megel6zési programok

A korédbbi alfejezetekben (7.3.1 és 7.3.2.) mar érintettlink alapvet6en mas irdnyultsdgl megel&zési
eszkozoket mozgdsitd, de kozosségi megelbzési elemeket is tartalmazé mddszereket (pl. kdzosségi
rendészet, fogvatartottak reintegracidés programjai, kézosségfejleszté programok hatranyos helyzetl
varosrészekben). A kovetkezékben két olyan megel&zési eszkozt fogunk bemutatni, amelyek kifejezetten
a kozosségek erejére tdmaszkodva fejtik ki blinmegel§z6 hatdsukat.

A koz6sségi rendészet kapcsan emlitettik, hogy a modell bevezetése kovetkeztében a lakossaggal vald
aktiv kapcsolatbdl kifolydlag nagyobb szerepet kap a szubjektiv biztonsdgérzet. Ennek kovetkeztében
tulzott kapacitdsokat kothet le az antiszocidlis viselkedésformakkal, valamint a kisebb sulyd, de a
nagyobb érdekérvényesité képességgel rendelkez lakossdgi csoportok szédmara zavard (,nem
kriminalis, de nem is semleges”) cselekményekkel szembeni fellépés, ami alapvetéen nem biztos, hogy a
rendvédelmi szervek feladata kellene, hogy legyen. Rdaddasul a k6z0sségi rend6r szamara a mar kiépitett
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kapcsolatok dpoldsa és fenntartdsa, valamint a fellépd lakossagi konfliktusok és érdekellentétek kezelése
is jelent8s kihivasokat jelenthet. Tekintettel a kozosségi renddrségi programok megvaldsitdsanak
nehézségeire (lasd a jelenlegi, eltérd szellemiségl rendészeti szervezeti strukturdba vald integrécid, és
fenntarthatésdganak nehézségei) lokalis szinten a kozosségi rendbrségi programok alternativéja lehet a
telepllési mediacié alkalmazésa. A mdédszer idedlis eszkoz az akcidterlleten él6k kisebb konfliktusainak
és érdekellentéteinek sajat korben torténé rendezéséhez, rdadésul amellett, hogy kozosségfejlesztd
hatasai is vannak, hozzajarul a hatranyos helyzetben él8k érdekérvényesitésének erbsitéséhez. A
teleplilési mediacié sordn az érintettek kdzosen végzik el a problémafeltarast, azonositjdk az egymaésnak
esetlegesen ellentmondé érdekeket, feltarjak az érdekkonfliktusok okait, és kisérletet tesznek a probléma
kozos kezelésére.

Példa:

K6z0sségi medidcio modellprojekt Kdszdarhegyen

A készarhegyi program a kézbiztonsag névelését az ifjusagi bliinbzés okozta teleplilési konfliktusok
erészakmentes megolddséval, és az ebbdl fakadd feszliltségek napvildagra hozasdval igyekezett
elérni. Konkrét célként szerepelt az érintett lakosok és szakemberek attitlidjeinek valtoztatasa, illetve
a medigcid révén a konfliktusok kozvetlen békés rendezése. A projekt kézvetlen célcsoportjat a

teleplilés roma és nem roma ifjusagi kbzossége, valamint a vellik kapcsolatba kerlil6 hatdsdgi,
Onkormanyzati és civil szervezetek szakemberei képeztéek.

http://goo.gl/fuszPH
Bévebb leirés:
http://goo.gl/fdgz95

Tovabbi teleplilési medidcion alapuld blnmegelézési programok, az Orszagos Blinmegel6zési
Bizottsag altal 2008-2009-ben témogatott projektek listéjan:

http://goo.gl/osddg7
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Példa:
Telepiilési medidcio Nagybdrzsényben

A Foresee Kutatdcsoport a ,Teleplilési medidcid Nagyborzsényben” cimU projekt keretében egy
erészakmentes kommunikacidra éplilé kozésseégépité blnmegeléz8 modellprogram kidolgozasat
€s megvaldsitasat tlzte ki célul. A projekt kiemelt célcsoportjai kézé tartoztak az iskolaskord fiatalok
és az aktiv koru felnétt lakossdg, a program célja pedig a déntéshozdk, civilek és a helyi lakossdg
egylttes aktivizalasa volt. Fontos szempont volt a program megvaldsitdsa soran, hogy a hatalmon
levék és azon kiviiliek egyarant téjékozddjanak a programrdl, illetve bevonddjanak abba.

http://www.jogiforum.hu/hirek/20280
Bévebb leirds:

http://goo.gl/577IUw
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A Szomszédok Egymésért Mozgalom (SZEM) ugyanazt szolgélja, mint a telepllési mediécié - vagyis a
lakékornyezetben megvaldsuld devidns, antiszocidlis viselkedések és blincselekmények megel6zését -
csak épp meglehetésen mas eszkdzokkel. Mig a telepllési mediacidé kdzdsségfejlesztd funkcidja révén
visszahat a valddi okokra és az azokra hatd konszenzusos megolddsok megtalalésat tlzi ki célul, addig a

175


http://goo.gl/fuszPH
http://goo.gl/fdgz95
http://goo.gl/osddg7
http://www.jogiforum.hu/hirek/20280
http://goo.gl/577lUw

Szomszédok Egymaésért Mozgalom tipusd kezdeményezések sokkal inkdbb a védekezésre, a mar
meglévd eréforrasok mozgdsitasara épilnek. fgy els8sorban olyan terlleteken célszerl alkalmazni, ahol
mar eleve szorosak a szomszédsdgi viszonyok. A mddszer alapja, a helyi kozosségek onvédelmi
képességének és felel6sségvéllaldsdnak fokozdsa. Gyakran hangoztatott érv, hogy a mozgalom
elinditdsanak anyagi feltételei viszonylag minimalisak. Azonban arrél mar ritkdbban esik szé, hogy
pontosan a felsorolt alapvetések miatt a leginkdbb hatrdnyos helyzetl terlleteken nehezen
meghonosithatd a program.

A Szomszédok Egymasért Mozgalom (SZEM) egy, a lakossagbdl szervezett mozgalom, amely
kifejezetten a lakokdrnyezetben megvaldsuld devians, antiszocidlis viselkedések és blincselekmények
megelbzését szolgdlja. A haldzatként m(ikédé mozgalomban alapfeltétel a makrokdzdsségi szinten
térténd eberség. Ennek feltétele, hogy a szomszédok ismerjék egymdst (még ha csak latasbdl is, de
tudjak, hogy ki tartozkodik ott illetéktelendil). ... Ha mikédik egy kérnyéken ilyen SZEM egylittm(ikddés,
csakugy, mint a polgarérék vagy a térfigyel§ kamerék esetében, vildgosan jelzik az idegenek szamara: itt
a lakosok figyelnek egymas vagyontargyaira, lakdsdra, és dllandd személyes, ,ldthatatlan” kontroll van a
terlileten. Ez egy kivald, viszonylag kis befektetést igényls, nagyon hatékony blinmegelézési modszer.”
(Windt, 2011)%
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Példa:
SZEM Térékszentmikloson

,Az egésznek az lenne a lényege, hogy a szomszédok, ha furcsa dolgot észlelnek, azt jelezzék felénk,
illetve a renddérségnek. A tabla jelzi a kivilalldknak, hogy a polgdrérék és a rendérok is figyelnek
ezekre az ingatlanokra. A jérérézés sorén a tablaval ellatott hazakhoz egy papir cetlit szoktunk
bedobni. Ezen tajékoztatjuk a tulajdonost, hogy mikor jartunk ott és mit észleltiink, s a szolgalatban
lévé harom polgardr latja el azt kézjegyével. Biztosan éllithatom, hogy a SZEM révén érezhetéen
javult a lakosok biztonsdgérzete. Tudomdsom szerint j6 néhany kisebb blncselekménynek sikertilt
igy elejét venni.”

(Marton Jénos, a Térékszentmikldsi Polgarérség vezetdje)
Forrés:
http://goo.gl/2xYx74

Bévebb leiras:

Szituaciés megel6zési programok

Egy kordbbi alfejezetben (8.2.1), a blintetd igazsagszolgaltatadson keresztili megel6zés kapcsan mér szét
ejtettliink a szitudciés megel6zés egyik legnépszerlibb eszkdzérdl, a kamerds megfigyelésrél. A
térfigyel8 kamerakon kivil azonban j6 néhany olyan eszkoz létezik még, ami a konkrét blnelkdvetési
szituacid kontrolljdval célozza a bilnelkdvetési gyakorisag csokkentését és a kozbiztonsag javitasat. A
szituacids megelbzési forméak egyik legmeghatérozébb irdnya az épitészeti blinmegelézés. Ez az
irdnyzat ,olyan épitészeti, teleplilésfejlesztési, tdj- €s kertépitészeti, forgalomtechnikai, fénytechnikai,
pszicholdgiai és kommunikécids mddszerek 6sszessége és egylittes alkalmazdsa, amelyek az épitett

& http://bunmegelozes.easyhosting.hu/dok/tamop_tk_1_alt+gyfk.pdf
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kérnyezet utdlagos é&talakitéaséaval, valamint az épitendd tudatos tervezésével és megvaldsitésdval a
blnelkévetés lehetéségeit csdkkentik, illetve megsziintetik” (Dallos, 2011)%. Ide sorolhaté tehat tébbek
kozott a lakd- és kereskedelmi éplletek blinmegel6zési szempontokat is figyelembe vevd tervezése, a
megfelel§ kozvildgités, a kozterlletek funkcidbdvitése, a parkok novényzetének rendszeres gondozésa,
vagy éppen a biztonsagos kapualjak kialakitasa.

A kozterlletek a szitudcids blinmegel6zés legfébb szinterei. A kozterileti, szitudcids blnmegel&zési
szempontokat is érvényesit§ beavatkozdsok célja é&ltaldban a rossz minGségl és struktiraju
kozteriletek Atalakitasa, a funkcidhidnyok kezelése, a nem kielégité vilagitéds és a biztonsdgi
eszkozok hidnyénak pétlasa, javitdsa. A kozteriiletek biztonsagos (Ujra)tervezésénél célszerl az érintett
lakossagot is bevonni, hiszen 8k azok, akik az adott terlletet a legaktivabban hasznaljak. Erdemes
azonban szem el6tt tartani, hogy a hagyomanyos részvételen alapuld tervezési folyamatban egyenlétlendil
jelennek meg az eltérd érdekérvényesitési képességgel bird lakossagi csoportok, igy ajanlott figyelni arra,
hogy a lehetd legtobb vélemény és alldspont megjelenhessen mind az igényfelméré szakaszban, mind
pedig a tervezési folyamatban.

A fizikai kornyezet &talakitdséval megvaldsulé blnmegel&zési gyakorlatokra is igaz, hogy csak akkor
lehetnek tartdsan sikeresek, ha azok kdzOsségi, a mélyebb okokra hatd elemekkel is kiegészilnek.
Pusztén a fizikai kornyezet alakitdsan keresztll érvényesilé blinmegel6zési médszerekkel (pl. ,erédités”)
hosszu tévon ugyanis nem lehet célt érni, mivel ezek dnmagukban pusztén tlneti szinten kezelik a
problémat. Ahogy az a kovetkezd példabdl is jol latszik, a kozosségi elemek jelentésen ndvelhetik a
szitudcids mdodszerek hatékonysagat, igy beépitésiik fokozottan ajanlott.

Példa:
Kirkholt Program - Nagy-Britannia

»A sikeres szituacids és aldozatkdzpontu megel6zési programok egyik példaja az angliai un. Kirkholt
Program. A lakdtelepen €l6k tébb éven keresztil az orszagos dtlagot tobbszérésen meghaladd
lakdsbetorési ratdval klizdéttek, és egyértelmd volt a tobbszords viktimizacid jelensége is: az
aldozatok jelentds része nem egyszer valt lakasbetorés sértettjévé. A megel6zési projekt elsésorban
szitugcios elemekre éplilt: az aldozattd valt lakosok védelmére szomszédfigyel6 mozgalmat hoztak
létre, a lakdkat szakemberek készitették fel a lakdsvédelmi technikékra, kilénbdzé éEpitészeti
megolddsokkal nehezebben megkdzelithetébbé és jobban atlathatova tették a lakdtelep kérnyékét. A
projekt hdroméves tavlatban 75 szdzalékos csékkenést eredményezett a lakdsbetérések szamaban”.
(Borbird, 2009)

Forras:

http://goo.gl/jpbQlg
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%9 Biztonsagos varos. Kézikonyv a varosi blinmegel6zés lehet8ségeirdl. in Borbird-Kerezsi (2009)
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Példa:
ELEVEN kozésségi program az élhetdébb lakdtelepért” - Pécs

A projekt fontos eleme volt az ifjusagi programok, kidllitdsok szervezése a kérnyezeti és természeti
értékek megbecsllésére. A rendszeresen szervezett lakdtelepi kbrnyezetszépité akcidkba, egy-egy
Jfirkdtlanité”, padmézolo kézosségi megmozduldsba sikertilt bevonni azokat a fiatalokat, akik
maguk is tevélegesen részt vettek a rongalasban. Az ELEVEN Ifjusdgi K6zéssegi Tér kbzpontjaként
funkcionald, lelakott a&llapotban Iévé kordbbi diszkont druhdz feldjitdsdt ugyancsak ilyen
.problémas” helyi fiatalok végezték, angol énkéntesekkel kézdsen. Ez a ,munkaterdpia” része volt a
programnak, amelyben a fiatalok alkotd, épit6 csapatként, az értékteremtést tulajdonképpen
szabadidds tevékenységként megélve vettek részt, nem utolsdsorban a kérnyezeti értékek
védelmében. A blinmegelbézési program hatasara a résztvevok a kérnyezetet magukénak érezhetik,
felel6sséget vallalhatnak annak megdvéaséaért, fejlesztéséért. A programnak készénhetéen csékkent
a kozterlileti blinézés, nétt a lakosok biztonsagérzete, a fiatalok nagyobb felel6sséget vallalnak
kornyezetikért, munkdjukat pedig elismerik.” (Borbird, 2009)

Forras:

http://goo.gl/jpbQlq

Zaré gondolatok

Ahogy azt a fentiekben lathattuk, a szocidlis vérosrehabilitdciés programokban potencidlisan
alkalmazhatd blinmegel6zési elemek tarhdza igen széles. Univerzdlisan alkalmazhatd mddszerek
nincsenek, a megfelel§ eszkozt mindig a helyi sajdtossdgokhoz mérten, az adott akcidteriletre jellemzé
fizikai-kornyezeti sajatossagokra és szocialis problémakra tekintettel kell kivalasztani. A fejezetben vazolt
blnmegel6zési matrix, valamint a blnmegel6zési eszkozok példakkal illusztralt révid leirdsaval olyan
vonalvezet6t szerettiink volna nyujtani, ami segit eligazodni a b(in6zés csokkentését, és a kozbiztonsag
javitasat célzd blnmegel&zési eszkdzok strdjében.
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8. Kozbsségépités, kozosségfejlesztés

A kozossegfejlesztés szerepe a szocidlis varosrehabilitacidban

,Rolland L. Warren amerikai szocioldgus funkciondlis elmélete (1957) szerint a kozosség az a tarsadalmi
alakzat, amely az aldbbi 6t funkcionak felel meg:

1. A szocializacio, melyen keresztul a k6z0sség bizonyos értékeket olt tagjaiba;

2. A gazdasdgi boldogulas funkcidja - a kozdsség megélhetési lehetséget biztosit tagjainak;

3. Tarsadalmi részvétel, teljesitve a tarsasagi és tarsadalmi élet iranti altalanos igényt;

4, Téarsadalmi kontroll, megkdvetelve a kozosség értékeinek betartasat;

5. Kolcsonos tdmogatds, mely folyamat segitségével a kdzosség tagjai megvaldsitjdk azokat a

feladatokat, amelyek tul nagyok, vagy tul slirgések ahhoz, hogy egy egyedulalld személy
kezelni tudja.

Warren szerint egy tanyabokortdl a nagy varosokig ez az ot funkcid fordul el6 szamtalan formaban, hol
formaélisan, hol informalisan.” 4°

A kozosségfejlesztés a helyi emberekbdl, a humaén-, természeti és gazdaségi eréforrasokbdl, alulrdl
épitkezve, kdzdsségi Uton, a civil szervezetekkel és az aktiv helyi polgarokkal egyuttmdikddve tarja fel a
helyi kozosség szlkségleteit, azok kielégitésének lehetséges mddjait és elkotelezi a helyieket sajat
problémaik k6zosségi megoldasa, a helyi cselekvés mellett.

A szocidlis véarosrehabilitdcids programok célteriiletein romlé vagy leromlott épitett kornyezetben
szocidlis problémék és egyéb negativ térsadalmi jelenségek (pl. bilindzés, deviancidk) koncentralt
jelenléte jellemz8, problémdik miatt az élet szdmos terlletérdl kiszorult és helyi kozOsségbe sem
szervez8ds, kozosségi integritds nélkili egyénekkel, csalddokkal. Ezért a rehabilitdlandd terlleten él6k
(legyen fiatal vagy oreg, régdta ott lakd vagy most bekdltozd) helyzetének javitdséat célként kitlizé szocidlis
varosrehabilitadcié nem nélkilozheti a helyi kozosségek kialakitésat, fejlesztését célzd elemeket. A helyi
kdzdsségek létrejotte erdsitheti az akcidteriileten él8k identitasat, a kozdsséghez vald tartozas értékeket
kozvetithet és novelheti a k6z0sség tagjainak biztonsdgérzetét és csokkenti kiszolgaltatottsdg-érzetét. Az
emberek egy koz0sség tagjaiként figyelmesebbé és megértébbé valhatnak, néhet a segitségnyujtas
gyakorisadga, csokkenhet a konfliktusok szdma. A kozdsség, a helyi identitds és az egymasra figyelés -
akar fizikai beavatkozdsok nélkll is - javitja a vérosrész élhetéségét, a helyi kiskdzosségek pedig
megodvhatjak - kozOsségi vagy épitett kornyezeti — értékeiket, igy a kozosségfejlesztés fontos eleme az
épitéssel jard beavatkozasok eredményeinek fenntartdsaban.

A kozossédfejlesztés szamos pozitiv hatdsa miatt a szocidlis varosrehabilitacids programok keretében
kivédnatos:

= alulrdl, az egyén feldl épitkezd szemléletben megtaldini azokat az eszkdzoket, szereplSket,
szervezeteket, amelyek segitségével el lehet érni a - kdzdsségekben nem részt vevs - egyéneket,
csaladokat;

40 Vercseg (1998)
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= a valamilyen szempontbdl azonosithatd és a beavatkozasok éaltal érintett kozosség - lakdhéz,
illetve lakénegyed - minden tagjanak esélyt adni a programba valé bekapcsolédasra, a
kozosségben vald részvételre;

= a kozosségek szervezddését feladatok, aktivitdsi lehet6ségek létrehozdsaval 0sztonozni, majd
fokozatosan a kozosség céljat és fennmaraddsat biztositd feladatokat, felel§sséget adni szamara;

= programokat szervezni, illetve helyet, infrastruktirat biztositani kozosségi programokhoz;

= az onszervez6d6 kozosségek tevékenységeinek folytatdsat, a kozosség fennmaraddsat és
mUkodését segitd, ahhoz sziikséges helyszint, teret, infrastruktirat biztositani.

Helyi kiskozosségek |étrehozasat, erdsitését segitd intezkedések jellemzdi

A helyi kiskozosségek szerepe kilondsen azokon a terilleteken jelent8s, ahol a térsadalmi szovet
szétszakadt, ahol az emberek kozotti bizalom és az egymas irdnti szolidaritds megsz(int, ahol az emberek
kapcsolatok nélkil nem, vagy sokkal nehezebben tudnak megbirkdzni a szocidlis és mentalis
problémaikkal. A magédra maradt, kiszolgéaltatott ember - legyen fiatal vagy 6reg - kevésbé képes
valtoztatni a helyzetén, konnyebben vélik dldozatté vagy blinelkovetévé. Ezért is fontos, hogy j0jjenek |étre
olyan kozosségi helyek, amelyek biztonsagot és védelmet nyudjtanak szamukra, és alakuljanak olyan
kozosségek, amelyek befogaddak és segitséget nyujtanak, alternativat jelenthetnek példaul a fiatalok
esetében a bandazasnak.

A leghitelesebbek azon kiskozosségek és szervezetek, amelyek dnszervez6d6 mddon tudtak Iétrejonni,
(mint pl. némely klub vagy egyeslilet), de éppen a krizisterileteken, ahol a legnagyobb a bizalmatlansag
és a szolidaritas hidnya, ott kils6 segitség nélkil szinte aligha alakulnak egymast segitd kdzdsségek. A
kilsé segitség pedig gyakran tobbféle feltétel egylittes megvaldsuldsaval érhet csak el eredményt,
ilyenek példaul az aldbbiak:

= KOzOsségi tér: kell egy olyan kdzdsségi hely (legyen az egy helyiség, szoba vagy egy egész
éplilet), ahové a kozdsség tagjai rendszeresen el tudnak menni, ahol ,otthon” érzik magukat,
ahovéa be lehet térni, ahol lehet beszélgetni, jatszani, lehet segitséget kérni, ahol biztonsagban
vannak. Ha a helyiség egy masik intézményhez tartozik, akkor lehessen onalléan megkdzeliteni. A
helyiség lehet egy hasznalaton kivili ingatlan, pince vagy akar raktar is, mely az 6nkormanyzat
tulajdondban van, és amelyet az 6nkormanyzat a kozosség részére hasznélatba ad. Jobb, ha egy
keriletben tobb kisebb kozosségi tér alakul ki, els6sorban a célterlleteken (krizisteriletek,
akcidterlletek), és ezek a kozosségi terek egymaéssal egylttmikodve héldzatot hoznak Iétre.
Fiatalokat befogadd kozosségi terek esetében a klubhelyiségek mellett szabadtéri és/vagy fedett
sporttermekre, sportpalydkra van a legnagyobb igény.

= A szervezet: kozosségszervezés elinditdsdhoz szlikséges egy szakmai tapasztalatokkal
rendelkez8, hiteles személy vagy szervezet. Ezt a funkcidt betdltheti civil szervezet, 6nallé
nonprofit tdrsasdg, onkormanyzati intézmény vagy annak egy részlege (jellemzéen hozzéérté
szakember alkalmazéséval). A kozosségszervezd feladata, hogy megszervezze a lakdkkal,
egyénekkel vald kapcsolattartast, kozosséggé szervezze Sket, ha kell, tandcsot adjon, informacidt
is nydjtson, programot szervezzen. A kozOsségszervezS szervezet felel a kozosségi tér
hasznalatdért, a programokeért. Célszer( feltérképezni, hogy a keriletben milyen intézmények,
civil szervezetek latnak el kozosségi szolgaltatast, és vellk egylttmikodve végiggondolni, hogy
szikséges-e Ujabb szervezetet |étrehozni, vagy valamelyik m(kddé szervezet, intézmény tudja
ellatni az Uj szolgéltatast.
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= A szakember: aki szervezi a kozosségi programokat és/vagy a kozosségi teret - legyen
elhivatott, nyitott gondolkodasu, szocidlisan érzékeny, j6 kommunikacios készséggel rendelkezd,
lelkes, és ki tudja alakitani a bizalmat kialakitani az tgyfelekkel, illetve megszervezni az Uj bazist.
Jé, ha van mér tapasztalata, helyismerete az adott kornyéken vagy a célcsoportban.

» Forrds biztositdsa a hosszu tévu fenntartdshoz, ugyanis a kdzdsségépités lassu folyamat, az
emberek bizalmédnak megszerzése és megtartdsa csak kis [épésekben tud megvaldsulni. Ha egy
szervezetnek vagy egy személynek sikerllt bizalmat kialakitani, akkor arra vigyazni kell, fenn kell
tudni tartani, mert ha megszUnik, akkor helyette sokkal nehezebb Ujbdl kiépiteni a kapcsolatot.

= Programok, foglalkozdsok, aktivitasok, szolgéltatédsok: a bevonas, a kdzdsségszervezés akkor
mukodik, és akkor eredményes, ha talalkozik az egyén érdekeivel is. Ehhez meg kell talalni, létre
kell hozni azokat az Ugyeket, aktivitdsokat, amelyek felkeltik az egyén érdekl6dését és vonzdak
szamara annyira, hogy bekapcsolddjon: azért, mert élményt vagy védelmet kap, vagy esetleg
ezéltal tudja jobban érvényesiteni sajat érdekeit. A szervezet kildetése, feladata hatédrozza meg,
hogy milyen eszkdzoket haszndl a célcsoport bevonasara, kapcsolatépitésre,
kozosségszervezésre. A tovabbiakban bemutatunk egy-két példat.

A szocialis varosrehabilitacids  projektek jellemz8  kozosségfejlesztési
célcsoportjai az akcioterileteken

Fiatalok - jellemz&en a 10-16 éves korosztaly

A kallodé fiatalok problémaja, kilonosen szegregalt, hatranyos helyzetl, gettdsodd terlleteken, alacsony
statuszu lakdtelepeken halmozottan jelenik meg (pl. alacsony szintd oktatds, iskoldbdl valé kimaradés,
korén jelentkez6 munkanélkiliség, droghasznélat, alkoholfogyasztés, bandézés, szllSi segitség hidnya),
igy a velik vald foglalkozas is 0sszetettebb. A kozosségfejlesztés a keretet, a bazist adja, hogy mas segité
programok is megtalaljak a fiatalokat, vagy a fiatalok megtalaljanak méas programokat, szervezeteket.

Sok ifjusagi szakember véleménye szerint a fiatalok specidlis megkozelitést igényelnek szdmos terileten,
sajatos életkorlilményeik kovetkeztében. Ez részben abbdl fakad, hogy a hagyoményos kozdsségek nem
rendelkeznek olyan er6s megtarté erével, mint az korabban altaldnos volt. A tarsadalomba vald
integréldsuk egyik el6feltétele, hogy szamukra is elsajatithatdok legyenek azon értékek és normaék, melyek
a tarsadalmi egyuttélés és a sikeres dnmegvaldsitas elbfeltételei. Ehhez segithetik Sket a kortarssegitd,
érdekérvényesité képzések, foglalkozésok.

A legfontosabb, hogy a lakdkdrnyezetik szomszédsagaban legyen egy kozosségi tér, mely szabad, de
ellenérzott kdrnyezet, ahol civil szervezetek tagjai és onkéntesei — szocidlis munkasok, ifjisagi segiték -
élinak rendelkezésre, programot szerveznek.

A kozosségi tér kialakitdsa egyszer( eszkozokkel is megoldhatd, nem igényel nagy beruhazast, legjobb,
ha a felujitdsban vagy az atalakitdsban a civil szervezetek onkéntesek segitségével maguk is részt
vesznek. Megfelel§ egy Uresen 4llé ingatlan vagy helyiség, egy iskola hasznélaton kivili melléképilete. A
fiatalok fokozott mozgésigénye és energiatobblete miatt fontos lenne, ha kdzosségi sportudvar, focipélya,
esetleg tornaterem is tudna kapcsolddni a kozosségi térhez. Akkor jé a kozosségi tér, ha onalldan, és nem
mas intézmény részeként mdkodik.

Jobb, ha ezek a terek - ifjusagi klubok - nem egy kozponti helyre koncentralédnak, hanem tobb, kisebb
egység jon létre azokon a helyeken, ahol a fiatalok erre igényt tartanak. Sokszor az egyes konkrét
terlleteken kialakult tdrsasagok, bandék nem vegyiilnek a szomszédos tertlet fiataljaival, amiatt is fontos
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helyi klubokat Iétrehozni. Klubok héldzatba szervezése noveli a célcsoportok elérésének és bevonasanak
valdszinliségét. Egy szervezetnek is lehet tobb helyi klubja, de lehet minden egyes teriileten egy sajat civil
szervezete is — a lényeg, hogy tudjanak egymaéssal egytttmdkodni. Ha tobben vannak, akkor konnyebb
megszervezni, hogy legyen mindig egy nyitva tarté kozosségi hely, ahova be lehet térni, akdr egész éjjel is.

Ha Uj kozosségi tér - kozdsségi haz, klub - jon létre a programban, akkor célszerld olyan civil
szervezeteket bevonni a haz belizemeltetésénél, akiknek mar van tapasztalatuk ilyen tipusi munkéaban,
akiknek mar van baziskozonséguk, akik hirdetik az uj helyet.

A fiatalok életében dont§ fontossdguak a csalddi, barati, péarkapcsolati vonatkozdsu konfliktusok,
krizishelyzetek, melyek megoldasa kiemelten fontos. A kdzds programok - mint tarsasjaték, foci,
kirdandulas — mellett pszicholdgiai, életvezetési, mentédlhigiénés tanacsadast érdemes tartani, utdbbi
valdjdban egy kotetlen beszélgetés, mely atalakul segité beszélgetéssé. Fontos a bizalom elnyerése, a
megnyugtatd, megértd kozeg megteremtése. A munkatarsak és a kortarssegité dnkéntesek részérél a
tlrelem, a kivards (Torok Tamas, Radar Ifjuséagi Klub, Kébanya).

Mentorprogramok keretében személyes segitségnyujtés biztosithaté példaul azoknak a fiataloknak, akik
részt vesznek a tanoda- vagy a tehetségtdmogatd programokban. A mentorok feladata a mentoréltak
képességei fejlesztését segité motivacidinak és kitartdsanak erdsitése, kozvetités a sziilék, illetve az iskola
felé, egyéni problémak kezelésében torténd segitségnyujtas.

Kapcsolatok mas intézményekkel, szervezetekkel:

= A csalddsegité és gyermekdléti irodak szolgaltatésait civil szervezetek altal mdkddtetett
kozOsségi szolgaltatdsok is kiegészithetik. Mivel esetenként ugyanazon célk6zonség széamara
nydjtanak szolgdltatast, kivanatos egyeztetni tevékenységeiket, megosztani informacidikat és
tapasztalataikat egymaéssal, hogy a kiilonboz8 szervezetek szolgéltatdsai egymasra éplilve jobb
eredményeket érhessenek el.

= Hasonldan fontos a szorosabb kapcsolat kiépitése, fenntartédsa és a rendszeres tapasztalatcsere
az utcai szociélis munkasokkal.

= Civil szervezetek és iskolak tevékenységei tobb teriileten - korrepetalds, tehetséggondozas,

sport, kozosségi programok - is kapcsolddhatnak egymaéshoz, ezért elengedhetetlen az
iskolakkal, tanarokkal vald intenziv kapcsolattartds és az ehhez sziikséges csatornak kiépitése,
fenntartdsa.

N6k, asszonyok

Tapasztalatok azt mutatjak, hogy a ndk, asszonyok aktivabbak a kozdsségi szerepvallaldsban, inkabb
lehet rajuk épiteni, rajtuk keresztiil jobban elérhet8ek a csalad tovabbi tagjai és a szomszédok, ismerdsok.
Szegény csalddokban, és kiilondsen a roma csalddokndl, jellemz8en a n6k azok, akik nagyobb hangsulyt
fektetnek az életmindségre, és mindig a csaladot helyezik el6bbre. Erdemes lehet ezért kiilon
néi/asszonyklubot |étrehozni, ahol a kozosségi programok kozott tréningeket, felzarkdztatast,
kompetencia alapu oktatést, életviteli tandcsadast (pl. haztartds-gazdélkodést, pénzligyi ismereteket)
lehet tartani. A néi klubok tovabbd teret adhatnak gyermeknevelési, gyermekgondozasi,
egészségnevelési tanacsadasra irdnyuld programoknak is. Homogénebb, védett kiskozdsségeken
keresztlil mas szocidlis szolgaltatdk is (pl. csalddsegits, gyermekvédelem, védéndk) nagyobb eséllyel érik
el a segitségre szoruld anyakat, asszonyokat.
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Nyugdijasok, idGsek

Id6s emberek altalaban szorosabb kapcsolatot épitenek ki kdzvetlen kornyezetiikkel, mint a még aktiv
korcsoportok tagjai. Megfigyelhet8, hogy az id6sebb korosztaly felllreprezentalt a szervezett kozosségi
programokon, lakégy(léseken. Felmérések eredményei azt mutatjék, hogy az id6s emberek elsésorban a
természetes kapcsolati héléjukra tdmaszkodnak (szomszéd, csaldd), de jelentés mértékben szamitanak
az Onkormaényzat tamogatasara*! is. A fejlett tarsadalmakban mar évtizedek 6ra trend, hogy a
lakdkozosségben torténd segitségnyujtast helyezik elétérbe, a nappali intézmények, klubok, kozosségi
elldtédsok is ezt az igényt igyekeznek kielégiteni. A klubokat lGizemeltethetik az dnkormaényzatok vagy civil
szervezetek, fontos, hogy egyméssal egyittmUkodve, héldzatban tegyék. A klubokat altaldban a kozvetlen
lakdkornyezetben éI6k veszik igénybe, ezért fontos, hogy minden kis szomszédsagban legyen legaldbb
egy idGsek klubja. Ha az akcidteriileten még nem alakult meg, akkor a program keretében érdemes
létrehozni. A felmérések eredményei szerint ugyanakkor a klubokat a legelesettebbek, a szocidlisan
leginkdbb részoruldk nem veszik igénybe, ezért szlikséges olyan segit6 szolgédlatot megszervezni, ahol
onkéntesek vagy szocidlis munkasok egyénileg megkeresik a magukra maradt, segitségre szoruld
idGseket, és megprébaljak bevonzani a klubokba, kdzésségi, nappali intézetekbe.

Lakok kozotti kapcsolat erlsitése az akcidterlleten feldjitassal érintett
tarsashazakban, bérhazakban

A ,részvétel” fokozza a kdzosség eredményességét, azon egyszerl ténybdl kiindulva, hogy mindenki a
legjobb ismerdje sajat sziikségleteinek.

Lakohazakban, legyen az tarsashaz vagy bérhaz a legtobb esetben kényszerkozosségként élik meg az
emberek az egylttélést, dltaldban ritkdn fordul el§ a segités, az odafigyelés a maésikra vagy akér a
kozbsségi terekre. Egy-egy lakohaz feldjitasi programja 6 alkalmat teremthet arra, hogy a lakdk
megismerjék egymast, és a feldjitdsban vald részvétel altal tobb felel6sséget érezzenek kdrnyezetik
fenntartdsdban. Egy-egy konkrét akcid segithet eljutni a csalddokig és megismerni az egyéni
élethelyzeteket, szlikségleteket, tovabba segithet felmérni a lakdhazban fennalld viszonyokat. A lakdk
szociélis helyzete és a kdzottik [évE kapcsolatok ismeretében lehet csak eredményes kozosségfejlesztést
megvaldsitani, ezen informéaciok fontosak annak megtervezéséhez, hogy milyen tipusd segité
programokat lehet/célszer( elinditani.

A kozOsségépités bizalmon alapuld tevékenység, a bizalom kiéplléséhez pedig elengedhetetlen a
megbizhatdsag és a kdvetkezetesség, az igéretek pontos betartdsa. A be nem tartott igéretek azonnali
bizalomvesztéshez vezethetnek, hosszu hetek/hdnapok kitartd kdzosségépitési munkaja veszhet karba
miatta. Ezért nagyon fontos szabaly, hogy csak akkor és annyit szabad igérni, amennyit biztosan be is
lehet tartani. Kilondsen igaz ez konkrétumokra, mint ddtum, dsszeg, a felljitdsi munkék tartalma stb.
Azokkal a programokkal szemben, amelyek kozvetlendl is érintik a lakdkat (pl. éplletfeldjitas), sokszor
tulzott elvarasokkal Iépnek fel, szeretnék azt hinni, hogy ezzel minden problémajuk megoldddik (pl. legyen
feltjitva a lakdsuk, de ne kelljen tobbet fizetni érte). Ezért is fontos az elején tisztédzni a lakdkkal, hogy a
program mely problémakat tudja megoldani és melyeket nem, mert ha ez nem torténik meg, akkor a
bizalom nagyon hamar elveszik és csak az elégedetlenség marad.

4 Csanadi - Csizmady - Tausz: Szocidlis térkép, Kébéanya, 2010.
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A lakdk kozotti kapcsolatok fejlesztésére irdnyuld programok, illetve minden, a lakdkat kozvetlendl érinté
program elinditdsat megel6z8en, feltétlendl tisztdzni kell az alabbiakat:

= kompetencidk: ki kit képvisel, kinek milyen szerepe van a programban;
= mivaldsul meg biztosan és mi az, ami bizonyosan nem fog megtorténni;

= lakok részvételének jelentGsége: miért [0 a lakdéknak, ha részt vesznek a kozdsségi
programokban, konkrét akcidkban;

= kommunikacid, kapcsolattartas: |étre kell hozni a kapcsolattartas szabalyozott forméjat, meg kell
allapodni a kapcsolattarték személyében mindkét fél részérdl, a kapcsolattartds mddjaban és
gyakorisdgdban (pl. legyen-e a lakdknak képviselbje, vagy ne: célszerd, ha a projektmegvaldsitd
részérél van minden haznak sajat felel6se, viszont a lakéhazaknal nem a program elején, hanem a
program végén, a kozrem(ikodési hajlanddsdg ismeretében, a lakdk maguk vélasszanak ki egy
személyt vagy néhany személybdl allé magot);

= mindenkinek azonos esélyt kell biztositani a programba vald bekapcsolddésra, nem lehet
kivételeket tenni és nem lehet alkudozni.

A lakék bevonasanak folyamata a felujitasban részt vevd hazakban
= Lakdk és véleménylik megismerése

A lakdk megismerését személyes interjuk vagy a kivélasztott hdzakban az Gsszes laké kérddives
megkérdezése segithetik leginkdbb. A megkérdezések - akar interjuzas, akar kérddiv lekérdezés
forméjaban torténik - remek alkalmat teremtenek arra, hogy megismerjik a lakdkat és kornyezetiket, a
lakdk kozotti viszonyokat, konfliktusokat. A megkérdezés soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy
a megkérdezettek Gszintén elmondhassédk problémaikat, terveiket, vagyaikat, igényeiket. Hasznos, ha a
kérdezést mar azok a - szocidlis munkésok vagy a rehabilitdcids projektben dolgozd - munkatérsak
végzik el, akik a kés8bbiekben is kapcsolatban fognak allni a lakékkal. Az interjuk és a kérd&ivezés
elkészitése el6tt érdemes minden lakdnak elézetesen egy levelet irni, melyben tdjékoztatdst kap a
programrél, majd egy lakossagi forumot tartani, lehetéleg a haz udvaran vagy a haz kozelében lévd
kozosségi térben (minden férumot a hdzban vagy ugyanazon kilsé helyszinen kivdnatos megtartani).

Az informacidgy(jtés - interjuk és/vagy kérd8ivek - kiértékelését is be kell mutatni a lakéknak, hogy
mindenki szdméra lathatd legyen a kdzosségi éllaspont (de fontos, hogy 0sszefoglald értékelést adjunk,
ne lakénkénti elemzést). A megkérdezést a rehabilitdcid/kozosségi program végén érdemes
megismételni, és az eredmeényeket, elégedettséget értékelni, ez |6 visszajelzés a program szervez8inek és
a lakdknak is.

= Részvétel a felujitdsban
A felmérést kovetben lehet el6késziteni a kozosség részvételének formajat. A feldjitdsban vald részvétel
onkéntes alapon szervez6dik, nem jar tobbletszolgéltatas a résztvevSknek. Célja a kdzosség épitése és a
lakdk kornyezetlk irénti felel6sségvallaldsdnak kialakitdsa, erésitése. llyen tipusd munkék lehetnek

példaul a pincetakaritas, udvar zolditése, fliggéfolyosdk felvirdgoztatésa. Ha a lakdk tulajdonosok, akkor
koltségmegtakaritas céljdbdl maguk is atvallalhatnak munkékat (pl. festés, mazolas, bontas).

= Részvétel a lakdhaz Gzemeltetésében

Inkdbb bérhazakndl van jelent8sége, de tarsashazakndl is meg lehet valdsitani. A részvétel valdjdban a
tudatossag er@sitését jelenti a lakdk szdmadra, hogy megismerjék egy hdz vagy akér a sajat lakasuk
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muikodését, energiafelhasznaldst, a felmerllé koltségek eloszldsat, stb. A lakdhdz kezelSjével a
lakokozosség meg tud allapodni, akar szerzédéses formaban is, hogy milyen feladatok ellatasaban
tudnak szerepet véllalni a lakdk (pl. a haz takaritdsa, ndvények gondozésa, jelz8rendszer kiépitése).

= Kozosségi programokkal a jobb lakdkozosségért

Erdsiti a lakok kozotti kohézidt, ha a rehabilitdcidt megvaldsité szervezet vagy kozbsség, szocidlis
munkésok, civil szervezetek kulon programokat szerveznek a haz lakdi részére (pl. kdzos slités-f6zés;
gyermekprogramok; a lakéhéz/lakékozosség részvétele, bemutatkozdsa a szomszédségi programokon).

= Egyedi esetek kezelése

Az intenziv kozés munka, a kialakult bizalom &ltal nagyobb az esélye annak, hogy az egyének sajat
problémaikkal is megkeresik a haz felel6s szocidlis munkasat, aki egyénileg tudja kezelni az Ugyet
(Ggyintézés, tandcsadas, stb.).

= Kommunikacid

Az egyik legérzékenyebb eszkdz, mely a siker eléréséhez és megéléséhez feltétlenll sziikséges, mind a
lakdk részérdl, mind a megvaldsitok részér6l. A kommunikacidnak érthetének és egyértelmlinek kell
lennie, err6l mindig meg kell gy6z&dni a késGbbi félreértéseket elkeriilendd. Mivel a rehabilitacid egy
nagyon sokszerepl8s folyamat, ezért a kommunikaciéba minden egyes szerepl&t be kell vonni. Ez nagyon
sok egyeztetést, tlrelmet és dokumentalast igényel, de éppen a program jellege miatt ezt nem lehet
kihagyni vagy leegyszerUsiteni. Fontos a folyamatos téjékoztatds a projekt allasardl, esetleges késésekrdl,
valtozasokrdl. A lakossagi forumok valddi forumok legyenek, ahol mindenki elmondhatja véleményét,
olyan id8pontban és olyan helyen kell megszervezni, hogy lehetbleg a legtobb lakd részt tudjon venni
rajta. Szamolni kell azzal, hogy nem tud vagy nem akar mindenki részt venni ezeken a férumokon, és
lesznek dominansabb lakdk, akik viszont megprdbaljak dtvenni az irdnyitast és a lakdk képviseletét. Ezért
jobb, ha az elején a lakdkozosség a projektszervezettel kozosen létrehozza a kommunikécids szabélyokat.
Ha projektszervezet munkatarsa nem tudja kezelni a haz lakdi kozott felmerdlt konfliktusokat, akkor
célszer( kilsé mediatort bevonni.

=  Bizalom nélkil nem fog sikerdlni

Az érintett lakossag bizalma és egylttm(ikodése nélkil nem valdsithaté meg sikeres vérosrehabilitacid. A
bizalom a kozosségek létrejottének és mikodésének alapja, a kozosségek e csatorndn keresztil
el6mozdithatjdk a szocidlis vérosrehabilitaciét, ugyanakkor ez csak akkor lehetséges, ha kialakul és
tartésan fennmarad a kozosségek és a program irdnyitdi kozotti bizalom.

A deprivalt kozosségek tagjai nemcsak atomizéltak, de akut bizalomhidnytdél is szenvednek -
bizalmatlansag egymas irant éppugy, mint a kiilsé segitség lehetéségével szemben, tovabba a segitség
megjelenésekor a segitséget képvisel6 emberek irdnt is. A segit§ szervezetek munkatarsainak minden
esetben roppant erdfeszitést kell tennitik a bizalom elnyerése érdekében, ismernitk kell nemcsak a
szegénytarsadalmat, de a bizalomépité és bizalomfenntarté technikdkat is. Deprivalt térsadalmi
kdzegben ugyanis még abban az esetben sem lehet érdemi segitséget nydjtani a masszivan kialakult
bizalom hidanyaban, amikor egyébként a segitség egyértelmu elényt jelent az érintetteknek.

Szomszédsagi kozosségfejlesztés az akcidterlleten

A kozosségek életében az emberek aktiv bevondsa mindig is a tuddshoz, a készségekhez és az
Onbizalomhoz vezet6 utat jelentette a személy szdmdra, fliggetlenll attdl, hogy a kdzosségi bevonddas a
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lakasligyet, netan valamilyen jatéklehetfséget vagy valamilyen mas témat érintett (W. W. Biddle - L. J.
Biddle, 1988).

Az érintett terllet lakdinak tobbsége nagyon sokszor kozonyds, passziv, érdektelen a tervezett
rehabilitacids programokkal szemben (hdzak, kozteriletek feldjitédsa, Uj intézmények létrehozésa, hidnyzd
szolgéltatdsok megteremtése). Részben emiatt a program tervezdi sokszor nem ismerik a lakossag valds
problémait, szlikségleteit, kapcsolati rendszerét, és a lakdk sem ismerik a lehetéségeket, korlatokat,
feltételrendszereket, ezen ismeretek hidnya pedig visszahat a megvaldsitas hatékonysdgara,
eredményességére és a résztvevd elégedettségére. Helyi érintettek bevondsa nélkil csokken az
eredmények fenntarthatésaganak esélye, kiilondsen a kozosségi beruhazasok esetében. Ahhoz, hogy a
tervez8k megismerhessék a lakok véleményét, és kialakithassanak egy kozOs interaktiv tervezési
folyamatot, el kell tudni érni és meg kell nyerni a program szédméra azokat a lakdkat, akik nagyobb
affinitast éreznek a kozosség ugyei irdnt.

A kozOsségépités és -fejlesztés alapja az Onkéntesség, elsé 1épésben meg kell teremteni a bizalmat az
egyén és az intézmények kozott, illetve a bizalmat az egyének kozott. Megismerni, felfedezni azokat a
kozosségi sejteket, kezdeményezéseket, szervezédéseket, amelyek a terlleten maér mikodnek,
meghatdrozni azokat a szolgéaltatdsokat, programokat, amelyek elég érdekesek, hogy kozosségépitéként
tudjanak mUkodni. Mindenkinek azonos esélyt és sulyt kell biztositani a k6zosségi programokban vald
részvételhez. A kozosségépités, -fejlesztés akkor tud sikeres lenni, ha az egyén a kozosség éltal pozitiv
élményhez jut, ha erésebbé valik ltala.

A szomszédsagi kozosségfejlesztésnek két megkozelitését mutatjuk be. Az egyik a lakdk aktivitdsan
alapuld onszervez&dési folyamat elinditdsa, a masik pedig egy, a terlleten letelepll6 és szocidlis
szolgéltatast is ellatd kozosségi kozpont létrehozdsa. A két kozosségi eszkdz nem zdrja ki egymast,
hanem inkabb kiegészitik. Ugyanakkor mig az elsé inkdbb a heterogénebb lakdkozosségekben tud
sikerrel megvaldsulni, addig a kozosségi kdzpont inkdbb krizisterlleten, a legszegényebbek altal lakott
terlleteken tud hatékonyabb lenni.

Lakdk onszervezédésének elGsegitése - szomszédsagi tanacs létrehozasa

A szomszédsdgi tanacs l|étrehozdsanak célja, hogy a lakdk megismerjék a kdrnyezetikben zajld
folyamatokat, terveket, hogy legyen lehet8séglk és esélylik beleszdlni, részt venni a folyamatban. Az
egyik hatékonyabb részvételi forma a tanécs, mely egyben a lakdk érdekképviseleti szervezetét is jelenti.
A tandcs a rehabilitadcios projekt befejezését kovetSen is aktivan mikodik. A Magdolna Negyedi
Szomszédsagi Tandcs, illetve Koébéanydn a Kis-Pongrdc Szomszédsdgi Tandcs is a szocidlis
varosrehabilitadcids programok keretében jott [étre. Az alabbi keretes irds a Maneszota kildetését irja le:
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A kozosségfejlesztési folyamat egy telepllésen a lakossdg és/vagy szervezeteinek megszdlitdsaval és
bevonaséaval - aktivizalasaval - kezd&dik, majd a problémaék felismerésével és azok nyilvdnossa tételével
folytatédik, melynek sordn mind tobben kapcsolédnak a folyamathoz, és jutnak el a kozosségben
megfogalmazddd feladatok felismeréséhez és kozosségi megolddsdhoz, mégpedig ismereteik és
képességeik fejlesztése Utjdn, a lehetséges partnerekkel egylttmikodve.” (Varga, 1988) A
kozosségfejlesztéi munka lépései — Varga A. Tamas és Vercseg llona “24ltal kidolgozott mddszer alapjan.

A Magdolna Negyedi Szomszédsdgi Tandcs

A Szomszédsdgi Tanacs a negyedbeli lakosok érdekképviseleti szervezete, amely azon munkalkodik,
hogy a kérnyezetiink élhetébb, barétsdgosabb, egészségesebb legyen. Ennek jegyében a Tandcs:

- Kezdeményez, alkot, véleményez. Sajdt déntése alapjdn kezdeményez partnerei fele,
kidolgoz javaslatokat, allasfoglaldsokat, és veéleményez mindent, ami a lakossdggal,
kérnyezetiinkkel kapcsolatos.

- Alulrdl szervezédik - bar létrejottének kezdeményezéséért partnereié a dicsdség.

- Partnereitdl fliggetlen, csak a helyi lakosoktdl fligg.

- Partnerei els6sorban az 6nkormanyzat és annak illetékes szervei/intézményei/képviseldi,
szakhatdsagok helyi szervei, a helyi civil szervez6dések, a helyi véllalkozok, szolgéltatdk, és
barki, aki egylittmUkodik a helyi lakossdggal.

- Elsésorban munkacsoportjaiban mikédik — ahol az érdemi munka zajlik (a munkacsoportok
a szlkségleteknek megfelel6en j6nnek létre, alakulnak &t, olvadnak &ssze vagy szlinnek

meg).

Nyitott szervezet, mivel munkacsoportjainak Ulései teljesen nyilvdnosak, a Szomszédsdgi Tanacs
weboldaldn és a levelezdlistékra jelentkezbk részére elektronikusan elére meghirdetett napirenddek,
és ezekre az lilésekre akdr az "utcdrdl" is barki bejohet, aktivan részt vehet - tiszteletben tartva az
Ulés tipuséanak jellegzetességeit.

A fejlesztéi munka els@ fazisdban tehat el8szor is Uj mozgdsokat kell l1étrehoznunk. Ez elsésorban a
lakossag és szervezeteinek bevonasat jelenti: az érintett kdrzet megszervezését, a kapcsolatfelvételt,
majd a kommunikacié kereteinek kialakitasat.

A masodik fazis (ez persze torténhet egyidejlileg is az els§ fazissal) az adott terlilet mintegy
lefényképezése, a helyzet feltarasa. Ezt a fazist hivjuk tdrsadalmi-gazdasagi diagnézisnak, de olyannak,
amelynek feldllitdsdban a kozosség nem-szakember tagjai is aktiv szerepet véllalnak, hiszen e tudést
els8sorban nekik kell birtokba venniik. A legfontosabb a kozdsség dnmagardl valé tudasanak feltarasa és
a problémak azonositdsa, de fontosak a helytorténeti, telepulésszocioldgiai, statisztika, valamint a
szakteruleti és fejlesztési anyagok feltérasa, s e tudas kozdsségi hasznélatba vétele is.

A harmadik féazis a kdzosség véleményének, késztetéseinek és cselekvési potencidljanak feltarésa és a
problémak mellé rendelése. Itt az a lényeg, hogy ezt a folyamatot nem a fejleszt6, hanem - sziikség
esetén, az 6 segitségével - a kozosség maga végzi.

A negyedik fazis a feltaruld feladatok k6zos rangsoroldsa, a problémamegoldd folyamatok tervezése, a
cselekvési terv és az 6nsegitd projektek készitése.

42 Varga - Vercseg (1998)
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Otédik fazis: Intézményépités, Uj szervezetek életre segitése a helyi kdzdsségben, Uj kdzdsségi
szervezetek megalakulasa, képzések, a cselekvéshez sziikséges attitlid kialakitdsa és a technikak
elsajatitédsa, kilonbozé helyi tevékenységek (projektek) beinduldsa, informécids rendszer kialakitésa, a
nyilvdnossag férumainak létrehozdsa. A nyilvdnossdg érdekl6désének felkeltése, PR tevékenység. Az
onszervezd folyamatok életben tartasa, segitése.

A hatodik fézis a belsé és kilsé partnerek megkeresése és aktivizédldsa: kapcsolatszervezés,
halézatépités a helyi,

A hetedik fézis a szertedgazévé vélt munka koordindldsa, az esetleg elakadd megvaldsitdsok
tovabblenditése, a megvaldsult folyamatok értékelésének és a tovabblépés tervezésének segitése,
szakmai segitségnyujtas a lokalis tarsadalomfejlesztés szellemi infrastruktirajanak megteremtésében, a
dontéshozdk és a jogalkotés befolydsolasa.

Infrastrukturdlis eszk6zok — kozdsségi helyek létrehozasa

A kozosségépités, kozosségfejlesztés nehezen valdsithaté meg, ha nincs olyan hely, ahol a kisebb-
nagyobb kozosség tagjai rendszeresen taldlkozhatnak. A kozosségi haz dltaldban egy szomszédség, egy
varosrész lakdinak a kozdsségi igényeit tudja kielégiteni, egy-egy klub pedig az azonos érdekl6dési vagy
azonos generacidkhoz tartozd személyek taldlkozasi helye.

A klubok létrehozdsa segithetd azzal, hogy haszndlaton kivili helyiségeket, ingatlanokat ad &t az
onkormanyzat civil szervezeteknek haszndlatba, kedvezd feltételekkel (pl. az Uzemeltetési koltségek
gtvéllaldsdval, a mulkodéshez szlkséges eszkozok, berendezés elSteremtésével, szikség esetén
személyes felligyelet/6rzés biztositdsaval - de az ehhez szilkséges forrasok tdmogatas formajaban is
eljuttathatok a szervezetek szdmara). Krizisterlleteken egy-egy kisebb klub [étrehozdsa és mikodése mar
képes elinditani egy kozosségépitési folyamatot, mint példdul a RADAR Ifjusagi egyesiilet Kébanyan,
vagy a Kontur csoport a H8s utcdban. A civil szervezeteknek altaldban tamogatas szikséges a
tevékenységlk elinditdsdhoz és fenntartdséhoz (pl. a klubok mUkodtetéséhez, programok
szervezéséhez). A programok megszervezésébe hatékonyan tudnak dnkénteseket bevonni, mint példaul
a kozépiskoldsokat a KKSZ keretében.

A koz0sségi haz létrehozéasa akkor éri el a céljat, ha nyitott és befogadd, ha képes a bizalmat kiépiteni a
kornyezetében él6k korében. Ha elég nagy, akkor helyet tud adni a kis klubok rendezvényeinek, be tudja
fogadni a civil szervezetek programjait, egylUttmUkodve seesssssssssssssssssssssssssssssansnnnnnnns
az iskoldkkal szabadid8s foglalkozdsokat tud szervezni
gyermekeknek. A kozosségi haz része annak a szociélis
halézatnak, amely a kerllet szociélis, k6z0sségi és civil
szervezeteibdl all Ossze. Az egylttmikodésiik alapvets a

Lésd még:
Mini segédlet a kozosségtervezéshez

http://goo.gl/dges8Q
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szocidlis rehabilitacids folyamatban.
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9. Problémak és eszk6zok O6sszekotése

Az eszkozok kivalasztasanak javasolt logikaja

A kulcsproblémak azonositasat és kivalasztdsat kovetSen érdemes sort keriteni az adott problémak
kezelésére leginkabb alkalmas eszkdzok kivalasztdsara. E szakasz az 0sszeparositas folyamatédhoz kivan
segitséget nyujtani. A kézikonyvben szerepel szdmos lehetséges problématipus, amelyek a lehetséges
beavatkozasi eszkozok kidolgozdsanak alapjaiként szolgaltak. Ennek megfelelen a javasolt projektterv-
Osszeéllitési logika magja, hogy a pélydzd keresse ki azokat a problémdékat, amelyek tartalmukban a
leginkdbb egyeznek a sajat problémafeltdrdsa sordn nevesitett tételekkel. Mindez lépésekre bontva a
kovetkez6féleképpen nézhet ki:

1. Problémaék feltdrdsa és kulcsproblémék kivalasztdsa, a 6. fejezetben (Helyzetelemzés és
problémafeltéras) foglaltaknak megfelelGen.

2. Afeltart problémak megfeleltetése a kdvetkezs alfejezetben olvashatd problémaknak.

3. A megfelel§ problémakhoz rendelt eszkdz6k 0sszegydjtése.

Amennyiben egy, a palydzé problémafeltardsa altal definidlt probléma, illetve eszkoz nem feleltethetd
meg a kézikdnyv vonatkozd listédiban szerepld problémaéknak, illetve eszkozoknek, lehetséges Gjonnan
definidltakat is bevonni. Az Ujonnan definidlt eszkdzok esetén alaposabb aldtdmasztds sziikséges:
megirandd, milyen hazai vagy nemzetkozi példék alinak rendelkezésre az Ujonnan definidlni szandékozott
eszkozrdl, és hogy e példak milyen tapasztalatokkal jartak. Amennyiben a definidlni kivant eszkdznek
nincs el6zménye, Ugy példéak helyett a vart hatdsmechanizmus részletes leirdsa, a vart eredmény kvalitativ
és kvantitativ leirésa, valamint a becsiilt - pozitiv vagy negativ - externalis hatdsok megadasa sziikséges.
Problémak és eszkdzok 0sszepérositasa.
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A halmozottan hétranyos helyzetliek
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»mainstream” dgazati programokba
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A rendszeres munkavégzéshez
szukséges életviteli mintak, képességek
(pl. konfliktuskezelési), motivacid
elvesztése

A hatréanyos helyzet(, szabadidejliket az
utcan tolté fiatalok esetében a devidns
viselkedési formék megjelenésének,
aldozattd vagy blindzévé vélasnak a
magas kockézata

A kisgyermekes csalddok gyermekeinél
a szegénység Ujratermel6désének
kockézata a megfelel6 kompetencidk
kialakitdsa hidnyaban

Tanuld-iskola-csaléad nexusokban
_ kialakuld konfliktusok

Fiatalok palyavalasztasi problémai

Egy terileten él6 csoportok kozotti
ellentétek kialakulasa

Infrastrukturalis varosfejlesztés
eredményeinek fenntarthatatlansaga

Az egyes célcsoportoknak nyujtott
szolgéltatdsok 6sszehangolatlanséaga,
~ koordinacidjuk hianya
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Foglalkoztatas

- Az akciéteriileten lév6 ingatlanok rossz hasznositésa
Az ingatlanok leromlott llapota

A terlilet alacsony presztizsébdl, az alacsony értéku
ingatlanélloménybdl fakadd leszakadas, zarvanyosodas

Az akcidterlleten €él6 emberek munkanélkilisége,
_inaktivitasa, alacsony és nem rendszeres jovedelme

Vaéllalkozésinditashoz ~ kot6dé
készségek, likviditas hianya)

nehézségek  (tudas,

Munkaer6-piaci hatrdnyokkal rendelkez6k munkahelyi
helytélldsaval, eredményes munkavégzésével kapcsolatos
nehézségek

A "mainstream" munkaer6-piaci szolgéltatdsok és civil
 kapacitasok altal nyujtott lehet8ségek kiaknazatlansaga

Munkaerd-piaci tapasztalat hidnya palyakezddk esetében

Relevans, piacképes szaktudas hidnya
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A munkavégzést megnehezité korlilmények, pl.
egészségugyi  problémak, utazds, munkavégzési
alapkompetencidk  hidnya, gyermeknevelés  utani
tévollétbdl vald visszatérés, kisgyermek nevelése

Informacidhiény az elérhetd munkahelyekkel,
kedvezményekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatban

Alacsony allaskeresési  aktivitds, az dlldskeresési
~ motivéacié fennmaradéasat veszélyeztet kudarcok

 Térbeli, térsadalmi mozgastér besz(kiilése, informaciés

halézatokbdl valé kimaradas
Szociélis kompetencidk gyengulése

Munkavéllaldshoz és munkakereséshez szlikséges
alapvetd készségek hidnya

Kozosségi feladatellatasi sziikségletek, pl. idésgondozés
kielégitetlensége, a tevékenységek megszervezésének
hidnya
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Egészség

A hétranyos helyzetlek korében megfigyelhetd alacsonyabb
atlagéletkor

Az egészségtelen életmdddal bizonyos betegségek
~ magasabb eléfordulasi aranya

Gyakoribb a rossz mentélis llapot és pszichés betegségek
- (depresszid) el6fordulasa

Dohanyzas és szenvedélybetegségek, illetve ezekbdl fakadd
betegségek gyakoribb el6forduldsa

Egészségtelen lakdkornyezet és lakdskorilmények miatt
~ gyakoribb légz&szervi megbetegedések

Gondozatlan terhességek, korasziilések és annak
kovetkezményei

A zsufolt lakéskorilmények, életmaddbeli problémak negativ
hatésai a kisgyermekek fejl6désére

Anyagi okok miatt a szlikséges gydgyszereket nem mindig

tudjak kivaltani, illetve a sziikséges orvosi kezeléseket nem
~tudjak igénybe venni
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Atarsadalmilag legleromlottabb terlletek ellatérendszerei

tdlterheltek, betdltetlen allasok leginkabb itt jelennek meg X ..................................
Jellemz&en a haziorvosokkal gyengébb az egylittmiikodése a X X X X

~ szocidlis, gyermekveédelmi, oktatasi rendszernek

195



Oktatéas

- HH és HHH tanuldk rossz iskolai teljesitménye
Magas lemorzsolédds a HH és HHH tanuldk korében
Iskolai szegregécid

SNI tanulék helyzete

Anyagi deprivacié okozta beilleszkedési és onértékelési
problémak

A csalddok anyagi helyzete miatt nem képesek
finanszirozni az esetleges kiléndrakat,
sportfelszereléseket

Alacsony iskolazottsagi szint

EsélyegyenlSség hidnya

Devidns magatartasforma
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Epitett kornyezet
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Kozterlletek
meguijitédsa
Kozintézmények
Lakdingatlanok
megujitasa
Lakasosszetétel
javitasa

A vérosi munkahelyek nehezen elérhetéek X
~ Akoézteriletek, a potencialis kozosségi helyszinek veszélyesek : X X : X X

~ Alakasok jelentds része rossz mindségd, alacsony

~ komfortfokozatu
Jobb lehetéségekkel rendelkezd csalddok elkoltdzése, szegény
a a (s L X X X
haztartdsok halmozédésa, slumosodasi spiral
Kozterlletek rossz allapota X X
Lakokornyezet alacsony presztizse X _ X X
 Magas lakéasfenntartési terhek _ | X
~ Aterllet atjarhatésagaval kapcsolatos problemak | X
A kozterlletek hasznélata soran konfliktusok alakulnak ki a X
kilonb6zd csoportok kozott
~ Akozteruletekkel kapcsolatos tulajdonosi szemlélet hianya X
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A térsadalmi kapcsolatok kialakitdsahoz sziikséges megfeleld tér
hidnya

Helyi identitéas, kot6dés hidnya a lakossag korében
Kielégitetlen k6zosségi ellatasi, szolgaltatasi igények

Kiskozosségek kialakuldsénak, Ujraformélasanak akadalyoztatésa
arossz lakékornyezet altal
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~ Alacsony objektiv és szubjektiv biztonsagérzet | X | X | X | X | X
Blincselekmények elkovetésének magasabb valdszinlsége X X X X
Szabélysértések magas szama X X X X
Aldozatta vélas problémakore X X X X
Veszélyeztetett tarsadalmi csoportok X X X X X
Blinismétlés X X
Renddrséggel szembeni alacsony bizalom X X

Droghasznalat X

Szenvedélybetegségek magas el6forduldsi valdszinlisége X
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Lakdk kozotti kapcesolat
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Mentorprogramok
Tréningeket, életviteli
programokat n
bérhazakban folyd
munkalatokba
Szomszédsagi

kialak
érin

7

Szociélis problémak, deviancidk koncentralt jelenléte a leromlott
terlleteken

Kozosségi integrités hidnya X X X
A lakdk kozonye a rehabilitacids beavatkozasok irént, érdekeik

artikulaldsanak hianya, ebbdl adéddan a megvaldsités alacsony X X
eredményessége és fenntarthatdsaga

Kozosségi tér hidnya X X _ X
A fiatalok nem integrélédnak a kozosségekbe X X X

Az anyék segitségre szorulnak a haztartds-gazdalkodasban, X

gyermeknevelésben stb.

Az id6sek kiilonboz6 szolgéltatasok irdnti igényei kielégitetlenek X

~ vagy nem veszik igénybe Sket
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VEGREHAJTASI KERETEK, VISSZACSATOLAS

1. Javasolt projektmenedzsment-struktura

A projektek végrehajtdsanak szervezeti kereteit a projektgazda feladata és kompetencisja kialakitani.
Jelen kézikonyv, ennek megfeleléen, csupén javaslatot tesz néhany célszerli megoldésra, illetve olyan
ajanlasokat fogalmaz meg, amelyek el8segithetik a projekt rugalmas és eredményes megvaldsitasat.

A szocidlis vérosrehabilitédcids projektek komplexitdsa indokolja, hogy a szilikséges informécidk ,egy
kézben" fussanak Ossze, a projektek integralt jellege miatt elengedhetetlen a kdzponti koordinacid, a
végrehajtds hatékonységa nagyban novelhetd, a sziikséges dontések meghozataldnak idSigénye pedig
csokkenthetd, ha a projektet egy olyan szervezet koordinalja, amely integraltan képes ellatni a szocialis
rehabilitaciés beavatkozasok kapcsan felmerulé feladatok teljes vertikumat, leszamitva azokat, amelyeket
jogszabaly egyéb, szakosodott intézmény részére delegdl. Amennyiben a kerlleti dnkorményzatnal mar
mukodik  varosrehabilitdcids  tevékenységet végzs, illetve ilyen tapasztalattal rendelkezd
projektmenedzsment-szervezet(i egység), célszerl a szocidlis varosrehabilitdcids projekt el6készitését
és menedzsmentjét is e szervezethez rendelni, ugyanis a mar meglévé kapacitasok és tapasztalatok
hasznositésaval, illetve kialakult informéacids csatornak és dontési mechanizmusok hasznéalataval
nagymértékben leegyszer(isithetd az el6készités, gyorsabban meghozhatdak a sziikséges dontések, igy
jobb mindségl el6készités mellett hamarabb indulhat el a projekt végrehajtdsa. Amennyiben nem
mukodik ilyen szakosodott szervezet, szervezeti egység a kerlletben, ajanlott azt megszervezni,
|étrehozni akar 6ndllé szervezetként, akar az dnkormanyzat, hivatal részeként.

A projektmenedzsment-szervezet akkor tudja hatékonyan és professziondlisan segiteni a projekt
végrehajtasat, ha megfelelS tudés van jelen az 6sszes, a projekt szempontjabdl relevans szakteriileten.
Ehhez mér a projekt tervezésének idészakdban meg kell taldlni és be kell vonni a kompetens
szakemberélloméanyt, ugyanis nagymértékben megkonnyiti a végrehajtdst, ha azt olyan emberek
koordinaljak, akik a tervezés id6szakatdl kezdd6dben ismerik a projektet, ideértve a tervezés soran
felmertl§ dilemmakat és azokra adott vélaszok, megolddsok indokait. A hatékony mukodéshez és
feladatellatdshoz nem feltétlenll szlikséges természetesen, hogy az Osszes szaktudast kilon-kilon
alkalmazottak képviseljék, elegendd lehet az is, ha az dnkormdényzat szakosodott szervezeti egységeinek
dolgozdi feladatkorébe bekerll a projektben vald kozremikodés. Elengedhetetlen azonban, hogy
minimalisan egy tapasztalt projektmenedzser és egy szocidlis szakember jelen legyen a megfelel6
kapacitéssal a szocidlis varosrehabilitacids projekt menedzsmentjében, a tobbi szakterlletet igény és
szikség szerint lehet kifejezetten ehhez a feladathoz rendelt vagy akar munkakorének részeként a projekt
bizonyos feladataiért felel6s munkatérsakkal is ellatni.

A szocialis varosrehabilitacids projekt komplexitasa, integralt szemlélete megkdveteli a szoros, lehetéség
szerint intézményesitett kooperécidt a projektben érintett 0sszes fél — de leginkdbb a dontéshozdk, a
projektmenedzsment és a megvaldsitasban kdzrem(kodd szervezetek — kozott. A szocidlis jelleg miatt
tobb, kdzvetleniil nem az 6nkormanyzat irdnyitasa alatt miikodé, de a szocidlis varosrehabilitacids projekt
beavatkozdsaihoz kapcsolddd, azok altal érintett kozszolgaltatd szervezetre is ki kell terjeszteni az
egyuttmikodés rendszerét. Aldbb egy lista a leggyakrabban érintett ilyen szervezetekrdl, szervezeti
egységekrdl (természetesen nem minden szervezettipus érintett minden beavatkozédsban, de a
projekttartalomtdl fliggéen e szervezetek mellett tovdbbiak érintettsége is megaéllapithatd és igy azok
bevonasa is kivanatos):

202



Az 6nkormaényzat lakéstgyekért felelés osztélya

Az 6nkormanyzat szocialis Ugyekért felel8s osztalya
Az 6nkormanyzat épitési Ugyekért felelés osztélya
Bolcs6dék

Ovodak

Altalénos iskolgk

Kozépiskolak

Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont kerdleti kirendeltsége
Haziorvosok

Szakorvosi rendel6k

Kdrhazak, klinikak

Kozdsségi hazak

Gyermekjéléti szolgalat

Csaladsegit6 szolgalat

Budapesti Mddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei
Munkalgyi kirendeltség

Kerlleti rend6rkapitanysag

Févérosi Rendér-f6kapitanysag

Keruleti kozterilet-fellgyelet

Févarosi Onkormanyzati Rendészeti lgazgatdsag
Budapesti Varoslizemeltetési Kozpont

Budapesti Kozlekedési Kozpont

Budapest Févaros Onkorményzata

A kooperacié nem oncéld, nagyban el&segitheti az informacidcserét, hasznos tapasztalatok atadésat,

megkdnnyiti az egyes projekttevékenységek és a szervezetek koordinacidjat. Mivel a tevékenység célja a

projekt végrehajtdsanak elésegitése, ezért a kooperacidt kivanatos kiterjeszteni minden olyan tovabbi (pl.

civil, egyhézi) szervezetre is, amelyek célzottan vagy kdzvetetten befolydsolhatjék a projekt, illetve egyes

tevékenységeinek a sikerét. llyen szervezetek lehetnek (a teljesség igénye nélkil):

altaldnos célokkal m(ikodd szomszédsagi és kerlleti (érdekvédelmi) civil szervezetek;

a projekt tevékenységeinek céljaihoz hasonld célok megvaldsitdsat szolgdld szomszédségi,
kerlleti és budapesti civil szervezetek, tobbek kozott (szintén a teljesség igénye nélkdil):

- varosvéddk,

- kulturalis szervezetek,

- szociélis segitségnyujtd szervezetek,

- nemzetiségi szervezetek,

- szenvedélybetegeket tdmogatd szervezetek,
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- sportegyesiiletek;
= Maltai Szeretetszolgalat;

= egyhdzak szociélis akcidi.

A felsorolt szervezetek kooperacidjanak biztositdsara szdmos lehet8ség (pl. tematikus munkacsoportok,
az informéacio-megosztas kilonféle csatorndinak alkalmazésa) adott, a kerllet és a projekt jellegéhez
leginkabb illeszked6 modell kidolgozasa és mukdodtetése a pdlyazd kompetencidja. A kooperacid
mindségét és intenzitdsat noveli, ha rendszeres az informéciddramlas, illetve az egyes szerepléknek
véleményezési, vagy akar dontési jogkore is van bizonyos kérdésekben. Az érintett szervezetek tervezési
folyamatba torténd bevonasa el8segitheti a projekt céljainak és beavatkozasainak elfogadtatdsat mind a
kerlleti szervezetek, mind a projekt célcsoportja korében, egyben még a végrehajtds megkezdése elbtt
felszinre hozhat olyan lehetséges érdekellentéteket, konfliktusokat, illetve a végrehajtast akadalyozé
egyéb helyzeteket, amelyek akér el is lehetetlenitik a projektet, ha csak a végrehajtds sordn kerllnek
felszinre és nincs lehet6ség még a tervezési id8szakban kidolgozni a minden szempontbdl
megvaldsithatd alternativakat.

A szervezeti struktira, a menedzsmentszervezet, a bevonds és partnerség kialakitdsahoz,
megvaldsitdsahoz a 4. fejezetben bemutatott tapasztalatok szolgalnak tovabbi hasznos informacidkkal.

2. Nyomon kovetési és visszacsatolasi javaslatok

A nyomon kovetési, visszacsatoldsi rendszer részleteinek kialakitdsa - a projektmenedzsment-
struktirdhoz hasonléan - a pdlydzé kompetencidja. Egy j6 nyomon kovetési (monitoring) és
visszacsatoldsi rendszer hozzajarul ahhoz, hogy a projekt végrehajtdsa soran a tervezetthez képest
azonositott eltéréseket mihamarabb észlelhessiik és — amennyiben azok beavatkozés nélkil a projekt
elvart eredményeinek elérését veszélyeztetik - a kompetens dontéshozdk a lehetd leghamarabb
meghozhassédk a sziikséges dontéseket. J& monitoring és visszacsatoldsi rendszer feltételezi, hogy a
projekthez és egyes tevékenységeihez mérheté célokat rendeljink; az elérehaladds nyomon kovetésére a
célokhoz kapcsolédd adat- és informacidszolgaltatdé mechanizmusok, csatorndk keriiljenek kiépitésre;
legyen az informécidk gydjtésének, feldolgozdsanak felelGse; tovédbbé az informacidok megfelel§ mdédon
és rendszerességgel jussanak el a dontéshozdékhoz.

Az aldbbiakban e rendszer kialakitasat és mlkodtetését segité ajanldsokat, javaslatokat fogalmazunk
meg.

Mérhet6 célok

= Aprojekt tervezése sordn érdemes minden egyes beavatkozdshoz mérheté célokat rendelni.

= A célokhoz célértéket, illetve kapcsolddd céldatumot kell rendelni, tovabba meg kell hatarozni
pontosan azt a célcsoportot, amelyre a kivant cél vonatkozik.

= A célok teljestilésének méréséhez minden beavatkozas esetén azonositani kell az informacidk
forrdsét. Amennyiben nem &ll rendelkezésre ilyen, egyedi adatfelvételt vagy meglévd
adatbazisokbdl torténd adatlekérést kell végezni a beavatkozas tevékenységeinek megkezdését
megel8z8en, illetve a beavatkozas lezarulasat kovetben. A projekt koltségvetésében erre kilon
pénzlgyi és humanerdforrdsokat kell biztositani.
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Ha tobb beavatkozés is ugyanazon célcsoportot célozza, a célértékeket 0sszehangoltan kell
meghatarozni és a mérésiikre is kdzods rendszert kell kidolgozni. Kiilondsen korlltekintéen kell
eljarni, ha a projekt szint(i cél elérését az egyes beavatkozdsok eredményeinek aggregéléasaval
kivanjuk mérni.

A projekt célrendszerének meghatérozésa sorédn egyértelmien meg kell hatdrozni (kivanatos
lerajzolni, majd szovegesen is bemutatni), hogyan kapcsolddnak az egyes beavatkozasok
egymashoz, illetve a projekt f6 céljaihoz, hogyan, milyen mechanizmuson keresztil jarulnak
hozzé azok megvaldsuldsahoz.

Mérfoldkovek

Hosszabb id8szak alatt megvaldsulé beavatkozasok esetében kivanatos évenként/kétévenként
tervezett id6szakos célokat is kitlizni (amelyek megfelelnek a mérhetd célokra vonatkozdan a
fentiekben megfogalmazott elvarasoknak).

Ha tobb beavatkozds esetén is ugyanazon célcsoport és/vagy mérheté cél addédik, nemcsak az
adat/informaciégydjtés modjat, de a kdzbensé, id8szakos célok altal lefedett id&szakokat is
érdemes egymashoz igazitani.

Az id8szakos célok mérési id6pontjait a teljes projekt mérfoldkoveihez igazitva kell meghatérozni.

A projekt végrehajtasanak el6rehaladasat a projekt legfontosabb céljaihoz, illetve azok elérését
el6mozdité legfontosabb tevékenységekhez rendelt mérfoldkovek segitenek lattatni. Ezen
mérfoldkovek tobbsége a projekt jellemz8inek ismeretében a projektgazda egyedi dontése
alapjadn hatdrozhatéak meg, ezért a projektgazda felel6ssége az is, hogy redlis, tarthatd
Utemezést alakitson ki (ugyanis a mérfoldkovek teljesitéséhez kapcsoldédd csuszasok gyakorta
hosszu egyeztetéseket, vagy akar a tdmogatasi szerz86dés mddositasat is igényelhetik, amely
folyamat bonyodalmakat okozhat a végrehajtésban).

Mérfoldkovek kétféleképpen definidlhatdak:

- adottid6pontra az egyes projektelemek milyen foku késziltsége, megvaldsulasa elvart,

- egymasra épuldé projektelemeknek milyen belsé hataridSkre kell elkészilnilk,
megvaldsulniuk.

Monitoring

A monitoring célja lattatni, hogy a projekt a tervezett Utemezés szerint halad-e. Amennyiben a
tervezett Utemezéshez képest eltérés mutatkozik, a projektmenedzsment, illetve nagyobb
jelent8ségl lgyekben a projekthez kapcsolédd dontéseket meghozni jogosult dnkormanyzat
és/vagy IH id6ben értestilhet és hatdrozhat a sziikséges beavatkozdsokrél, médositasokrdl.

A projektmenedzsment feladata az egyes tevékenységek, beavatkozdsok el8rehaladdsat
rendszeresen  (havonta, negyedévenként, évente) figyelni - el6re  kialakitott
informacidszolgaltatasi és adatgyjtési rendszer segitségével.

A monitoring sorédn nyert informécidkat a projektmenedzsment monitoring tevékenységért
felel6s munkatarsai rendszerezik, aggregdljdk és azok alapjan meghatdrozott strukturaju,
tartalmu jelentéseket készitenek és juttatnak el a projekt végrehajtdsdban érdekelt szervezetek -
elsésorban az 6nkormanyzat, a kozrem(ikodé szervezet, az iranyité hatdsag, illetve a Févaros altal
mUkddtetett koordinacids szervezet - részére.

A monitoring jelentések célja a projekt el6rehaladdsardl sz616 rendszeres téjékoztatds, illetve ahol
szikséges, dontést igényl8 helyzetek bemutatasa és dontési javaslatok megfogalmazasa.
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=  Amennyiben a tervezett Utemezéstdl, mérfoldks-értékektdl azonositott eltérések a tovabbi
mérfoldkovek tarthatdségat, illetve a projekttartalom megvaldsuldséat veszélyeztetik, a pélyazé a
kozrem(ikodd szervezettel kdzosen vizsgélja felll a projekt tovabbi el6rehaladésat, a szlikséges
er6forras-, illetve célbeli valtoztatasokat.

El6fordulhat, hogy a monitoring rendszer éltal jelzett, a megvaldsités tervezett Utemezésétél vald
eltérések okai, illetve a sziikséges valtoztatasok, beavatkozdsok nem egyértelmUek, a rendelkezésre 4ll6
adatok és informécids csatorndk nem szolgéltatnak ehhez megfelel§ mindségl, mélységl informaciot.
llyen esetekben célszerl a problémdk okait azonositd és a lehetséges, célravezetd véltoztatdsi,
maddositasi javaslatokat is kidolgozd értékelést lefolytatni.

TERVEZETT UTEMEZESI ERTEKEK

MEGHATAROZASA:

- mérfoldkdvek (hataridok)

- mindségi elvarasok
(monitoringmutatok)

- eroforrasok

MERFOLDKOVEK

allomasok, amelyek az eltelt idd,
illetve elére meghatarozott
munkafolyamatbeli lépések szerint
tagoljak a projektet

ELTERESEK VIZSGALATA
eltérnek-e a tervezett
eldrehaladasi értékek az adott
meérfoldkéhoz rendeltektdl?

ELTERESEK KEZELESE

HA A TOVABBI MERFOLDKOVEK, HA A TOVABBI MERFOLDKOVEK,
ILLETVE A PROJEKT TELJESSEGE ILLETVE A PROJEKT TELJESSEGE
TARTHATO: NEM TARTHATO:

eltérések kezelése sajat egyeztetés inditasa a kozrem(ikodo
hataskorben, szervezettel

a projektmenedzsment belatasa

szerint, a kozrem(ikodd szervezet

utolagos tajékoztatasa mellett
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