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Vezetoi dsszefoglalo

Az eurdpai unids kohézids politikat 2014-t6] megerdsitett eredményelvarasok jellemzik, ami -
kiilénosen a szocidlis varosrehabilitdcid tertiletén — megkivanja a beavatkozdsok erételjesebb
fokuszalasat, illetve az egymdssal Osszefliggd problémak hathatds megolddsa érdekében az
integralt megkozelités alkalmazdasat. Ezt segiti el az Integralt Tertileti Beruhazas (ITB)
elnevezési Uj végrehajtasi eszkoz, amely lehetdséget nyujt teruleti stratégidk atfogd,
kiszamithatd és rugalmasabb keretek kozott torténd megvaldsitdsara, egyben megengedi a
stratégia végrehajtdsat szolgald projektek tobb prioritas vagy akar operativ program terhére
torténd finanszirozasat.

A ROP IH felkérésére Budapest Févaros Onkormanyzata a keriileti dnkormdanyzatokkal kozosen,
partnerségi tervezési folyamat keretében kidolgozta az egységes szemléletd, ugyanakkor teriileti
megkozelitést alkalmazd Szocialis varosrehabilitaciéo Tematikus Fejlesztési Programot. A
Févaros koordindcidjaval négy honapon at zajlo tervezési folyamat harom szakaszbdl allt. Az
egyes szakaszokban a kertiletek és tovabbi érintett szervezetek szakértdibdl 4llo, hetente tilésezd
Szakmai Munkacsoport dolgozta ki a dontési javaslatot, amelyet a kertiletek dontési jogkorrel
rendelkezd delegaltjaibol al16 Dontéshozoéi Munkacsoport vitatott meg és fogadott el.

A tervezés elsd szakaszdban a szocidlis varosrehabilitacié févarosi és kertileti szinten egyarant
értelmezhetd kozéptavi, tematikus céljai kertltek kijelolésre. A mdsodik szakaszban a
szocialis varosrehabilitacids projektek tervezésének és végrehajtasanak keretei és iranyelvei
kerultek rogzitésre. A tervezés harmadik szakaszdban pedig a szocidlis varosrehabilitacids
projektek tertileti fokuszaltsagat biztositd akcidtertiletek lehatarolasanak szabalyait és a célok
eléréséhez vezetl beavatkozasokat hataroztdk meg a résztvevik.

A Program kozéptavu, tematikus céljai:

Kozszolgaltatdsi rendszerek integralt, 6sszehangolt miikodése
Varosi teriiletek, épitett kornyezet fizikai megujitasa

Kozosségek erdsitése, kozosségfejlesztés, bizalom erdsitése

Helyi gazdasagfejlesztés a foglalkoztatas bovitése érdekében
Integralt, differencialt févarosilakaspolitikai rendszer kialakitdsa
Blinmegel§zés, drogprevencid, kbzbiztonsag javitasa

No Otk W

Tolerancia, elfogadas erésitése, diszkriminacio csokkentése

A kozéptavi tematikus célok 6sszhangban dllnak a Budapest 2030 Hosszu tavia Varosfejlesztési
Koncepcidban megfogalmazott hosszd tava célokkal és kozelebb visznek azok eléréséhez. A
kozéptava célokat a Szakmai Munkacsoport altal kidolgozott és a Dontéshozdi Munkacsoport
altal elfogadott beavatkozasok segitenek elérni.

A szocidlis varosrehabilitdciés projektek dontden tarsadalmi, lakhatdsi és segélyezési mutatdk
alapjan azonositott krizis- és veszélyeztetett tomboket magukban foglalé akecidteriileteken
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valdésulnak meg, tovabba fejleszthet6k az akcidteriiletek lakossaganak helyzetét javitd
kozszolgaltatasok is. A koncentracid jegyében ilyen teriileteken kell felhasznalni a VEKOP
szocialis varosrehabilitacids célra felhasznalhatd infrastrukturalis (ERFA) forrasainak 80%-4t.
Az integraltsdg jegyében az ilyen szocidlis varosrehabilitdcidos fejlesztéseket a VEKOP-bdl
felhasznalt ERFA forrasok legalabb 50%-anak megfeleld 0sszegli ESZA forrasokra épiild
beavatkozasokkal egyuttesen kell megvaldsitani. A VEKOP szocidlis varosrehabilitacidos céllal
felhasznalhaté ERFA forrasainak 20%-a erejéig tamogatas nyujthaté akcidteriileteken kiviil
megvalésuld, orszdgos hatdasd, moddszertani fejlesztési, kisérleti jellegl, ESZA forrdasokra
alapozott projektekhezis, az innovacio 0szténzése jegyében.

A szocidlis varosrehabilitdcids projektek sikerének egyik feltétele, hogy kellS id8 (legalabb 12
hénap) dlljon rendelkezésre az elGkészitésiikre, a beavatkozasoknak a relevdns szervezetek és
partnerek bevonasaval torténd kialakitasara és az érintett lakossag tajékoztatasara. A siker
masik feltétele, hogy az egymadssal Osszefliggld, egymasra épiild, egymads hatdsat erdsitd
beavatkozdsok integralt szemléletben torténd megvaldsitdsdhoz, végrehajtdsdhoz is legyen
elegendd idé, igy ki kell haszndalni az ITB altal biztositott tébbéves (akar hét - 5+2 - éves)
végrehajtdsiidStav nyujtotta lehetdségeket.

A szocialis varosrehabilitacids projekteket a kertiletek tervezik és valdsitjak meg. Munkajukat
tartalmi és eljarasrendi kérdésekben kdzponti koordinaciot végzs intézmény (ITB Programiroda)
segiti, amely kozos, févarosi szintl érdekképviseleti, kozremiikods szervezeti, valamint
moddszertani és tudaskozpont jellegii feladatokat és funkcidkat ellatva segiti a kertiletek munkaéjat
és a Program sikeres végrehajtasat. Az ITB Programiroda a Févaros és a kertiletek altal k6zosen
megalkotott keretek kozott miikods és kozosen felugyelt kozremiikéds szervezet, amely
segiti a kertileti szocidlis varosrehabilitacios projektek megvaldsitasat és felelGs azokért az
Iranyité Hatosag(ok) felé.

A szocidlis varosrehabilitacids projektek kidolgozasat egységes tervezési utmutato segiti, amely
tobbek kozott felkindl egy, a tervezési folyamat soran kidolgozott és jévahagyott beavatkozas-
listat, valamint irdanymutatdsokat fogalmaz meg a kertileti onkormaényzatok 4ltal kidolgozandd, a
beavatkozasok megalapozasat, alatamasztasat biztositd helyzetelemzéshez, illetve a projekt
tovabbi elemeinek kidolgozasahoz.
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1. A Program tervezési kerete és céljai

1.1. Tervezeési kontextus

Az Eurdpai Unid kohézids politikdjanak 2014-2020-as szabalyozasa jelentGsen megerdsitette az
eredményesség alapelvét, és ehhez szorosan kapcsoléddéan a beavatkozasok nagyobb foku
fokuszalasanak, az adminisztrativ terhek csokkentésének sziikségességét, illetve az egymdssal
Osszefliggd problémak hathatds megoldasa érdekében az integralt megkozelités alkalmazasat.
Az Integralt Terileti Beruhazas (ITB) a jogszabalycsomag egy uj — opcionadlis — végrehajtasi
eszkOze, amely lehetdséget nyujt tertileti stratégidk atfogd, kiszamithaté és rugalmasabb
keretek kozott torténd megvaldsitasara. Az eszk6z megengedi a stratégia végrehajtasat szolgalod
projektek tobb prioritds vagy akdar operativ program terhére torténd finanszirozasat. A sziikséges
pénziigyi eréforrasok az ITB elfogadasakor elvileg a teljes iddszakra rendelkezésre allnak. Az
eszkoz egyrészt a dedikalt keretek, mdsrészt az adminisztrativ terhek redukdldsa érdekében
célirdnyos projektkivalasztasi rendszert feltételez, az elGkészités és megvaldsitds soran egyarant
jelen 1év8 partnerség javitja a stratégia, a tamogatdsok megalapozottsagat, mindségét,
hitelességét. Az ITB tehat lehetdvé teszi, hogy a tertileti stratégidk atfogd, kiszamithatd és
rugalmasabb keretek kozott valosulhassanak meg, a Tematikus Fejlesztési Programok pedig a
budapesti ITB-k megvaldsitasahoz sziikséges stratégiak.

A ROP IH felhivast intézett Budapest Févarosi Onkormanyzat (tovabbiakban: Févaros) szdamara
azon egységes szemléletli, ugyanakkor teriileti megkozelitést alkalmazd Szocidlis
varosrehabilitacié Tematikus Fejlesztési Program (tovabbiakban: Program) elkészitésére, amely
alapjat képezheti a 2014-2020-as programozasi iddszakra esd fejlesztési elképzelések
megvaldsitdsanak. A Programnak a partnerség elve alapjan torténd el8készitése érdekében a
F&varos tervezési kereteket hatarozott meg. Ennek részeként szakmai (szakértdi)
munkacsoportot (SZMCS) hozott létre, amelynek tagjait a Févaros és a keriiletek mellett a
Programban érintett szervezetek — szaktdrcak és hattérintézmények, kézszolgaltatd cégek,
szakmai szervezetek - alkotjak. A Szakmai Munkacsoport mellett a dontéshozatali joggal
rendelkezd Dontéshozéi Munkacsoport (DMCS) is miikodik a Foévaros és a keriileti
onkormanyzatok (tovabbiakban: keruletek) delegalt dontéshozdi részvételével.

A koz0s tervezési munkat harom 4ltalanos érvény cél indokolja:
= nyiljonlehetdség az el6z6 tervezési iddszak hibainak kikiiszobolésére;
= maradjon lehetlség az el§zd tervezésiiddszak eredményeinek tovabbvitelére;
= valjonlehetdvé az \j tervezési keretek kindlta lehet8ségek kiakndzdsa.

Az egyeztet6 munka kezdeteként sor keriilt a relevans fejlesztési dokumentumokban szerepld,
Budapest jov6beli szocidlis varosrehabilitacids elképzeléseit meghatarozé célallitasok
Osszegyljtésére. E munka soran a relevans dokumentumok 4allitdasait egyfelSl a bevont szakértSk
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meglatasai egészitették ki jelentds mértékben, masfell a munkacsoportban zajlo egyeztetés, vita
soran alakult ki a hosszu tava célok végleges formdja. A munka kovetkezd 1épéseként, hasonld
forrasokra épitkezve keriilt sor a helyzetértékelés 6sszedllitasara, melynek célja illusztralni, hol
tart a Févaros a 2014-t61 kezd§d8 idEszak kiiszobén lakosainak szocidlis helyzetét, lakashelyzetét,
épitett kornyezetének allapotat és egyéb, a téma szempontjabdl relevans mutatdit tekintve. A
hosszu tava célokra és a helyzetértékelésben foglaltakra épitve a Szakmai Munkacsoport
résztvevdi — a F4varos szakértdinek szakmai segitsége mellett — 0sszegyjtotték és megszavaztak,
hogy kozéptavon milyen szocidlis vdarosrehabilitdciés célokat tartanak megvaldsitasra
érdemesnek. Ezt kovetden kertilt sor a tervezési és végrehajtasi iranyelvek meghatdrozasara,
eldontendd, milyen keretek és milyen intézményrendszeri eszkozok sziikségesek a korabbiakban
meghatarozott elérendd célok projektszintre torténd hatékony lebontasahoz.

Minden munkafazis koz6s vondsa volt, hogy a kezdeti, altaldban hattérdokumentumokra
alapozott févarosi szakértli vitaanyagot a kertletek, illetve a munkacsoportban részt vevd
kormadnyzati és civil szervezetek a Szakmai Munkacsoport tilésein vita keretében targyaltdk meg
és alakitottak dontési javaslattd. Az tléseken kialakult javaslatokat a munkacsoport minden
esetben szavazassal fogadta el. A Szakmai Munkacsoport javaslatainak megfogalmazasahoz
segitséget, kiegészitl jellegli tampontokat nyujtanak a Févaros altal szervezett, szélesebb kord
partneri egyeztetések. A Szakmai Munkacsoport altal kidolgozott dontési javaslatot minden
esetben a Fdvaros és a kertiletek delegalt dontéshozoibdl 4llé Dontéshozdi Munkacsoport fogadta
el.

1.2. A stratégia célja és integralt megkozelitése

A Tematikus Fejlesztési Program alapvetd célja, hogy meghatarozza a szocialis varosrehabilitdcid
terén megvaldsuld jovibeni fejlesztések, beavatkozasok iranyait és koordinalt, egységes keretbe
rendezze a stratégiai célok megvaldsitdsat, az érintett teriiletek potencidljanak kiaknazasat
leginkabb segitd projekteket.

A tervezési folyamat alapjat az integralt megkozelités képezte, egyrészt magaban az alkalmazott
modszertanban is — azaz a stratégia a kivanatos fejlédéshez sziikséges beavatkozasok egészére
iranyul, a témahatdarok szlkitése helyett, mdsrészt a szakmai, illetve Dontéshozodi
Munkacsoport Osszetétele garantalta, hogy a szocidlis varosrehabilitaciés projektekben
leginkabb érintett, illetve megvaldsitasuk terén tapasztatokkal rendelkezd kertiletek,
kormanyzati, szakmai és civil szervezetek megszdlitast nyertek, a stratégiaalkotdsi folyamatban
aktivan részt vettek. Mindezt kiegészitették az érintettek szélesebb korével a Fdpolgarmesteri
Hivatal altal szervezett szakmai forumok.

A torekvés, hogy a tervezés fékusza minden felmeriuld sziikséges beavatkozast lefedjen,
értelemszeriien maga utan vonja, hogy a tervezési folyamat és a tervezési dokumentum magaban
foglalja azokat az intézkedéseket is, amelyek nem feltétlenil a VEKOP dedikaltan
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varosrehabilitacids célokra szant prioritasat terhelik. Ezen intézkedések célozhatjak egyfelSl mas
prioritasok, masfeldl agazati operativ programok (pl. KEHOP) forrasait, végrehajtasuk azonban
szervesen kapcsolddik, elengedhetetlen a Szocidlis varosrehabilitdcié Tematikus Fejlesztési
Program kozéptavd céljainak eléréséhez. Az dgazati tervezdkkel tartott konzultacidk arra is
ravilagitottak, hogy a févarosi fejlesztési igények és elképzelések fontos adalékként szolgalnak
a szaktarcak eszkozrendszerének véglegesitéséhez.

Az integralt megkozelités indokoltsagat az aldbbi — a tervezési folyamat és a benyujtott
projektjavaslatok alapjan egyértelmiien visszaigazolt szempontok — adtak.

A vizié és ehhez képest a fenndlld problémak jellege, a 2014-2020-as id&szakban feler8sodott
.eredménykotelem”, az eddigi tapasztalatok szemléletvaltdst igényelnek. Az 6nmagdban ugyan
értékes, 4am egymadstdl fliggetlen, gyakran szétaprozddott és ezaltal korldtozott, lokalis hatdssal
biré beavatkozasok helyett 6sszvarosi érdekeket képviseld stratégian alapuld intézkedéscsomag
létrehozasa sziikséges. A hatékony koordinacid, ennek részeként az egyedi projektek kozotti
szinergikus hatas feltarasa és kiakndazasa, az érdekeltek kozotti folyamatos parbeszéd és kozos
problémamegoldasi mechanizmusok fenntartdsa jelent8sen javitja a beavatkozdsok mindségét és
fenntarthatésagat. A  koherens, egységes keretben kialakitott és megvaldsitott
beavatkozascsomag hozzdadott értéke magasabb, mint az egyedileg kezelt projektek hozzaadott
értékének Osszessége.

A beavatkozasok jelentls része egymasra épiil, vagy szorosan, kozvetleniil kapcsoldodik tobb
dimenzidban is.

= A Fdvaros és a keriiletek a tervezés soran megkezdett egylittmiikodést folytatva,
célszerliinek tartanak, hogy egy kozos szervezet — Programiroda - altal lassak el a
kézremiikods szervezeti feladatok bizonyos, e szintre delegalt részét. E szervezet
egyfeldl érdekképviseleti funkcidt tolthet be az iranyitd hatdsagokkal és a Kormannyal
folytatandd egyeztetések soran, masfeldl elésegiti, hogy az egyes kertiletek a tobbiekkel
kozosen elfogadott iranyelvek és mddszertan szerint hajtsak végre projektjiiket.

= A projektek megvaldsitdsa tobb szerepld folyamatos egylittmiikodését igényli.
Kiilonosen fontos a szocialis varosrehabilitacié altal érintett tertiletek esetében a human
és nem human jellegd kozszolgaltatd szervezetek kozremiikodése (pl. célzott
kapacitasok és helyszini jelenlét megteremtése) illetve a szektorkozi és a civilekkel vald
egyuttmikodés. A programok kidolgozdsa és megvaldsitdsa soran épiteni kell a
programokban a helyi intézmények és civil szereplék relevans korabbi szocidlis
varosrehabilitacios (vagy mashol megvaldsitott) programokbdl felhalmozott tudasara.

Végil, de nem utols6é sorban, a tervezési folyamat ravildgitott azon altaldnos koordindcids
jellegli teendGkre is, mint példdul a kapcsolddd jogszabalyalkotds, -mddositas és -alkalmazas,
amelyek szamos projekt sikerességét befolyasoljak.
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1.3 A dokumentum felépitése

A Szocidlis varosrehabilitacié Tematikus Fejlesztési Program elsd része felvazolja a tervezett
stratégiat, melynek részét képezi:

Budapest szocidlis varosrehabilitdcids fejlesztései szempontjabodl relevans, nagyobb
idétavra kitekintd fejlesztési dokumentumokban rogzitett hosszutdvii céljainak
attekintése,

részletes helyzetelemzés: a célok elérését nehezité korilmények, problémak és
hidnyossdagok bemutatdsa, torekedve az azok hatterében 4llé6 okok és a problémdk
Osszefluiggéseinek azonositasara,

a hosszutavu célok szempontjabol legfontosabb megallapitdasok, jellemzdk,

a korabbi varosrehabilitacids projektek legfontosabb tanulsagainak ismerete

a szocidlis varosrehabilitdcié 2014-2020 id&szaki - kozéptavy, tematikus — céljainak
megfogalmazdsa

A dokumentum masodik része mar a programra fokuszal:

megfogalmazza a szocidlis varosrehabilitacids program és beavatkozdsainak tervezésével
és végrehajtasaval kapcsolatos irdnyelveket, majd

felsorolja azokat a beavatkozasokat, amelyek szocidlis varosrehabilitacios projektek
keretében segithetik a helyzetelemzésben felvazolt problémak megoldasat és kozelebb
vihetnek a kitlizott célok eléréséhez, végiil

definidlja a forrasok és beavatkozdasok teriileti koncentracidjanak elvét érvényre juttatd
akcioterilet-kijel6lés modszertanat.

A programdokumentum mellékletei koziil

az elsd melléklet bemutatja a program — partnerségi — tervezésének folyamatat,
a masodik melléklet a beavatkozasok részleteit és végrehajtasukat segité informacidkat
tartalmazza.
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2. A stratégia bemutatasa

2.1. Hosszu tavu célok, viziok

A Budapest 2030 Hosszu tavd Varosfejlesztési Koncepcié (Budapest 2030), az Integralt
Telepiilésfejlesztési Stratégia (ITS), az Orszdgos Fejlesztési és Tertiletfejlesztési Koncepcid
(OFTK) 4ltal meghatdrozott hosszu tavi célok alapjan a Program tervezdi hat, a szocilis

varosrehabilitacié szempontjabol meghatarozé hosszu tavu célkitlizést rogzitettek.

6.

A tolerans, befogadd tarsadalom hozzdjarul a vdarosrehabilitdcié eredményeinek
megorzéséhez, fenntartasahoz.

A jelenleg szegregacioval veszélyeztetett teriileteken €16 lakossag képzettségi szintje,
egészségi allapota és foglalkozatasi mutatdi javulnak.

Budapestet térbeli-tdrsadalmi szempontbdl kiegyensilyozott, rehabilitalt varosrészek
alkotjdk az 6sszehangolt és integralt beavatkozasok kovetkeztében.

Budapest a tdarsadalmi igényeknek megfelels, korszeri és megfizethetd
lakasallomannyal rendelkezik.

Az integralt programok eredményeként a lakasallomanyon tul a fizikai kérnyezet
komplex megujitasa is megvaldsul.

Az épitett kornyezet a megdrzott értékekkel és a mindségi, uj beépitésekkel teljes.

A kozelebbi és tavolabbi jovo szocidlis varosrehabilitacios beavatkozasainak egyarant eld kell
segitenie, hogy Budapest kozelebb jusson az itt megfogalmazott célokhoz, amihez a hosszutava
célokat kijelold dokumentumok — leginkdbb a Budapest 2030 - pedig iranymutatasokat is adnak.

Az aldbbiakban ezek attekintése kovetkezik.

1

A tolerans, befogadd tarsadalom aktiv részese a varosrehabilitdacid eredményei
megdrzésének, fenntartasanak.

= A tolerans, befogadd tarsadalom aktiv részesei az erds, helyi, civil, tdmogatd
kozosségek, melyek el@segitik az ongondoskodds novelését, hozzajarulnak annak
megvalodsitasahoz.

= LakoOkornyezeti kozOsségépit6 programok, Onkéntes alapu tevékenységek
szervezésével ellsegithetd a kiilonb6z8 szocidlis helyzetben €16 emberek
0sszehozdsa, a koztiik 1évS kapesolatok és szolidaritds erdsitése. Meger8sodnek a
helyi kozosségek és a civil tarsadalmi tevékenységek.

= OQOlyan tarsadalmi programok keriilnek kidolgozasra, amelyek lehetévé teszik a
leszakado rétegek integraciojat.

(N
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A nemzetiségi hagyomanyokat, kulturat helyi események szervezésével is
népszerlsitik. A févarosban él§ kilonb6zé nemzetiségek szokasainak, életének
megismerését elGsegitd kulturalis programok novelik a toleranciat.

A fogyatékkal él6, illetve specidlis igényld emberek megismerését és elfogadasat
szorgalmazd programoknak, tréningeknek (pl. érzékenyitd tréning) koszonhetden
javulnak az ilyen problémakkal kiizd6 emberek munkavallalasi esélyei.

2. A jelenleg szegregacidval veszélyeztetett terilileteken él8 lakossag képzettségi szintje,

foglalkozatdsi mutatdi és egészségi allapota javulnak.

Az egészséglgyi ellatérendszer fejlesztése, a prevencid erdsitése, és az egészséges
életmddra vald nevelés és Osztonzés kovetkeztében az egészségben eltoltott évek
szama jelent6sen megnovekszik

A diakok képességeihez igazodd oktatasi rendszer kialakitdsat kovetSen jelentds
mértékben novekszik az oktatds hatékonysdga, a tdrsadalmi programok, a
szemléletformalds mar iskolaskorban elkezdSdnek.

A tanuldsi hatranyokkal, illetve a kiemelkedd képességekkel bird, de szocidlisan
hatranyos helyzetben 1évék felkutatasaval és felkarolasaval foglalkozd szervezetek
jonnek létre és programok valdsulnak meg. Csokken az iskolai szegregacio.

Sikeres munkahelyteremtd programok kovetkeztében rovid uton elérhetd,
lakétertletekbe integralt, befogadd munkahelyek jonnek létre

Hatékonyabb képzési és foglalkoztatdsi programok, illetve munkakozvetitd rendszer
révén novekszik a foglalkoztatottak szama.

A munkanélkiiliség csokkentésével a létbizonytalansagtdl vald félelem visszaszorul,
melynek kovetkeztében javul alakossag biztonsagérzete és mobilitdsi képessége.

3. Budapestet térbeli-tarsadalmi szempontbdl kiegyensulyozott varosrészek alkotjak az

Osszehangolt és integralt programoknak kdszonhet8en.

A kertletek és a Fdvaros osszefogasaval elkésziil egy atfogd, a varosrehabilitacid
minden elemét lefedd jogszabalyi kornyezet, valamint azok a fejlesztési stratégiak,
melyek alapjan lehetdség nyilik a févaros 6sszehangolt és hatékony varostervezésére.
Komplex programok keriilnek kidolgozdsra a tarsadalmi-gazdasagi problémakkal
sujtott teriletek — kiillonodsen a krizis- és veszélyeztetett tombok — rehabilitdcidjara,
zarvany helyzetben 1év0, alacsony lakasszamu szegregatum esetében felszamolasara,
melynek kovetkeztében az ott élék tarsadalmi statusza emelkedik, életkorilményei
javulnak, nd a terulet gazdasagi aktivitasuk. Az esetleges lakhatdsi mobilizdcids
beavatkozasok kontrolldlt mddon és az eredeti lakossag integralt lakokornyezetbe
vald elhelyezésével torténnek (mobilizacios terv). A beavatkozasok eredményeként
nem alakulnak ki ujabb szegregatumok, és senki sem keriilhet hatranyosabb
helyzetbe.
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4. Budapest a tarsadalmi igényeknek megfeleld, korszerid és megfizethetl lakdsallomannyal

rendelkezik.

A Fovaros kezdeményezd szerepének koszonhetSen megtorténik a bérlakasszektor
orszagos szintll szabalyozasanak ujragondoldsa, melynek egyik f6 célja az alacsony
jovedelmi tarsadalmi csoportok szamadra is megfizethetd szocidlis bérlakasszektor
novelése, az ehhez kapcsolddé eszkdzrendszer megteremtése. Egységes, kozpontilag
koordinalt és fenntarthatd bérlakasszektor miikodik a févarosban, ahol a lakbérek
(bérleti dijak és lakbértamogatas) fedezik a szektor miikodési koltségeit, és
megsziinik a tulajdonosi énkormaényzat privatizacids érdekeltsége.

Az Onkormadanyzati tulajdonban 1év8 épliletek célzott és mintaértéki
energiahatékonysagi felujitasa valamint energiahatékonysagi beruhdzasainak
tamogatasa révén a lakhatds megfizethetdsége és az energiamegtakaritas jelent8sen
javul.

Az unids lakdépiilet-felujitasi program (KEHOP) keretében megvaldsult energetikai
felujitasok eredményeképp csokken a varosi hdszigethatds, nd az energiahatékony és
alacsony kdrosanyag-kibocsatasu épitett kornyezet aranya.

Az dnkormanyzati tulajdonban 1évé lakasallomany mellett a magantulajdonban 1évé
allomany fenntartasa is korszertisodik, megfizethet8bbé valik.

Az emberek energiatakarékossagi és megujuld energiaforrasok hasznalataval
kapcsolatos szemléletformaldsa terén jelentls elérelépés torténik.

5. Az épitett kornyezet a megdrzott értékekkel és a mindségi, uj beépitésekkel teljes.

6.

Az

A telepulési 6rokség, a torténeti varosi tdj, a védett értékekben rejlé eréforrasokra
épitve megerdsodik a belsd térségek komplex fejlesztése.

Az Ujonnan beépuld terileteken alapkovetelménnyé valik a korszerd, innovativ,
fenntarthatd megolddsok alkalmazdsa.

integralt programok eredményeként a lakasallomanyon tul a fizikai kornyezet

komplex megujitasa is megvaldsul.

A rehabilitdcidval érintett teriileteken az épiiletdllomdny megujuldsaval
parhuzamosan a koztertuiletek kozlekedési infrastrukturaja is megujitasra keriil, a
gyalogos és kerékparos kozlekedést szolgald feluletek kiemelt fejlesztésével.

A slumosodott, leromlott vdarosrészek teriletén a mar meglévé parkok
rehabilitdcidjaval, tovabba tjabb parkok és terek differencidlt igényeknek megfeleld
kialakitdsaval, a tertiletek élhet8bbé valnak.
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= A kozosségi kozlekedési haldzat fejlesztésével, ezen keresztiil a nehezen
megkozelithetd teriiletek elérhetdségének javitasaval integraldédnak az elszigetelt,
héatranyos helyzetben 1év4 varosrészek.

A hosszu tava célokbdl kibontakozd jovékép felvazoldsa segit abban, hogy azzal Osszevetve
értékelhessiik a jelenlegi helyzetet, azonosithassuk azokat a hidnyossdgokat és problémadkat,
amelyek megoldédsa nélkil céljaink tovabbra is csak tavlatiak maradnak. Az aldbbiakban ezért
attekintjik a szocidlis varosrehabilitacids beavatkozasok sziikségességét indokold problémakat,
azok okait és Osszefliggéseit, amelyek megoldasat iranyozhatjak el§ a Program kozéptavu céljai és
az azokhoz kapcsolédd beavatkozasok.

2.2. Helyzetértékelés

Az aldbbiakban az egymassal is Osszefliggl, gyakran ok-okozati viszonyban allé problémakoérok
rovid, tematikus attekintésére keriil sor, elsGsorban a gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl
leghdtranyosabb helyzetii teriiletek és lakdikra fokuszaltan.

2.2.1. A szocialis problémak teriileti jellemzdi és dinamikaja Budapesten

A kiillonb6zé gazdasagi és tarsadalmi folyamatokra visszavezethetd - egyebek kozott a
lakasprivatizacid és a lakasfinanszirozasi rendszer altal is gerjesztett —, novekvd tarsadalmi
egyenlGtlenségek az utobbi két évtizedben jelent8sen atalakitottdk Budapest térbeli-tarsadalmi
strukturajat. Az ezekre a teriiletekre jellemz8 szamos egyéb probléma, példaul a lakossag
eladdsodottsaga, a lakdhelyi szegregacid, a hajléktalansag, sok esetben a lakasstrukturara (a
lakasdllomany leromldsdra, a lakasdarak kilonbségeire, a nem lakott lakasokra, stb.) is
visszavezethetd.

Az Ujonnan tulajdonossa valé rétegek csak a varos bizonyos részein voltak képesek a fizikai
kornyezet fejlesztésére, masutt a korabban is hidnyzo felujitasok tovabbra is elmaradtak. Egyes
varosrészekben a kozterek és épiiletek allapota mara drasztikusan leromlotta valt.

A f6varos egyes részein a tarsadalmi és — ezzel Osszefliggd - fizikai-kOrnyezeti értelemben
kritikus helyzet( tertiletek koncentrdcidja magas. Ezekben a varosrészekben kiilonosen nagy a
valdszinlisége a tarsadalmi szegregacié megjelenésének, illetve az ezekbdl kovetkezd sulyos
szocialis deficit és hatranyos tarsadalmi helyzet ujratermel6désének. Ezeken a terlileteken
egyebek kozott a lakhatdssal, annak megfizethet8ségével, fenntartdsaval kapcsolatos nehézségek,
az altalanos elszegényedés, a nagyon alacsony iskoldzottsag és alacsony foglalkoztatasi rata az ott
él6k tovabbi esélyeit is csokkenti. Ilyen tertiletek lehetnek tobbek k6zott a

= szegregatumok és a szegregacioval veszélyeztetett krizisteriiletek;
= erlsenleromlott lakdkornyezetek;
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= nehezen megkozelithetl zarvanyteriiletek, kilondsen alulhasznositott teriiletekkel
Ovezve - itt rehabilitdcid helyett a megsziintetést is meg kell fontolni;
= kornyezetikhoz képest erGteljesen leértékel6dd lakoteriiletek, ahol az alacsony statuszu

lakok nagyaranyd bekoltozésével, aleértékelSdés tovagyliritizd hatdsdval szamolni lehet;
= rozsdatvezetekbe ékel3ds és/vagy azok mellett elhelyezkedd lakdtertiletek.

A fizikai leromlas sok esetben egybeesett a hatranyos helyzetben 1év6 lakossag teriileti
koncentraldédasaval is. Jelenleg ugyan a varosban nincsenek nagy teriiletll szegregatumok, am a
tarsadalmi problémak sokféle szintjével taldlkozunk mikroszegregatumokban vagy kisebb-
nagyobb, szegregacidval veszélyeztetett teriileteken. Ezek kialakulasaban az elmult évtizedekben
olyan, egymassal ellentétes hatdsokat eredményezd folyamatok is szerepet jatszottak, mint a
kozéposztalyi csoportok egy részének agglomerdacidba koltozéséhez kapesolhatd statuszvesztés,
illetve a beindul6 dzsentrifikdcid, ami a varos leromlottabb részeire szoritja ki a szegényeket.

2.2.2. Szegénység

A szegénység kialakuldsdhoz az alacsony jovedelem, a munkanélkiiliség, az egészséglgyi,
haztartas-gazdalkoddsi és egylittélési problémak vezetnek. Budapesten a haztartasok 15%-a €l a
minimalis 6regségi nyugdij két és félszerese alatt’, a szocioldgiai felvételek még nagyobb mértékd
szegénységre utalnak: a felndtt lakossag fele él olyan haztartasban, ahol az egy fore jutd jovedelem
nem haladja meg a havi 80 000 forintot, és a legszegényebb és leggazdagabb 06tdodok
jovedelematlagai k6zott majdnem 6tszoros a kiillonbség?.

m-1,5
m1,5-2,5

0,
66% m2,5-3,5

i 3,5 felett

1. dbra: Haztartasok eloszlasa az egy fogyasztasi egységre esé jovedelemnek a minimalis 6regségi
nyugdij t6bbszordse alapjan képzett csoportjai kézétt, Budapesten, 2011
Forrés: KSH, HKEF, 2012

! HKEF, 2012 Havas Eva szdmitdsai a KSH Héztartdsi Koltségvetés Felvétel alapjan.
®ELTE, 2012 Elhetd Varos — Budapest Kutatés, 2012 ELTE TatK MKK
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A szegénység térbeli koncentracidja és a negativ tényezdk egytittes jelenléte fokozza a tarsadalmi
problémakat, neheziti a szegénységhbdl valod kitorést. A 2011. évi Népszamlalas alapjan az ELTE
TATK MKK 4ltal végzett becslések szerint a Budapesten 6l4 szegények 20-30%-a 6l
koncentraltan, szegregdlt koriilmények kozott. Budapest lakott tertiletének a tarsadalmi és fizikai
mutatok alapjan veszélyeztetett teriileteknek tekintheté 20%-dban a szegények aranya kétszer,
két és félszer nagyobb, mint az 4tlagos teriileteken®.

A KSH 2012. évi Héztartdsi Koltségvetési és Eletkorilmény Felvétele szerint csalddok 4%-a
sorolhatd a ,mélyszegények” kozé, akik napi megélhetésiikért kiizdenek és akik nemcsak a
bizonytalan, illegalitaskozeli munkaerdpiacnak, a hajléktalansag veszélyének vannak
kiszolgaltatva, de gyakran a blinz4 csoportok dldozataiva is valnak. A mélyszegénység kezelése
kiilénosen nehéz, mert okai halmozottan fordulnak eld, valamint a kivezetd programokban vald
részvételt akadalyozza az ilyen helyzetben élGkre jellemz4 bizalomvesztés a tarsadalom, a
kozszféra iranydban.

A szegénység és a szegénységgel jard tarsadalmi hatranyok atéroklése az egyik legveszélyesebb
tendencia: a szegény csalddokban nevelkedd gyermekek és fiatalok iskolai, munkaerd-piaci
esélyei szisztematikusan rosszabbak, mint az atlagos csalddoké. A leromlott teriileteken él6k
szamara elérhet8 szocidlis, oktatasi, stb. kozszolgaltatasok - mennyiségi és mindségi
hianyossagokra visszavezethet6 okokbdl - nem képesek kezelni a koncentraltan megjelend
szegénységet, tarsadalmi problémakat és azok ujratermel6dését.

2.2.3. Gazdasag, foglalkoztatas

A Népszamldalas adatai szerint 2011-ben Budapest aktiv lakossaganak 7,5%-a (89 564 f6) volt
munkanélkiili, ami az orszagos atlagnal (13,2%) kedvezdbb. A legrosszabb helyzetii tombdkben
(krizisterileteken) lakok korében viszont ez az arany meghaladja a 24%-ot.

A munkanélkiiliség, kiilonosen a hosszud tavi munkanélkiiliség hatterében allé meghatarozo okok
kozil kiemelhetd az alacsony iskolai végzettség és a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak
hidnya, illetve a rossz egészségiigyi dllapot. Evrdl évre nd a megvéltozott munkaképességliek
szama a munkanélkiiliek korében. A fiatalok, kiilonosen a szakiskolat elvégzdk, nem szereznek
piacképes tuddst, munkaerd-piaci elhelyezkedéshez, tartés munkavallaldashoz sziikséges
kompetenciakat, az iskola befejezése utan nem tudnak, képesek elhelyezkedni. A tartds
allastalansag komoly szocidlis problémakhoz vezet. A foglalkoztatasbol valo tartds tavolmaradas
a visszatérést nehezitl egészségi és mentdlis 4llapot kialakuldsa mellett a tdmogatasi
rendszerekbdl vald kiszoruldst is eredményezheti, ami fokozza a jovedelmi bizonytalansagot és
kiszolgaltatottsagot.

®ELTE, 2012 Elhetd Varos — Budapest Kutatés, 2012 ELTE TatK MKK
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A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat 2012. évi munkaerdpiaci helyzetképének adatai alapjan
2012-ben a regisztralt allaskeresék 54%-a nem részesiilt ellatasban Budapesten. Csaladok
kerlilnek krizishelyzetbe a hosszan tartd munkanélkiiliség, a szegénység és kildtdstalansag
kovetkeztében. Mivel nem tudnak az elsédleges munkaerdpiacra bejutni, ott tartésan munkat
vallalni, az informalis szektorban probalnak alkalmi munkabdl a megélhetéshez sziikséges
minimalis jovedelmet szerezni. A gazdasagi valsag kovetkeztében a vallalkozasok
allashelykinalata kevésbé bviilt az elmult négy évben. Ez fokozottan érvényes az alacsony iskolai
végzettséglek foglalkoztatdsdra, melyet a kdzmunka részben kompenzalt. Annak ellenére, hogy -
az NFSZ adatai szerint - Budapesten jott létre a legtobb Uj munkahely 2012-ben (24 000 uj
allaslehetlség, féleg a szolgaltatasi szektorban), ez jéval kevesebb, mint amekkora igény
jelentkezik. A szocidlis gazdasdg Budapesten még kialakulatlan, kevés a szocidlis szempontokat is
érvényesit§ viallalkozds, a szocidlis szovetkezetek, nonprofit vallalkozdasok tékehidny és a
kedvezétlen vallalkozdéi kornyezet miatt még nem nagyon alakultak ki. A jelenlegi
kézmunkarendszer alapvetSen nem segiti a munkanélkiilieket piacképes tudashoz és piaci
munkavallalashoz.

A tartés munkanélkiliek — valamint a munkaerdpiacrdol mar kiszorult és inaktiv emberek -
mélyils személyes és szocidlis problémadinak kezelése, a munkaerdpiacra vald visszavezetésik
specidlis szaktudast és beavatkozasokat igényel. Ugyanakkor a foglalkoztatas altal torténd
jovedelemszerzés lehet8ségének megteremtése az egyén és a kornyezetében él6k helyzetét
egyarant javitani képes, és hosszi tavon hatékony megoldas lehet a kialakult és komplex szocidlis
problémara.

2.2.4. Lakashelyzet

Budapesten 787 334 lakott lakas van, amelyek 4,3 %-a tekinthetd szubstandardnak (alapvetd
komfortfeltételekkel nem rendelkezének), a lakasok 13,9 %-aban élnek zsufoltan (egy fére
kevesebb mint 10 m?, vagy kevesebb mint fél szoba jut). Budapesten az 6nkormdanyzati és mas
szervezetek (pl. MAV) tulajdondban 1évé lakésok csupdn a lakésallomdnynak 7 szdzalékét éri el,
mig az eurdpai varosokban a szocidlis bérlakasok allomanya tipikusan 20-30 szazalék (pl. Bécs,
Berlin). Az 6nkormanyzati lakasallomany min8sége, a privatizacio sajatossagai miatt, sokkal
rosszabb, mint a magantulajdonu lakdsoké, és még ezen a sziik dllomdanyon belill is a bérlék
tobbsége rovid tavy, 1-2 éves, koltségalapi (nem szocialis) bérleti szerzddéssel rendelkezik. Az
onkormanyzati bérlakasokban a hatralékos bérlék aranya a Hegediis Jozsef és Horvath Vera altal
készitett, Eves jelentés a lakhatdsi szegénységrdl 2012 tanulmdnyban foglaltak szerint 20-40%
korul alakul, ami rdmutat a lakashelyzet egyik legkritikusabb problémadjara, a lakhatds
bizonytalansadgéara.*

* Hegediis Jézsef - Horvath Vera, 2013. Eves jelentés a lakhatdsi szegénységrdl 2012. Habitat for Humanity.
Elérhet6: http://www.habitat.hu/files/jelentes_veglszoveg web.pdf
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A rossz minGség (szubstandard, zsufolt lakasok) és az Onkormanyzati lakasok magas tertleti
koncentracidja a terlletek leromldsat jelzik. A 2011-es népszamldlas indikatorai alapjan
meghatarozott veszélyeztetett teriileteken, melyek a varos teriiletének 20 %-at teszik ki, a
szubstandard lakdsok toébb mint hatszor, a zsufolt lakdsok tobb mint kétszer, az dnkormanyzati
lakasok pedig tobb mint 6tszér nagyobb valdszinlséggel talalhatéak, mint Budapest nem
veszélyeztetett teriiletein. Az ingatlanok értékei ezeken a teriileteken gyorsabban estek az elmult
években, ami felerdsitette a szegregacids folyamatokat.

Budapesten a 2011-es népszamlalds 50 000 magantulajdonban 1évé és bérleti viszony keretében
hasznalt lakast regisztralt, ami valdszintileg alulbecsli a maganbérletek szamat. A t6bb mint 100
000 magdntulajdonban 1év4 nem lakott lakas jelent8s része lehet maganbérlet. A lakastorvény és
a pénziigyi tdmogatdasok hidnyai miatt a mai lakdsrendszerben a maganbérlék kiszolgdltatott
lakashelyzetben vannak, amit vildgosan jeleznek a rovid tava szerzédések és a kiszamithatatlan
bérleti dijak.

E népszamlalasi adatok szerint a lakasok tobb mint kétharmada tobblakasos tarsashazban vagy
lakasszovetkezeti épliletben helyezkedik el, és a lakasallomany majdnem fele 1990 utan
privatizalt tarsashdzakban. A tarsashazak miikodésének egyik legkritikusabb pontja a hatralékok
problémaja, ami gatolja a hatékony ingatlangazdalkodast (pl. idGszert feldjitasok) és a tarsashazi
lakék harmonikus egyuttélését. A konfliktusos, pénziigyi és miiszaki problémakkal kiizdd
tarsashdzak a szegények altal lakott veszélyeztetett teriileteken koncentralddnak, ami tovabb
erdsiti a tertileti leromlas és szegregdcid folyamatait.

A 2008 utani valsag kovetkeztében kialakult tdmeges hitel-, kozos koltség-, lakbér- és kozmiidij-
hatralékok miatt a hdaztartdsok egyre nagyobb részében valik a lakhatds bizonytalanna. Az
alacsony jovedelmi héaztartdsokra nehezedd pénziigyi nyomads, a munkaerd-piaci lehet8ségek
korlatozottsaga miatt nétt a rezsi-, lakbér- és hitelhatralékot felhalmozott haztartasok szama. A
hatralékok, illetve azok kialakuldsanak esélye miatt egyre tobb csalad életét a lakhatas
elvesztésének kockazata drnyékolja be, a kilakoltatdsi moratdrium bevezetése ellenére. A
rezsikoltségek esetében a szolgaltatdasbdl valod kikapcesolas (foldgaz, elektromos szolgaltatds) vagy
a szolgaltatas csOkkentése (viz, tavho), az 6nkormanyzati lakasok és a hatralékos hitelek esetében
a szerzOdés felbontdsa, és valamennyi esetben, a végrehajtasi eljaras végss stadiumadban, a
lakhatds elvesztésének veszélye all fenn.
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2.2.5. Egészségi allapot
Budapesten a vezetd haldlokok 90%-a - a fejlett eurdpai orszagokhoz hasonléan - a keringési

rendszeri betegségek, a rosszindulati daganatok, az emésztérendszeri betegségek, a kiilsé okok,
és végul alégzbrendszeri betegségek koziil kertil ki (2. dbra).

Ferfiak Nok

2006-2010 2006-2010

2001-2005 : 2001-2005

o 1996-2000

® Keringési rendszer betegségei .1 Légz6rendszer betegségei w1 Kiilsé okok
Rosszindulatu daganatok  Emésztérenjdszer betegségei Egyéb betegségek

2. dbra. A 0-X éves férfiak és nék halaloki strukturajanak alakuldsa Budapesten.
Forréds: Budapest Egészségterv, 2012

Orszagos szinten a kozépkoru népesség igen gyakran érzi ugy, hogy rossz vagy nagyon rossz
egészségi allapotban van, fliggetleniil a betegségének tényétsl és annak sulyossagatdl. Az
egészségi allapot onbecslése a vizsgalatok szerint — killondsen a férfiak esetében - j6 jelzdje a
korai haldlozasnak, melynek okozdi a férfiak és nék esetében eltéréek. A férfiak esetében az
iskoldzatlanabbak, a rossz tarsadalmi helyzetben és csaladi légkorben 1évik a veszélyeztetettek; a
ndk esetében a személyes kapcsolatok hidnya a f6 mogottes tényezd.

Az egyes keruletekben varhatd atlagos élettartamban jelentds kiilonbségek tapasztalhatdak,
hiszen az egészségi dllapot Osszefligg a gazdasagi helyzettel, a lakdkdrnyezettel, a deprivacid
mértékével. A legrosszabb helyzetben a pesti keriiletek vannak, ahol a korai haldlozas
szignifikansan magasabb a budapesti atlagnal és az eltérés mértéke elérheti, s6t, meghaladhatja a
15%-ot (férfiak esetében a VII., VIIIL,, IX,, X., XX., XXI. és XXIII. kertiletekben, n6k esetében a VI.,
VII, VIIL, IX,, X. és XX. kertiletekben). A II. és XII. keriiletekben viszont épp forditott a helyzet:
mindkét nem esetében a févarosi atlagnal 15%-al alacsonyabb a korai haldlozdas mértéke. Azaz
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mindkét nem esetében a II. és a XII. keriilet lakosai remélhetik a legmagasabb, mig férfiak
esetében a VIII. ndk esetében a VIIIL. és a XX. keriiletben ¢él6k a legalacsonyabb élettartamot

sziletésiikkor. A szélsGértékeket képviseld I1. és VIII. kertilet kozott a néknél 6,1, a férfiakndl 7,6
év a kiilonbség, a 2006-2010 kozotti idészak atlagat véve alapul (3. dbra).’

Standardizalt Halalozasi Hanyados

[

085 0985 0975 1,025 105 1,15 p<0,056

3. 8bra. A 25-64 éves férfiak és nok haldlozdsdnak eltérései a fdvarosi atlagtdl Budapest keriileteiben,
2006-2010. Forrds: Budapest Egészségterv, 27. oldal.

A Budapest Egészségterv 2012 jelzi, hogy az egészséges életmdd még nem eléggé elterjedt, a
testmozgds még nem tartozik a mindennapjainkhoz. Bar a févarosi férfiak minél id6sebbek, annal
valdszintlibb, hogy mozognak, a nék esetében nincs jelent8s kiilonbség az egyes életkori csoportok
ko6zott, 12-15% végez valamiféle testmozgast naponta. A tulsuly tekintetében a févarosi lakdk a
vidékieknél kedvezdbb helyzetben vannak, ennek ellenére a probléma nem elhanyagolhato: a
fiatal n6k 10%-a, a fiatal férfiak 30%-a esetében mar a normadlisndl magasabb a testtomegindex.
Az életkor el6rehaladtaval magasabb az elhizottak, illetve tulsulyosak aranya: kozépkoru férfiak
esetében tobb mint 60%, nék esetében kozel 50%. Az egészséges életmdd elterjedését segitheti, ha
a belvarosi, stiri beépitési varosrészekben is megjelennek a szabadidd eltoltésére alkalmas
teriiletek.®

° Budapest Egészségterv, 2012. Budapest, Budapest Févaros Onkormdnyzata.
Elérhetd: budapest.hu/Documents/20121010_Bp_Egeszsegterv.pdf

6
u.o.
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Az egészségtudatos magatartdasra nevelés, az alternativ gyégymaodok elterjedése egyre fontosabb,
kiilénosen annak fényében, hogy tizbdl 1,4 budapestinek okozott az elmult egy évben gondot, hogy
gyogyszerre legyen pénze.

2.2.6. Intézményi koordinacio

A tarsadalmilag leromlott tertiletek komplex problémadinak egyéni, haztartasi illetve kdzosségi
szintd hatékony kezelése csak a kiilonféle (szocidlis, oktatds, foglalkoztatdsi, egészségligyi,
lakhatdsi, kozbiztonsagi) kozszolgaltatasok szoros egylittmikodésével enyhithetd, kezelhetd. A
formalis, onkormdnyzati és allami kozszolgaltatasok, intézmények kozotti egyuttmiikodések
azonban jellemzden nem elégségesek: az egyes agazatokon belili tevékenységek nincsenek
kell6képpen Osszehangolva, az dgazatok kozotti egyiuittmiikodések, ha léteznek is, tobbnyire
formalisak. A formadlis intézményrendszer gyakran sulyos szaktudds-, kapacitas- és
szemléletmodbeli hidnyossagokkal kiizd.

A civil szervezetek jellemzben a leghdtranyosabb, marginalizalt helyzetli csoportok szamadra
nyujtanak k6z- vagy azokat kiegészitd szolgaltatasokat. A leginkabb marginalizalt rétegeket célzo,
innovativ és rugalmas szolgdltatdsokat nyujtd civil szervezetek miikodési feltételei
bizonytalanok, ami gyakran a szolgaltatdsok 1étét veszélyezteti vagy vezetett mdr a
megszinésikhoz. A civil szervezetek és a kozszféra intézményei kozott az egylittmiikodés gyenge,
a formalis intézményrendszer gyakran bizalmatlan a civil szervezetekkel szemben, nem
tamaszkodik az dltaluk nyudjtott tevékenységekre. Az egyuttmiikodés hidnya kovetkeztében nem
jon létre az egyes szolgaltatasok tevékenységeinek szinergikus hatdsa, ez pedig gatolja a
marginalizalt helyzeti csoportok helyzetének javitasat, egyben az erdforrasok nem hatékony
felhasznaldsat jelenti.

2.2.7. Egészségligyi ellatorendszer

Budapest az orszdg egészségligyli kozpontjanak is tekinthetd, kiilondsen egyes specidlis
egészséglgyl ellatasok tekintetében. A févaros egészségligyi ellatérendszerének azonban
legfontosabb feladata a budapestilakossag betegellatasa, melynek rendszere:

= alapellatas

= slirglsségi ellatas

= jardbeteg-elldtas

= fekvlbeteg-elldtas

= szekunder prevencio - sziir6rendszer

A févarosban jelenleg 130 szakorvosi rendels talalhatd. A XXIII. kerulet kivételével a kertiletek
ellatasa megfeleldnek mondhatd, minden kiilsS keriiletben legaldbb két szakorvosi rendeld
helyezkedik el, a belsd, intenziven beépitett keriiletekben ennél lényegesen tobb taldlhatd. A
héaziorvosi rendelSk jellemz8en a kertiletek teriiletén decentralizaltan, tobbnyire az egyes
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betegellatasi korzetek kozéppontjaban, onalld épiiletben vagy egy épililetben megjelend 6nallé
funkcidként, illetve a szakorvosi rendeld épiiletében helyezkednek el (4. dbra).”

A f6varosi korhdzak kozil Buddn kettd, Pesten kilenc taldlhatd, jellemzden a belsd kertiletekben
Osszpontosulnak. A kiils§ keriletek elldtdsat az egyes korhdzak telephelyei latjak el. Az
egészséglgyi ellatorendszernek hat gdcteriilete van, egyenletes eloszldasban Pesten és Buddn.
Jelenleg még nem mikodik a févarosi egészségmonitoring-rendszer, melynek kiépitése
hozzdjarulna az egészségpolitikai és népegészségligyi intézkedések megalapozasdhoz.

PILISBOROSJENG DUNAKESZ

MOGYOROD

“Eszo\os KEREPES

KISTARCSA

JAKESA

BUDAGRS

TOROKBALINT

Lakéteriiletek népsiiriisége (fé/ha)

0-20 [ 80-100

s 20-40 [ 100-250
40-60 M 250-500

60-80 M 500 felett

® Szakorvosi rendeld
ALSONEMED!

VECSES

HALASZTELEK

DUNAHARASZTI

4. 8bra. Népsliriiség és orvosi rendelbk viszonya.
Forras: Budapest Terliletfejlesztési Koncepcidja - Helyzetelemzés 2012.

2.2.8. Kozoktatas

A tarsadalmilag leromlott teriileteken magas azon gyermekek szdama, ardanya, akik hatranyos
helyzetli csalddokban élnek, megfeleld fejlddésiik gyakran nem biztositott, gyengék a
szocializacios képességeik, tanuldsi és magatartasi zavarokkal rendelkeznek. A problémas
csaladokban feln6vl gyermekek, fiatalok nem rendelkeznek megfeleld pozitiv életvezetési és
életutmintdkkal, korikben az 4tlagosndl magasabb a gyenge iskolai teljesitmény, az

" Budapest Teriiletfejlesztési Koncepcidja — Helyzetelemzés, 2012. Budapest, Budapest Févaros
Onkormanyzata
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osztalyismétlés, az iskolabol vald lemorzsolddas. Sokan nem szereznek piacképes szakmat, illetve
magas azon fiatalok szdma, akik egydltaldn nem szereznek semmilyen szakképesitést. Eppen
ezért sokan ugy kerilnek ki az iskolarendszerbdl, hogy nem tudnak elhelyezkedni a
munkaerdpiacon, illetve gyakran az ez irdnyu 6sztonzottség is hidnyzik.

legfeljebb . P

altaldnos  iskolai lfozepttol'«:u 1?ko}a , .. egyetem, fGiskola

végzettséggel erettsegl ne'lkul, erettsegl stb. oklevéllel

rendelkezdk szakmai oklevéllel
1. keriilet 14,6 31,5 49,0
XII. kerilet 15,7 29,4 50,7
II. kertlet 16,6 3,8 28,3 50,3
XI. keriilet 17,9 6,8 36,5 38,2
V. keriilet 18,6 6,9 33,7 40,3
VI keriilet 19,3 9,3 35,1 35,7
XIIL kertilet 20,8 10,3 34,5 33,7
IX. kertilet 21,7 9,9 34,1 33,5
XIV. keriilet 22,0 9,0 35,3 32,9
I11. keriilet 22,9 11,0 35,4 29,9
VII. keriilet 23,6 11,3 34,6 29,9
XVI. kertilet 24,2 11,5 36,6 26,8
IV. keriilet 25,4 14,5 36,4 22,9
XXII. keriilet 25,7 12,5 35,1 25,6
VIII. keriilet 27,1 13,2 33,6 25,3
XIX. keriilet 271 14,6 36,7 20,7
XVII. kertilet 27,2 15,6 36,7 19,6
XVIII keriilet 28,4 15,3 36,0 19,3
XV. keriilet 29,1 15,7 36,3 18,0
X. kertilet 30,0 15,7 34,2 19,0
XXI. keriilet 30,4 17,4 36,0 15,4
XX. keriilet 30,4 16,4 34,6 17,6
XXIII. keriilet 31,8 18,1 33,9 15,4

1. tablazat: A hétéves és id6sebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint,
kertiiletenként [legfeljebb altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezGk ardnya szerint sorba rendezve).
Forras: Népszamlalas 2011.

Az iskolarendszer képtelen a fenti problémakra hatékony valaszt adni. Az iskolak nem
rendelkeznek megfelel§ moddszertani tudassal, szemléletmdddal és kapacitdssal, melyek
segitségével hatékony oktatdst tudnanak biztositani a hdatranyos helyzetd, kompetencia- és
képességhianyos gyermekek, fiatalok szamara. A képességfejlesztést szolgald kapacitasok
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elégtelenek az oktatasi rendszerben, a formalis oktatast kiegészitl, azok hianyossagait legaldbb
részben potld nem-formalis oktatdsi programok (tanodak, képességfejlesztd, hatranykompenzald
programok) finanszirozdsa nem megoldott, igy azok mikodése tdbbnyire idészakos. Az oktatdsi
rendszerben is jellemzd, hogy az iskoldk és az egyéb programokat nyudjté civil szervezetek kozott
nincs egylttmiikodés. A leromlott teriileten €16 gyermekek gyakran csak szegregalt vagy erdsen
szegregalddo oktatasi intézményekbe képesek bejutni, melyek oktatasi szolgaltatasa dhatatlanul
gyengébb az dtlagosndl, az iskoldk terheltebbek az iskolan belili konfliktusokkal (gyermekek,
illetve az iskola és a szulSk kozott), iskolai agresszidval, ami egyenes kovetkezménye a
szegregacionak. A szegregacid tovabbi negativ kovetkezménye, hogy a gyermekek és fiatalok
tarsas kapcsolatai besziikiiltek, igy szocializacids képességeik fejlédése nem biztositott.

2.2.9. Szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok

A szocidlis problémak halmozottan jelennek meg a tarsadalmilag leromlott varosrészekben, ez
pedig nemcsak teriileti koncentraciot jelent, hanem azt is, hogy a legnehezebb helyzetben 1évé
csalddok és egyének halmozott problémdkkal kiizdenek: hosszi tdvd, illetve gyakori
munkanélkiiliség, elsGdleges munkaerdpiacrdl vald kiszorulas, alkalmi munkak, rendszertelen és
bizonytalan jovedelem, szegénység, eladdsodottsag, az ezekkel a problémakkal 6sszekapcsolddd
rossz egészségi és mentdlis allapot, elszigeteltség. A teriileten él8 gyermekek jelentds része is
nagyfoku veszélyeztetettségnek van kitéve, a hatranyos helyzet nagyrészt ujratermelddik a fiatal
generacionadl. Jellemzd a gyenge érdekérvényesitéssel és problémamegoldd képességgel, tanult
tehetetlenséggel rendelkezs csaladok és egyének magas szama.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok, bar szamos csalddot elérnek, nem rendelkeznek
megfelelS kapacitassal és eszkozokkel, a munkatarsaira jutd esetek szama jéval meghaladja a
jogszabalyban el8irt mértéket. Mindez nem teszi lehet&vé, hogy a komplex problémakkal kiizdd,
gyakran krizishelyzetben 1év§ csaladok szamara sziikséges intenziv szocialis munkat, gondozast,
a hidanyzé kompetencidkat megerdsité szolgaltatasokat biztositani tudjak. A szocialis rendszer
eszkOzei sem elégségesek a krizishelyzetek kezelésére, a beszikiilt segélyezési rendszer nem
képes valédi segitséget nyujtani a tartdsan alacsony jovedelemmel rendelkezék szamdra. A
specifikus problémakkal rendelkezd csoportok (pszichés betegek; szenvedélybetegek; kallodo,
veszélyeztetett gyermekek, fiatalok, stb.) szamara nyujthatd szolgaltatasok gyakran hianyosak
vagy csak korldtozottan elérhetlek, kapacitdsukban elégtelenek. A kilonféle szocidlis
szolgaltatasokat nyujtd intézmények és civil szervezetek kozott az egylittmiikodés gyenge vagy
bizonyos teriileteken hianyzik, a tevékenységeik nem megfelelGen koordinaltak. Az ellatdk nem
képesek proaktivan fellépni a célcsoportok hatékonyabb elérése érdekében, igy az izolalt, sajat
problémaik megolddsa érdekében fellépni nem tudd egyének, csalddok gyakran kiesnek a
szolgaltatasokbdl. Hidnyzik a marginalizalt helyzetii csoportok elérését, a szigeteltségiik olddsat
biztositd k6zosségi szocialis munka. Tovabbi probléma a szolgaltatasok mindsége, mddszertani és
szemléletmodbeli hidnyossagok jelenléte a szolgaltatasok nyujtasaban.
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2.2.10. Terlileti problémak

Budapest varosszerkezete torténeti okok miatt kiegyensulyozatlan. A belsé varosmag mara
rendkivil talterheltté valt, magas beépitési slrilisége és a zoOldfeliletek hidnya a varosrész
élhet8ségét veszélyezteti. Az atmeneti zéndban nagyméretli, miikods és felhagyott ipari és
kozlekedési teriiletek kozé ékelddnek be a lakéteriiletek, gyakran magas kornyezeti terhelésnek és
szennyezettségnek kitéve. A kiilsé tertuiletek beépitése, a varos szétteriulése egy alacsony haté-
konysagu, infrastrukturaval nem megfelelGen ellatott kiilvarosi halézatot eredményezett. A varos
nem megfelelen differencidlt kdzpontrendszere, domindns egykdzpontisdga ezt nem oldja, a
kiilonbozd zéndkban mas-mas problémadkat vonzva magaval.

A lakoteruletek Budapest beépitett teriileteinek 61,7%-at foglaljak el, amely 15 481 hektart jelent.
A kiegyensulyozatlansdg a beépités mddjaban és a népesség eloszlasban is jelentkezik. A varos
lakéteriiletének 10%-4t teszik ki a stlird beépitést, historikus varosrészek és 12%-at a tobbnyire
paneles lakételepek, azonban a népesség 28%-a, illetve 34%-a €l ezeken a teriileteken. A
varoslakok tobb mint fele (52%) él tehat a lakdteriilet kevesebb, mint negyedén (22%), igy a stirtin
beépitett teriileteken a kozbiztonsag szintje, a szomszédok és az utca zaja, illetve a szennyezettség
azok a tényezdk, melyekbdl legalabb egy neheziti a nem szegény csalddok 31,2%-anak, a szegény
csaladok 43,9%-anak életét.

M szabadonalld MW szabadonallo

M zartsoru M zartsoru

telepszer( telepszer(i

6. dbra. A népesség megoszlasa a
5. dbra. Lakdtertiletek beépitési mddja. kiilénbézd beépitési mddu lakadteriileteken.

A Budapest tertiletén elszdrtan jelen 1év§ krizistertiletek kiilonbozd tipusu és mértékd teriileti
problémakkal rendelkeznek. A konfliktusokkal terhelt teriiletek, a potencidlis és 1étezd
krizisteruletek gyakran esnek egybe a varos rossz fizikai allapotban 1év{ lakétertileteivel. Az ilyen
teriiletek gyakran koncentralédnak a XIX. szazadi épiiletallomdny legleromlottabb részén, a
felhagyott ipari teriiletek szélén, a vasutvonalak melletti teriileteken, vagy a varos peremén.
Gyakran egészen kis kiterjedést tertuletekrdl van szd, néha csak egy-egy éptiletrdl, tombrdl.
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A belsé konfliktusok, a kiilonbozd kozosségi igényd és érdekd csoportok érdektelensége és
bizalmatlansaga a lakdkOrnyezet mindségi romldsat okozza, ami az épitett kornyezet
slumosoddsdat vonja maga utdn. A tarsadalmilag leromlott teriileteken rossz a kozbiztonsag és
kifejezetten rossz a szubjektiv kozbiztonsdgérzet.

A tarsadalmilag leromlott teriiletek zarvanyszerlen is jelen vannak, melyek, részben rossz
elérhetdségiik miatt, a problémak tovabbi koncentraléddsat, azok halmozddasanak veszélyét
hordozzak magukban. A hianyzo6 vagy nem megfeleld kozosségi kozlekedési kapesolatok miatt
nehéz a kulonbozd helyeken talalhatd kozszolgaltatokhoz, illetve szocidlis szolgdltatdsi,
munkaer§-piacilehetdségekhez valo eljutas. Az elzart teriileteken nincsenek jelen vagy hianyosak
a szocidlis szempontbdl elengedhetetlen kozszolgaltatdsok, igy sokszor nincs lehet8ség a
problémadk helyben torténd kezelésére.

A tarsadalmi érdektelenség és bizalmatlansag, a lakokornyezet irant érzett felelGsség hidnya a
lakdkornyezet tovabbi romlasat fokozza. A fizikai kdrnyezet folyamatos romldsa és ezeken a
terileten siirtis6dd tarsadalmi problémak tovabb mélyitik a tertilet szegregacidjat, leszakadasat a
kornyezd varosrészektdl.

Az alacsony ingatlanérték és a sajat tartalékok korlatozottsaga miatt a krizistertileten é16 lakossag
nem képes lakdhelyet valtani, ebbdl kovetkezben lakhatasi korilményeiket és életmindségiiket
Onerdbdl javitani nem képesek, ami igy tovabb romlik.

2.2.11. Kozterek, kozosségi terek, zoldfeliiletek

Budapest zoldteriileti ellatottsaga egy fére vetitve 5 m® ami messze elmarad az Egészségiigyi
Vildgszervezet (WHO) altal ajanlott 9 m*/f4 értéktdl, amihez még az egyenetlen térbeli eloszlas is
hozzajarul. A belsd varosrészekben Uj kozparkok és kozkertek kialakitasara korlatozott a
lehetbség. Nagy tertiletd kozparkok kialakitasara a Nagykoruton kiviil esé zénakban kertlt sor
Budapest fejlédése soran (Varosliget, Népliget, Margit-sziget), mig az ezen kivil esd
varosrészeket széttagolt, alulhasznositott zoldfeliilettel rendelkezd kozteriiletek jellemzik,
melyek folyamatos amortizacidjat erdsiti a rossz kozbiztonsagi helyzet is.
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9. dbra. Lakdterlletek zdldfeliileti boritottsdgdnak aranya (%).

A veszélyeztetett és krizistertleteket a kozteriiletek rossz mindsége és kedvezGtlen mennyisége,
valamint a funkcidgazdag, jol hasznosithatd kozosségi terek hidanya jellemzi. A kiilonbozd
térhasznalati igények konfliktusokat generalnak.

A historikus varosrészekben a krizistertiletek tobbnyire a periférian (a torténeti kiilvarosokban)
helyezkednek el, a nagyobb kapacitasd féutvonalak altal korulzart, kozlekedés szempontjabdl
kissé pango, kozbensd kertiletrészekben. Zoldfelileti ellatottsaguk — ezaltal egészséges kornyezeti
értékiik — alacsonyabb, emiatt a varosi klimaviszonyok kedvezd&tlenek, kiilondsen terheltek a
hdszigethatds és a kozlekedés karos kibocsatasa altal. A magas kornyezeti terhelést és a strd
varosrészek hatranyait nem ellensilyozza eléggé a legbelsd vdarosrészek hagyomdanyosan
magasabb presztizse (ehhez nincsenek eléggé benn), igy ingatlanpiaci értékiik alacsony.
Kozteriileteik  gyakran  leromlott  dallapotuak, elhanyagoltak, nem  biztonsagosak,
funkcidvesztettek.

Az ipari technoldgiaval készult (panel) lakotelepek esetén csak bizonyos részekre
koncentralédé problémakrol beszélhetiink, melyek kezelése a teljes lakotelepre hatassal lehet.
Telepitésiik korabdl adéddan gyakran a varosszerkezet szempontjabdl alacsonyabb presztizsd
teriiletekre (dtmeneti zéna, kiilsé teriiletek) épiiltek. Ertékesdkkentd hatdst, hogy a megfeleld és a
lakostriiséggel indokolt kapacitasu kotottpalyas kozlekedési infrastruktira nem mindig éptilt ki.
A szabad terek, zoldfeliletek mennyisége jellemz8en megfelel§d mértékd, am mindségik és
funkcidkkal vald ellatottsaguk sokszor elhanyagolt, park helyett gyakran parkoldként hasznaltak.
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10. dbra. Budapest és térsége felszinhdmérsékleti 11. dbra. 10 dB-lel az éjszakai kiiszobérték alatti
értékei 2005. augusztus 1-én 9.30-kor. Forras: zajterhelésd teriiletek. Forras: Févarosi kérnyezeti
Budapest Févaros Kornyezeti Programja, 2007. allapotértékelés, 2011.

A kulsé keruletekben, atmeneti zonaban elhelyezkedd lakotertileteket vagy alulhasznositott
teruletek kozé beékel6ds, csdkkend statuszu, szegregacidval veszélyeztetett teriileteket vagy
szegregatumokat leromlott d&llapotd, elhanyagolt, nem biztonsagos kozteriletek, hianyzé
kozosségi alapellatasi funkcidk jellemzik.

Altaldban elmondhaté, hogy a veszélyeztetett és krizisteriileteken a kozteriiletek kevéssé
szolgalnak kozosségi célokat, s6t, a rekreacidra alkalmatlan teriiletek még egészségkarositod
hatast is magukban hordoznak. A kozteriletek fokozodd mindségi romlasa és funkcidvesztése a
kozOsségi kohézid és az érdektelenség miatt az eddig is nehezen fenntarthatd kozteriiletek
tovabbi amortizacidjahoz és a kdzbiztonsag romlasahoz vezet. A kiilonb6zd térhasznalati igények
gyakran belsé konfliktusokat generalnak a kozteriiletek hasznalatdban.

2.2.12. Epiiletallomany

A lakokornyezet mindsége, biztonsaga és alapvet§ szolgaltatdasokkal valo ellatottsaga, tovabba a
lakas mérete, zsufoltsaga és komfortfokozata jelent8s mértékben befolyasolja az életmindséget. A
VIL., VIII, IX. és XIII. keriiletekben még mindig vannak fiirdészoba nélkiili lakasok, illetve a
lakasok 1,6%-aban nincs vizoblitéses WC. Ez az arany a VIII. kerilet esetében a legmagasabb
(4,6%). A szegények koziil hatszor annyian élnek félkomfortos és kozel négyszer annyian komfort
nélkiili vagy egyéb lakdsban, mint a nem szegények koziil. A nem szegény haztartasok 22%-a, a
szegény haztartasok fele kiizd lakasaban nedvesedéssel, beazassal.

28



HEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

Budapesten a rendszervaltas utan lezajlott privatizacié kovetkezményeként a lakasallomany
dontd része (96%) magantulajdonban van, mig tobbnyire csak a rosszabb allapotd, alacsony
statuszd teriileteken maradtak meg az oOnkormdnyzati bérlakdsok. A bérleményekkel
kapcsolatban dltaldnosan fenndll annak esélye, hogy a tulajdonos, illetve a bérldk, lakdk érdekei
eltérdek.

A veszélyeztetett és krizisteriiletek lakdépliletei erdsen leromld dllapotot mutatnak, ami
Osszefligg azzal, hogy az ott é18 szocidlisan raszoruld lakdkozosség, alacsony jovedelme miatt, nem
tudja biztositani az allagmegodvashoz, illetve a gyakran tobb évtizede elmaradd felujitasok
potlasahoz sziikséges anyagi hatteret, onrészt. Az eddigi rehabilitaciokbol az 6nrész hianya vagy a
kozosségi kohézid elégtelensége miatt kimaradd lakokozosségek a  késbbbi felujitasi
programokban sem tudnak részt venni.

Az itt lakok jellemzben nem rendelkeznek a lakasok és épiiletek fenntarthatd haszndlatdra és
tzemeltetésére vonatkozod elégséges ismeretekkel. Az alacsony energiahatékonysdgu épiiletekben
él6k magas rezsikoltségekkel szembesiilnek, amelyeket — elégtelen jovedelmi helyzetiik miatt -
nem mindig tudnak megfelelSen fizetni. Ez hatralékok, addssagok megjelenéséhez vezet, ami
tovabb noveli a jellemzben alacsony jovedelmd vagy munkanélkiili lakok problémainak
halmozddasat. E problémak komplexitdasa miatt kivanatos a konfliktusos, pénziigyi és miiszaki
problémakkal kiizd4 tarsashazak helyzetét jobban megismerni, hogy azok alapos miiszaki,
gazdasagi és szocidlis atvilagitast kovetden a helyzetiiket valdban és hatékonyan javitani tudé
megoldasok kertilhessenek kidolgozasra.

A historikus teriileteken 4ll6, eloregedett épililetek energetikai megujitdsa soran nem
alkalmazhatéak a szokdsos homlokzati hdszigetelési moddok, az épiiletek koltséges
allagmegdvasat, felujitdasat az ott él6 lakokozosség nem tudja finanszirozni. Ez a folyamat az
épitett orokség folyamatos mindségi romlasat, értékek eltlinését vonhatja maga utan, amit tovabb
erdsit a szocidlisan alacsony statuszu lakdk ilyen, leromld mdszaki allapotu és statuszu
éptletekbe vald tovabbi bekdltozése.

2.2.13. Kozbiztonsag

Budapest blindzési statisztikdi az orszdgos adatokkal Osszehasonlitva kiugréan magasak,
ugyanakkor nemzetkozi 6sszehasonlitdsban az egyik legbiztonsdgosabb nagyvarosnak tekinthetd
Eurdpaban. A varosban él6k azonban a kozbiztonsagot — mint az életmindség egyik meghatarozd
tényezdjét — nem tartjak kielégitének.
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Kozbiztonsag | |
Utcai piszok | |
Kozlekedéssel kapcsolatos gondok | |
Z3j | |
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|

Hajléktalanok

Parkok, zold teriletek allapota, hianya

12. dbra. Mit tart lakékérnyezetében a legégetdbb problémanak? [Adott problémat emliték aranya.)
Forras: Kozbiztonsag Budapesten, ELTE TATK MKK (2012. augusztus).

Fontos latni, hogy f&varosban torténd biinelkovetések csak részben mutatnak korreldcidt a
krizisteruletek térbeli elhelyezkedésével. Ugyanakkor a szocidlis szempontbdl veszélyeztetett és
krizisteruleteken €16k halmozott problémakkal szembesiilnek, az anyagi biztonsag hidnya, a
kilatdstalansdg gyakran vezet szenvedélybetegségek kialakuldsdhoz és ezzel Osszefliggésben
aldozattd valashoz. A fiigg8ségi problémaval kiizdGk és az dldozatok nem rendelkeznek kell§
informdcidval a segitségnyujtds lehetdségeir6l és alapvetd probléma, hogy a helyzet
kialakulasdanak veszélyével, kovetkezményeivel sincsenek tisztdban. A gyermekekre,
fiatalkoriiakra a szétes§ csalddokban kevesebb figyelem jut, gyakori az utcai csellengés, a kortdrs
agresszid és szandékerdsitd hatds, tovabba a zaklatds — rdaddsul ezek az esetek sokszor nem is

jutnak el a renddrségi feljelentés stadiumaba, igy a helyzet silyossagat nem tiikrozik kellGen a
statisztikdk. Altaldnos tendencia, hogy a vagyon elleni, illetve az erdszakos blincselekmények
aldozatai egyre inkdbb az id8sebb kordak, a nék és a gyermekek korébdl kertilnek ki. Az elkovetSk
kozott nd a fiatalkoriak ardnya.

W Alacsony fertsasttsig
| ——
I itlagos fertézstiség

I itlag feletti fertszottsée
Magas fertdabtiség

13. dbra. Kozteriileten elkovetett biincselekmények tematikus és ponttérképe (2013.04.19 - 2014.04.19).
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Az egyének szubjektiv biztonsagérzetét csokkentik a rossz allapotban 1évs, sokszor
,belathatatlan”, elhanyagolt, funkcidk hidnydban gyéren latogatott és ellenérizetlen koztertiletek,
parkok, illetve dltaldban a gyenge kozvilagitas. Egyes tarsashdzak kapui nem rendelkeznek zarral,
mivel a lakék anyagi helyzete ilyen jellegd beruhdzast nem tesz lehetévé. A hagyomanyos
kisk6z0sségek megritkultak, a figyelem és az egymasért érzett felelGsség szintje alacsony.

A korabbi binelkovetSk és bilintetettek visszailleszkedése a tarsadalomba komoly probléma, a
negativ élethelyzetek djratermel8dése pedig sokszor a képzettség és a munkalehetdség hidnydra
vezethetd vissza.

2.2.14. Tolerancia

vyt

A krizisteriiletekkel szemben fenndlld tarsadalmi elditéletek, a negativ imdzs 6énmagaban is
szegregaciderdsitd hatdsud, a lakohely- vagy iskolavalasztdst jelent8sen befolyasold tényezd. A
kiilsé kornyezettel vald interakcidk és a mobilitds hidnya mindkét iranyban jellemzd. A tertileti
szintl elutasitds mellett természetesen a krizisteriileteken is jelen van az egyénekkel, bizonyos
tarsadalmi csoportokkal (pl. szegényekkel, hajléktalanokkal, romdkkal) szemben fenndlld
intolerancia, de ennek mértéke a magasabb presztizsid lakoteriiletekkel 6sszehasonlitva sokkal
kedvezdbb. A konfliktusok gyokerét tobbnyire az eltérd életvitel és kulturalis hattér, valamint a
negativ sztereotipidkbdl fakadod hatranyos megkiilonboztetés okozza. A befogaddssal kapcsolatos
problémak elsGsorban a tobblakasos tarsashazakban és az iskolakban élezédnek ki.

A munkahelyeken tapasztalhaté hdatranyos megkilonboztetés rontja a munkaszerzési és -
megtartasi esélyeket. A munkaltaték tajékozatlanok a védett tulajdonsagokat illeten,
problémaérzékenységiik alacsony. A kozszolgaltatasok, hivatalok kapesan is elmondhatd, hogy a
munkatdrsak, alkalmazottak nincsenek felkészitve a hatranyos helyzetd célcsoportokkal vald
ugyfélkezelésre.

2.2.15. Kozosségfejlesztés, bizalomépités

Magyarorszagra nagyfoku bizalmatlansag jellemz8; a Tarki altal végzett értékkutatas szerint
bizalmatlanok vagyunk egymds irant és az intézmények felé is®. A masik egyénnel szembeni
bizalom hianya akadalyozza a kapcsolatok kialakulasat. Kutatdsok szerint viszont a
kapcsolatokkal rendelkezd személyek sokkal hatékonyabban jutnak munkalehetdségekhez,
eréforrasokhoz, a kapcesolatok eldsegitik az egyén felfelé iranyuld mobilitdsat.

Kapcsolatok nélkili vagy csak zart, csaladi kapcesolatban €16 hatranyos helyzeti csaladok sokkal
nehezebben tudnak megbirkézni szocidlis problémadikkal, mert elfogynak er&forrdsaik;
belekertilnek a szegénységi csapddaba, ezdltal konnyebben valnak dldozattd, kiszolgaltatotta és

8 TARKI, 2013. Ertékek 2013. Bizalom, normakévetés, az dllam szerepérdl és a demokraciardl

alkotott vélemények alakuldsa Magyarorszagon. ,A gazdasagi novekedés tarsadalmi/kulturalis feltételei” c.
kutatas 2013. évi hullamanak elemzése. Elérhetd:
http://www.tarkihu/hu/research/gazdkult/2013/2013_zarotanulmany_gazd kultura.pdf
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kertlnek fligglségi helyzetbe. A problémakkal kiizdd, kapcsolatok nélkiili egyén nagyobb
valdszintliséggel marad ki a szocidlis és egészségligyi ellatérendszerbdl, és sokszor mar csak késon,
krizishelyzetben keriil felszinre problémaja.

Hianyoznak a helyi kiskdzosségek, klubok, egyesiiletek, melyek fontos szerepet tudnanak jatszani
a kapcsolatok kialakitdsdban. Az ilyen k6zosségek mikodési feltételei nem biztositottak: kevés a
tapasztalt kozOsségépitl szakember, az alulrdl szervez8dd kozosségek nehezen tudnak
kapcsolatot teremteni a miikodd intézményi rendszerekkel. A kozosségfejlesztést segitd civil
szervezetek miikodési feltételei bizonytalanok, forrashidanyosak, nem tudnak hosszutdvon
tervezni, ami akaddlyozza a bizalom kiépitését. Neheziti az Onszervezédést, hogy kevés a
kozosségi tér, illetve a kozosségépitésre fordithatd human és pénziigyi erdforras.

Az érintett terliletek lakdinak tobbsége — sajat lakdsanak feldjitasan kiviil - inkdbb kozonyos,
passziv, érdektelen az olyan tervezett rehabilitdcids programokkal szemben, mint a hazak,
koztertiletek feltjitasa, 1j intézmények 1étrehozdsa, hidnyzo szolgaltatdsok megteremtése.

A soklakasos tarsashdzakban a kozosségi kohézid részben vagy teljesen hidnyzik: nincs bizalom az
egyének kozott, az egyének és a kozos képviselS kozott, ami visszahat a dontések meghozatalara, a
felelGsségvallalasra, nem érvényesiul a kozosség szerepe a lakokornyezet dllaganak és
biztonsaganak megdvasaban sem. A belsd konfliktusok és az érdektelenség miatt a lakéhaz nem
tud hatékonyan miik6édni, a lakokornyezet mindségi romlasnak indul.

A kallédé fiatalok problémdja a kiilondosen szegregalt, hatranyos helyzet(i teriileteken
halmozottan jelenik meg. A sziil4i hattér hianya, a kornyezet negativ hatasa, a kortarsak befolyasa
erfsiti a devians viselkedést, igy példaul az iskolabdl torténdé kimaradast, a drog- és
alkoholproblémakat, a garazdasagot. Az iskoldk nem rendelkeznek megfelel6 moddszertani
tuddssal, ami befogadd oktatdst biztositana a hdtranyos helyzeti, kompetencia- és
képességhianyos gyermekek, fiatalok szamara, nincsenek mentorok, ifjusagi szocialis munkasok,
kortars segitdk, akik még idében tudnak kezelni a devianciat. Nincs megfeleld kialakitasu, a
fiatalok sajatos igényeinek megfelel§ k6z0sségi tér, k6zosségi program, és szocidlis szakember
vagy civil szervezet, mely megfeleld alternativat tudna nyujtani a szabadid{ eltoltésére.

Az intézményekkel szembeni bizalmatlansag azt eredményezi, hogy az emberek nem élnek a
lehet8ségekkel, sok esetben nem elégedettek az intézményi szolgaltatdsok szinvonaldval. Az
intézményi rendszerek - kiilénosen a krizisterileteken - nem rendelkeznek megfeleld
kapacitéassal, hogy segitséget tudjanak nydjtani a raszoruld embereknek.
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2.3. A hosszutavu célrendszer és a helyzetértékelés dsszefiiggései

Az aldabbiakban hosszutavi célok és a helyzetelemzés legfontosabb megallapitasainak
Osszefliggései kovetkeznek.

1. A tolerans, befogadd tarsadalom hozzajarul a varosrehabiliticié eredményeinek
megorzéséhez, fenntartasahoz.

A viarosfejlesztés tarsadalmi meguijulast célzé (tovdbbiakban: soft) elemeivel kapcsolatban a
Budapest 2030 szamos célt tiiz ki, mint amilyen a civil kozosségek erdsitése, a helyi kozosségépitd
programok térnyerése, a kisebbségek sikeres integracidja és a nemzetiségek egyltittélése, illetve a
fogyatékkal él8k, a specidlis igényi, megvaltozott munkaképességii munkavallaldk elfogadtatdsa a
munkaerdpiacon is. E célokhoz kapcsoléddéan a helyzetértékelés az atomizdlédott helyi
kozosségek tehetetlenségének kezelését, az alulfinanszirozott és tulszabdlyozott hajléktalan-
ellatas rendezését, illetve 1j, soft eszkdzokre kihegyezett varosmegujitasi eszkozok
implementalasat latja elengedhetetlennek.

2. A jelenleg szegregacioval veszélyeztetett teriileteken él6 lakossag képzettségi szintje,
egészségi allapota és foglalkozatasi mutatdi javulnak.

A Budapest 2030 a varos human eréforrasaival kapcsolatban javuld egészségligyi mutatdkat és
kozbiztonsagot; cstkkend egészségiigyi kiadasokat, munkanélkiiliséget és csokkend iskolai
szegregaciot tlz ki célként 2030-ig. Szintén cél a képességekhez igazodd integralt oktatds, a
hatranyos helyzetl tehetségeket felkarold programok, valamint a befogadé munkahelyteremtés
megvalositasa. A helyzetértékelés ezt a jelenre vonatkozdan tobb téma kapcsan is kihivasként
fogja fel. Ilyen példaul az egyenlétlen infrastruktura-hozzaférés, az egészségtelen kornyezet és a
varhaté alacsony élettartam, az alacsony jovedelmek, illetve a krizisteriiletek gyenge
foglalkoztatottsagi rataja és iskoldazottsaga, a jelen 1év4 tarsadalmi diszkrimindcid. A meglévd jé
human infrastrukturalis alapok ugyanakkor el&segitik a fenti célok elérését.

3. Budapestet térbeli-tarsadalmi szempontbdl kiegyensulyozott, rehabilitalt varosrészek
alkotjak az 6sszehangolt és integralt beavatkozasok kovetkeztében.

A Budapest 2030 az 0sszehangolt, hatékony és integralt varosfejlesztés sziikségességét emeli ki,
ahol a krizisteriiletek felzarkoztatdsa kapcsan a jelentds mértékid lakossagesere elkeriilését
fogalmazza meg célként. A Szakmai Munkacsoport helyzetértékelése szerint ehhez elényots
kiindulasi helyzetet jelent a kiterjedt szegregatumok hianya. A térbeli-tarsadalmi varosszerkezet
viszonylagos kiegyensulyozatlansaga ugyanakkor létezé probléma, melyet felerdsithet a
szegénységi migracio. A koncepciondlis célok elérését segitené, ha visszaszorulna a tdmogatasi
forrasok kiirasorientalt és nem hatékony felhaszndlasa.
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4. Budapest a tdarsadalmi igényeknek megfelelG, korszeri és megfizethetd
lakasallomannyal rendelkezik.

A Budapest 2030 egységes, kozpontilag koordinalt és fenntarthatd bérlakasszektort ds lakhatasi
rendszert alakitana ki (beleértve a szocidlis bérlakasellatas lehet8ségeinek novelését), illetve
szorgalmazza a maganlakasok energetikai megujulasat (a panelprogram kereteiben és azon tul
egyarant). Célként jelenik meg benne a megijuld energiaforrasok tudatosabb haszndlata is. A
helyzetértékelés e témat illeten az elszegényedést, illetve ehhez kapcsoldddan a lakdstulajdonlas
jelentette aranytalan terheket emelte ki a f6 problémaként. A munkacsoport konszenzusos
allaspontja megerdsiti, hogy az energiahatékonysagi fejlesztések - az azokbdl fakadd anyagi
tehercsdkkenéssel - valdban lényeges szempontként jelennek meg; illetve hogy a lakhatdsi
intézmények orszdgos szintll Ujragondoldsa és szabdlyozdsa, orszagos lakdspolitika, differencialt
lakasrendszer és lakhatasi eszkozok hijan jelenleg nem adott megfelelé eszkoz a lakhatdsi
problémak kezelésére.

5. Az integralt programok eredményeként a lakasallomanyon tul a fizikai kornyezet
komplex megujitasa is megvalosul.

A Budapest 2030-ban a megujuld kozlekedési infrastruktura kiemelt hangsulyt helyez a gyalogos
és kerékparos eljutasi lehetOségek fejlesztésére, mig a nehezen megkozelithetd tertileteket a
kozosségi kozlekedés rendszerébe vald bevondssal is kivanja revitalizdlni. E megkozelités
hasznossagat a helyzetértékelés azon megallapitasa erdsiti, miszerint a sikeresen rehabilitalt
teriletek vonzodak az ingatlanpiacon, ezzel 6sszefliggésben jo megkozelithetoségik a sikeresség
zaloga lehet.

6. Az épitett kdrnyezet a meglrzott értékekkel és a minbségi, uj beépitésekkel teljes.

A Budapest 2030 stratégidban megfogalmazott, épitett kornyezetre vonatkozdé cél értelmében a
belsd tertiletek értékeinek védelme komplex programokkal biztositando, ugyanakkor szinvonalas
és korszerd 4j fejlesztések is kivanatosak e tertileteken. A helyzetértékelés ehhez kapcsoléddan
kifejezi abbeli bizalmat, hogy a korabbi beavatkozasok nyoman a varosi kdornyezet Budapesten
ko6zosségi funkeidju terekkel gyarapszik.

34



HEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

2.4. Korabbi fejlesztési tapasztalatok

A 2007-2013 kozotti iddszakban elérhetd unids forrasokra alapozott szocidlis varosrehabilitacio a
leginkabb leromlott varosi teriiletrészek fizikai rehabilitdcidjat célozta, a projektek tapasztalatai
fontos tanulsdgokkal szolgalnak, amik alapjan hasznos irdnymutatdsok fogalmazhatéak meg a
kovetkezl idGszaki fejlesztésekhez.

A kifrdsoknak megfelelGen a 2007-2013 iddszak vdarosrehabilitdcids projektjei erdsen fizikai
beavatkozds-orientdltak voltak, azokban soft programelemek csak kiegészit§ jelleggel jelentek
meg. A projektek végrehajtasara rendelkezésre 4all6 id8 rovidsége pedig gyakran mar a fizikai
beavatkozasok megvaldsitasa szempontjabdl is komoly kihivdasokat generalt. Ezért a fizikai
beavatkozdsokat el8készit§, megalapozé és a rehabiliticids projekt szerves részeként
megvaldsithatd soft elemek — noha kotelezd projektelemként meg kellett azokat valdsitani — és
azok hosszabb tavon érvényesiilS hatdsai (kevés pozitiv kivételtdl eltekintve) nem igazan tudtak
kiteljesedni.

A szocidlis varosrehabilitacios projekteket az Onkormanyzati feladatkorhoz kapesolédd
beavatkozdsok domindltak, de nem kapott kelld hangsulyt a fejlesztett infrastrukturak
fenntarthatdsdaganak megteremtése. Ez kérdésessé teszi, hogy a fejlesztés ténylegesen és tartdosan
képes lesz-e annak indokat képezs probléma megoldasara, vagy a projekt fenntartasi iddszakanak
lezarulasat kovet8en funkciovaltas, illetve a szolgaltatas mas, kevésbé raszoruld célesoportok felé
nyitasa torténik.

A soft programelemek az eredeti elképzelések szerint doéntden a hatranyok lekiizdését, a
hatranyos helyzetlieknek az alapellatasokba valé hatékony bekapcsolasat segité 1j, illetve
tobbletszolgaltatasok kialakitasat céloztak. A projektek tervezésére és végrehajtasara biztositott
id4 rovidsége miatt azonban kevéssé nyilt lehet8ség a soft projektelemek atgondolt, egymadssal és
a fizikai fejlesztésekkel 6sszehangolt megtervezésére és végrehajtasara, nem tudott kiteljesedni
kell6képpen az intézmények és a civil szereplék egytuittmiikodése sem. A projekten beliili soft
programelemek gyakorta nem tudtak kell6képpen kapcsolddni a fejlesztett alapellatdsokhoz
(szocidlis ellatds, foglalkoztatdas, oktatas, stb.) sem. Mivel a legrosszabb helyzetd és
legraszorultabb rétegek elérése és bevonasa alegnehezebb, a fenti okok miatt legkevésbé e rétegek
tudtak profitalni a helyzetlik javitasat célzd beavatkozasok eredményeibdl. Alapvetd hidanyok
voltak tapasztalhatdak a valddi kozosségfejlesztések, a kozosségi szocidlis munka, illetve a
raszoruldkra iranyulé intenziv szocidlis munka terén, tovabbd nem jottek létre olyan kapacitasok,
amelyek hosszabb tavon is fenn tudnéak tartani a fejlesztés keretében zajld tevékenységeket és
érvényre juttatnak a csak hosszabb tavon jelentkezé hatasokat.

A lakhatas bizonytalansaga az egyik legnagyobb szocidlis probléma, amely azonban gyakorlatilag
kimaradt a 2007-2013 id8szaki programokbdl. Nem tortént meg az eladdsodott haztartasok
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felmérésére, vagy helyzetiik kezelését elSiranyzd programok kidolgozasara. A néhany, lakhatési
elemet is tartalmazd beavatkozas nem kapcsolddott érdemben helyi szocialis lakdspolitikahoz. Az
onkormadanyzati segélyezési rendszer besziikiilése tovabb rontotta a problémateriilet 1étezd
lehetdségeit, az intézmények kozotti egyuittmiikodés és atgondolt projektiranyitds hidnya miatt a
foglalkoztatasi programok sem fokuszaltak a lakhatasukban veszélyeztetett haztartasokra. Az
esetleges mobilizacids folyamatok kevéssé tervezettek, illetve atlathatdak, elmaradt a tarsashazak
szervezése, programokban valod részvételre képessé tétele is, illetve ahol jelen volt, ott jellemz&en
amagasabb tarsadalmi statuszuak altal lakott tarsashazak kertiltek be a programokba.

Bar kovetelmény volt helyi tamogatd csoportok kialakitdsa, a relevans szervezetek — ideértve a
projektgazdak sajat szervezeteit, intézményeit is — gyakorta nem vonddnak be kell6képpen a
projektek tervezésébe. A civil szervezetek és a helyi intézményrendszer kozott altalaban nem
alakul ki megfelel6 kommunikacio, igy az egyes programok nem értek ossze. A lakossag bevondsa
a rovid id6 alatt nem megfelelGen kezelhet$ konfliktusok kialakuldasanak veszélye miatt inkabb
latszolagos maradt, konfliktuskezelésre, medidciéra nem kerilt sor, igy az egyes csoportok
kiilonféle érdekkiilonbségei elkertilhetetlentil explicitté valtak.

E meglehetdsen koncentraltan bemutatott negativ tapasztalatok lattatjak, hogy sok kortilmény
egyuttes jelenléte sziikséges ahhoz, hogy a bonyolult, komplex problémakorok megoldasat célul
kitiz4, és ahhoz tobbféle eszkodzt koordinalt mdodon felvonultatd szocidlis varosrehabilitacids
projektek sikeresek legyenek. A szocidlis varosrehabilitdcids projektek, mint teriileti alapon
szervezett beavatkozasok eredményességének egyik legfontosabb feltétele, hogy a fejlesztéseket -
mar a tervezés soran is — dssze kell kapcsolni az agazati politikakkal és torekedni kell arra, hogy
azok egymast erdsitsék és kiegészitsék. Ez azonban alapos és atgondolt, stratégiai szemléleti
tervezést igényel, ami nem képzelhet§ el ugy, ha egyes dgazatok és azok projektjei elkiiloniilten
kertlnek tervezésre és miikodtetésre.

Ezek alapjan a szocidlis varosrehabilitacids projektek hatékonysagat névelheti:

= hosszabb tavi, megfelelGen iitemezett és a célcsoportok igényei szerint diverzifikalt
programok tervezése és megvaldsitasa

= az akcioterileti lehatarolas biztositasa, ezaltal a legrosszabb teriileteken is torténhet
beavatkozas,

= ahelyiszocidlis lakdspolitika megerdsitise,

= a3 relevans szereplék és az érintettek bevondsa a tervezésbe, érvényt szerezve a
kozosségfejlesztésnek, kozosségi szocidlis munkanak, részvételi tervezésnek, helyi
tamogatd csoportoknak, stb.,

= valédi partnerségek kialakitdsa: a civilekkel rendszerszer(i kapcsolat kiépitése,
kapacitasuk fejlesztése, alakossagi onszervez8dés tamogatdsa,

= azagazati és fejlesztési programok kapcsolatanak és egymasra épulésének érvényesiilése,
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= az eredmények fenntarthatdsaganak megvaldsuldsa, hiszen a létrehozott soft programok
tobbségét hosszu tavon kell mikodtetni, amikhez gyakran tovabbi (6nkormanyzati,
palydazati) forrasok biztositdsa is sziikséges lehet a projekt lezarasat kovetden is.

2.5. Kozéptavu tematikus fejlesztési célok bemutatasa

A helyzetértékelésben kiemelt problémakra megoldast kindlé beavatkozasoknak a Program
tematikus, kozéptavu céljai adnak kereteket, biztositva a hosszu tavu célok érvényre juttatdsat.

1. kozéptavu cél: Kozszolgaltatasi rendszerek integralt, 0sszehangolt mikodése

A szocidlis varosrehabilitacios programok nem lehetnek hosszu tavon sikeresek, fenntarthatdak a
nagy kozszolgdltatd rendszerek (pl. oktatds, egészségigy, szocidlis, munkaerd-piaci
szolgaltatasok, stb.) részvétele nélkil. A Févaros kezdeményezsd szerepet vallal a helyi igények
kozvetitésében az orszagos kozszolgaltatd rendszerek felé azok hatékonyabb koordinacidja
érdekében.

A krizisteruleteken, szegregacio altal veszélyeztetett teriileteken nemecsak a tobbletkapacitasok
biztositasa és az dltalanos mindség- és hatékonysagjavitas elengedhetetlen, hanem az olyan
hianyzé vagy hidnyos szolgaltatdsi elemek fejlesztése is, mint a kozOsségi szocidlis munka,
intenziv csaladsegités, csaladterapia, a korai megel6zési feladatok és a mentalhigiénés illetve
alacsonykiiszobil szolgaltatasok. A szocidlis szolgaltatasok terén szemléletvaltas sziikséges a
probléma- és célcsoport-orientalt megkozelitést, a valds igényekre id8ben reagald
szolgaltatasokat és a szolgaltatasok Osszehangolt szerepvallaldsat illetGen. Kiilonosen fontos az
alapvetd haztartasgazdalkodasi és munkahely-keresési (életviteli) készségek fejlesztését, a
munkahely-kozvetités tertiletén a bevontak és azon belil a munkaaddk korének bovitését
elésegitd programok, valamint a sulyos dijhatralékossagot és lakhatdsi bizonytalansagot
megelSzendd tdmogatasi rendszer kidolgozdsa. Kivanatos a civil szervezetek aktivabb bevondsa a
human kozszolgaltatasok ellatasaba.

2. k6zéptavu cél: Varosi teriiletek, épitett kornyezet fizikai megujitasa

A szocialis varosrehabilitacié egyik meghatarozé eleme a krizisteriletek lakokdrnyezetének
fizikai megujitasa. A kozterek és kozosségi terek mindségi megujitasa, illetve létesitése
haszndlaton kiviili éptuiletek, teriiletek tUjrahasznositdsaval az élhet8ség novelésének és a helyi
kozosségek megerdsitésének fontos eszkoze lehet. A lakdépliletek energiahatékonysdgi
szempontu felujitasa soran az orokségvédelmi szempontokat is figyelembe véve hangsulyosan
kell érvényesiteni azokat az energetikai szempontokat, amelyek hozzajarulnak a lakasfenntartdasi
koltségek csokkentéséhez és igy szocidlisan fenntarthatobb, megfizethet6 lakhatdshoz
vezethetnek. A feltjitasok eredményeinek fenntarthatdsdga érdekében sziikséges a szocidlisan
raszoruld tarsashazak allagmegodvasat, felujitasat segité rendszer kereteinek kidolgozasa. A
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rehabilitdlandé tertiletek - kozosségi és kerékparos kozlekedéssel torténd - elérhetGségének
fejlesztése javitja a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, oldja a térbeli szegregaciot.

3. k6zéptavu cél: Kozosségek erdsitése, kozosségfejlesztés, bizalom erdsitése

A szocidlis varosrehabilitdacid sikerének egyik kulcseleme az érintett szerepldk kozotti bizalom és
a jol m(ikddd kapesolati halok megtartdsa, ujak kiéptilésének el8segitése. A helyi szocidlis hdlé
szerepe, amely a helyi szintd problémakat helyben tudja kezelni még egy az integracidt segitd, jol
muikodd intézményrendszerrel sem valthatd ki. A szomszédsagi egylttmiikodések, dnkéntes
mozgalmak, a tarsadalmi problémak kezelése mellett a tarsadalmi integracid, a kisebbségi
csoportok be- és elfogaddsdanak el8segitésére is alkalmasak. Ugyanakkor szdmos szocidlis
probléma megolddsat is eldsegitheti, vagy akar kialakuldsukat gatolhatja meg, ha megel8zziik a
kozosségektbl vald elszakadast, atomizalddast, illetve teret biztositunk a helyi szocidlis
védbShaloként szolgald kiskozosségek miikodésének, erdteljesebben  bekapcesoljuk  a
csalddsegitCket és a kozosségi szocidlis munkdat a problémdk kezelésébe, illetve figyelmet
forditunk a civilek és lakdk kozvetlen elérésére.

4. kozéptavu cél: Helyi gazdasagfejlesztés a foglalkoztatas bovitése érdekében

A szocidlis varosrehabilitacié altal kezelendd problémak nagyobb része visszavezethetd a lakdk
alacsony iskolai végzettségére, az ett6l nem fliggetlen alacsony jovedelmére, illetve a
munkanélkiiliségre. E helyzetet csak a foglalkoztatdsi lehetéségeknek a raszoruldkra optimalizalt
bévitésével lehet fenntarthaté modon kezelni. A rendszeres jovedelem megszerzését biztosito
foglalkoztatas a jovSbeli problémak megjelenését, elmélytilését is megeldzheti. Kivanatos ezért a
helyi gazdasagi szereplék bevondsaval, vagy egyéb moddon a szocidlis varosrehabilitdcids
beavatkozasok célcsoportja foglalkoztatdsi és jovedelemszerzési lehetdségeinek korét bdviteni,
melynek tobbek kozott eszkodze lehet a munkavallaléi kompetencidkat fejleszté programok,
szakképzés, a foglalkoztatas utani kedvezmények és a szocidlis vallalkozasok létrejottének
tamogatdsa is.

5. kozéptavu cél: Integralt, differencialt fovarosilakaspolitikai rendszer kialakitasa

A szocidlis problémak nagymértékben Osszekapcsolédnak a lakdsrendszerben megjelend
problémakkal. Egyre tobb olyan csaldd van, akik szdmadra komoly nehézséget jelent a lakhatashoz
kapcsolddd koltségek kiegyenlitése, akik ezért olecsdn fenntarthatd, megfizethetd lakhatasi
formakat keresnek. Az utdobbi id6ben novekszik az 6nalld lakhatdsi igény, ugyanakkor a fiatal,
egysziilds, valamint a hatranyos helyzet(i csalddok egy része a jelenlegi gazdasagi helyzetben nem
képes sajat lakds vasarlasdara, ezért varhatdan a bérlakdsok iranti igény ndévekedni fog. Mivel az
igények kielégitésére és a helyzet szabalyozasara a jelenlegi rendszer nem képes, sziikkség van a
bérlakasszektor egységes rendezésére és fejlesztésére, beleértve a szocidlis bérlakasellatas
lehet8ségeinek névelését is.
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A lakdasallomany leromlott allapotan tul tobbek kozott a tulajdonosi lakdsok magas és a szocidlis
bérlakasok alacsony aranyanak, az onkormanyzati bérlakasrendszer finanszirozasi és intézményi
problémadinak kovetkezményei magas lakhatdsi koltségek, hajléktalansdg, valamint a fiatalok
lakdshoz jutdasdnak nehézségéi lehetnek. A problémak megolddsa érdekében az orszagos
lakaspolitika ujragondoldsa sziikséges. Cél egy integralt, azaz a lakdsallomdanyra egységként
tekintd, és egyben differencidlt, azaz a kiilonb6z6 igényekkel rendelkezd lakdkat és bérlGket,
valamint azok problémait eltérd eszkozokkel és szemléletben kezel§ lakdsrendszer kialakitdsa. Az
onkormadnyzati szocidlis bérlakasrendszer kertilethatdrokon atnyuld hatdsa miatt a sziikséges az
onkormanyzati bérlakas-gazdalkodds egységes elveinek kidolgozdsa, a lakastamogatasi rendszer
atalakitdsanak osztonzése. Torekedni kell az energetikai korszertisitések és a szocidlis célok
Osszekapcesoldsdban rejld lehetd8ségek kihaszndldsdra, mintaprogramok inditdsdra, tovabbd a
hajléktalanok 6ndllé lakhatdsba vald visszavezetésére.

6. kozéptavu cél: Blinmegel6zés, drogprevencio, kozbiztonsag javitasa

A szocidlis problémadk és a blinézés kolesonosen Osszefiiggnek egymadssal. A szocidlis problémak
elmélyiilését gatolhatjak, megelGzhetik a bliinmegel$zés érdekében tett intézkedések (ideértve
tobbek kozott a drogprevenciot, gyermekvédelmet), amelyek eredményességét javithatjak a
természetes védGhalot jelentd, tamogato kozosségek, innovativ kozosségi megoldasok.

7. kozéptavu cél: Tolerancia, elfogadds erésitése, diszkriminacio cs6kkentése

A szocidlis problémakat tovabb mélyitheti a tolerancia és elfogadds hianya, illetve a
diszkrimindacid. A szemléletformalas, az egyéni és kozosségi felelésség erdsitése a szocidlis
varosrehabilitacié sikerei fenntartasanak zaloga. Lényeges, hogy a szemléletformadlds ne csak a
szocidlis varosrehabilitacids tevékenységek altal érintett teriileteken élGket célozza, hanem
Osszvarosi szinten fejtsen ki hatast. A szocidlis varosrehabilitacids tevékenységek érintettjeit a
munkahelyi diszkriminacio cstkkentésével, az esélyegyenlbséget elGsegitd képzési programokkal,
valamint az iskoldkban a szegregaciot csokkentd, illetve a lemorzsoldddst megel$z8 programok
inditédsdval célravezetd segiteni. Altalénossdgban — nem csak az adott teriiletre vonatkozdan —
munkahelyi toleranciandveld programokat kell inditani a befogaddé munkahelyi gyakorlatok
elterjesztésére. A szakembereket fel kell késziteni a specidlis igényi csoportokkal és azokhoz
tartozokkal val6 foglalkozdsra. Sziikség van az utcai szocidlis munka fejlesztésére.

A hosszu tavu célok, illetve a Program kozéptavu tematikus céljai kozotti kapesolat az aldbbiak
szerint szemléltethetd.
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1 - Kozszolgaltatasi rendszerek integralt, 0sszehangolt miikodése

2 — Varosi teriiletek, épitett kornyezet fizikai megujitdsa

3 — K6z0sségek erlsitése, kozosségfejlesztés, bizalom erdsitése

4 — Helyi gazdasagfejlesztés a foglalkoztatas bovitése érdekében

5 — Integralt, differencialt févarosilakaspolitikai rendszer kialakitasa

6 — Binmegel§zés, drogprevencid, kozbiztonsag javitasa

7 — Tolerancia, elfogadas erdsitése, diszkriminacid csokkentése

2. tdblazat. A kozéptavu tematikus célok és a hosszutavu célok egymashoz vald viszonya

(A hosszu tavu célok roviditett névvel szerepelnek a tablazatban, eredeti, mondatszer kifejtésiik
az alabbi szoveges értékelésben olvashatd.)
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3. A Program bemutatasa

A kozéptava célok kijelolik azokat a témakoroket, amelyekre a helyzetelemzésben felvazolt
problémak megolddsat célzd beavatkozasok fékuszalnak. A beavatkozasok azonban a kertiiletek
altal kidolgozott és végrehajtott projektek keretei kozott fognak megvaldsulni, ezért a Program
keretei kozott rogzitettiik a projektek mindségét, tartalmat és eredményességét javito tervezési és
végrehajtasi  iranyelveket, tovabba elOzetesen kidolgozott, egymashoz kapcsolddd
beavatkozdsokkal kivanjuk segiteni a kertiletek munkajat és az egyes kertileti projektek kozotti
koordinaciot, kapesoldddst. Az integraltsdg mellett kiemelten fontos, hogy a forrasokat tertiletileg
is koncentraljuk oda, ahol a problémadak legnagyobb koncentracidja jellemz8, ennek érvényre
juttatasat a forrasallokacid tertileti iranyelvei és az akcidteriileti lehatdarolds moddszertana
egyluttesen biztositja.

3.1. Szocialis varosrehabilitacios projektek tervezési és végrehaijtasi
iranyelvei

A megoldandd problémak jellegzetességei, komplexitdsa elengedhetetlenné teszik az alapos és
atgondolt tervezést, valamint a koriiltekintd és koordinalt végrehajtast, amelyek sziikségességét a
korabbi szocialis varosrehabilitacids projektek tapasztalatai is hangsulyoznak. Ezért a 2014-2020
kozotti idEszak szocidlis varosrehabilitacids forrdsait tobbek kozott a projektek integraltsagat, a
forrasfelhaszndlds koncentracidjat és az érintettek bevondsat is biztositd modon kell megtervezni
és felhasznalni. Ennek érvényre juttatasat hivatottak biztositani a projektek tervezésére és
végrehajtasara vonatkozo iranyelvek.

3.1.1. A projektek tartalmaval kapcsolatos alapelvek

A 2014-2020 kozotti idészak soran a Program keretei kozott megvaldsuld szocidlis
varosrehabilitacids projektekkel kapcsolatban az aldbbi alapelveket fogalmazzuk meg.

= A szocidlis varosrehabilitdcié integralt projektek formdjaban valdsul meg.

= A projektek tervezésében, megvaldsitasaban egyarant bevondsra keril az érintett
lakossag, valamint a relevans helyi/civil szervezetek.

= A rendelkezésre 4ll6 forrasok koncentraltan kertilnek felhasznéldsra a akcidtertileteken,
annak érdekében, hogy alegnagyobb hatdst valtsak ki.

Az integralt projektek tobbféle beavatkozasi eszkdz dsszehangolt alkalmazdsaval, jellemzden
egymadsra éplld, egymadst erdsit6 moddon, tdébb érintett (pl. kozszolgiltatd) szervezet
egylittmikodésével valosulnak meg, kihaszndlva a soft (azaz ESZA forrasokra alapozott)
beavatkozasokban rejld lehet8ségeket. Ilyen projektek tervezéséhez és eredményes
megvaldsitdsahoz elengedhetetlen, hogy alapos helyzetfeltarast kovetden a céltertiletek egyedi
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problémait ténylegesen megoldani képes integralt beavatkozas-csomagok kertljenek
Osszeallitasra.

A programok sikerét alapozza meg, ha az érintett szervezetek bevondsara mar a kezdeti,
tervezési fazisban sor kertil, tovabba partnerként lehetnek jelen a projektek végrehajtasa soran is.
Kilonosen fontos a szocialis varosrehabilitacio altal érintett tertiletek esetében a kozszolgaltatd
szervezetek kozremiikddése (pl. célzott kapacitasok és helyszini jelenlét megteremtése), illetve a
szektorkozi és civilekkel vald egylittmiikodés. A programok kidolgozasa és megvaldsitasa soran
épiteni kell a programokban a helyi intézmények és civil szerepldk, relevans kordbbi szocidlis
varosrehabilitacidos (vagy mashol megvaldsitott) programokbdl felhalmozott tuddsara.
Elengedhetetlen a célteriilet lakossdgdnak tervezésbe vald bevondsa is, akdrcsak a projektek
végrehajtdsa soran a veliik fenntartott folyamatos kapcsolat, kommunikécid.

A szlikosen rendelkezésre allé forrasok csak akkor vezethetnek eredményekhez, ha azok
felhasznaldsara koncentraltan kertil sor és jol definialt, egzakt mutatdk alapjan meghatarozott
akcidtertiletek problémainak megoldasara iranyulnak, az el6z8ekben meghatarozott médon. A
koncentraciot biztositja annak eldirasa, hogy a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ
Program varosrehabilitaciés ERFA (azaz infrastrukturafejlesztési) forrasait 80%-ban csak
ezeken az akcioterileteken lehet felhaszndlni.

3.1.2. Kidolgozasi folyamat, tervezés

Az integralt szocidlis varosrehabilitacids projektek a korabbi gyakorlathoz képest uj szemlélet,
megalapozott és atgondolt tervezést igényelnek. Ennek érdekében:

e clegenddidbt kell biztositani a tervezésre és a végrehajtasra,
e atervezéshez mddszertani és tartalmi segitséget kell biztositani a kertileteknek.

Az iranyelveknek megfeleld, jo mindségl elemzéssel megalapozott, az érintett szervezetekkel
partnerségben és a lakossag bevonasaval megvaldsuld tervezés id6t és kapacitasokat igényel,
ezért legalabb 12 hdnapot biztositani kell a tervezésre, tovabba gondoskodni kell a megfelel
kapacitasok és szakmai tdmogatds tervezésbe valé becsatorndzasardl. A szocidlis
varosrehabilitacids projektek igy 2016. januar 1-t6l indulhatnak. Az integraltan, tobbféle
szervezet egylttmiikodésével, egymasra épiild intézkedések formajaban megvaldsuld szocidlis
varosrehabilitacids projektek eredményei csak hosszabb tavon érvényesiilhetnek, ezért elegendd
id6t kell biztositani azok megvaldsitasara. Az 1j keretek kozott lehetdség van arra, hogy 7 (5+2)
év alatt valdsulhassanak meg a projektek (azaz 2016-2022 kozott). A hosszabb projektek
szakaszos tervezésben is megvaldsulhatnak (mérfoldkovek és éves forraslehivasi titemezés
mellett), hogy lehetdség nyiljon a visszacsatolasi rendszer altal jelzett esetleges problémak
korrekcidjara.

42



HEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

Modszertani utmutatd késziil, amely lefekteti a szocidlis varosrehabilitacidés projektek
tervezésével kapcsolatos moddszertani elvarasokat, a beavatkozasok kijeloléséhez haszndalhatd
legfontosabb tarsadalmi mutatdkat, a beavatkozdsokat megalapozd, keriiletek altal elkészitendd
helyzetelemzés tematikajat, tovabba szakmai és mddszertani irdanymutatdsokat ad a (fizikai és
soft) programok kidolgozasahoz. A tervezési moddszertan mellett a tervezést a lehetséges
beavatkozasokat (és elszamolhatd koltségeket) listajelleggel is tartalmazo tervezési utmutatd
segiti — a beavatkozdsok listaja a TFP-tervezés harmadik fazisdban késziil el. A beavatkozasok
kidolgozasa soran tigyelni kell arra, hogy ne lehetetleniiljon el akaratlanul olyan beavatkozdsok
megvaldsitasa, amelyek eredményesek lehetnének, csupan nem mertiltek fel a TFP-tervezés
soran. A kisérleti jellegii beavatkozasoktdl sem zarkozik el a tervezett rendszer, igy ,egyéb”
kategdria is szerepelni fog a beavatkozasok listajaban.

3.1.3. A végrehajtas koordinacidja

A szocidlis varosrehabilitacids projekteket a kertiletek valdsitjak meg. Munkdjukat a projektek
tervezéséhez és megvaldsitasdhoz kapcsolédd tartalmi és eljarasrendi kérdésekben a kdzponti
koordinaciot végzs intézmény (ITB Programiroda) segiti, amely az alabbi feladatokat végzi:

» Erdekképviseleti erdként egységben kezeli a keriiletek szocidlis vérosrehabilitdcids
projektjeit és egységesen 1ép fel a projektekhez forrasokat biztositd operativ program(ok)
iranyitd hatdésaga(i), valamint a Kormany felé a projektek végrehajtasahoz sziikséges
kérdésekben.

= Eldsegiti, hogy az egyes kerliletek a tobbiekkel kozosen elfogadott iranyelvek és
modszertan szerint hajtsak végre projektjiket, ezért a projektek tervezési, el6készitési
szakaszdban vizsgalja a projektek megalapozottsagat, azaz hogy a tervezési
moddszertani utmutatéban foglaltaknak megfeleléen keriiltek-e a projektcsomagok
kidolgozasra.

= Lebonyolitja a projektek értékelését, kivalasztasat.

= A projektek végrehajtasi szakaszaban elvégzi a projektek monitorozasat, javaslatot tesz
aprogram id6kozi modositasara.

= Szakmai, mdodszertani segitséget, tamogatast biztosit a helyi/keriileti programok
tervezéséhez, elGkészitéséhez, a végrehajtas soran felmerild - szakmai, tartalmi,
intézményi — problémak megolddasahoz.

= Koordinalja a projektekben felgylilemlett tudds megosztasat, adatgytijtést, kutatasokat
végez. (A szocidlis varosrehabilitdaciot sziikségessé tevl jelenségeket és folyamatokat meg
kell ismerni és meg kell érteni az eredményesebb beavatkozdsok megvaldsitasa
érdekében. Ezt elGsegitendd adatgytjtést, célzott kutatasokat kell folytatni, amelyek
kiterjednek a krizisteriiletek azonositdsara, szambavételére, vizsgalatara és az azok
kialakuldsdhoz vezetd tarsadalmi folyamatok megismerésére, elemzésére.)

A koordindcidt végzs intézményt — ITB programirodat - a Févaros hozza létre és azt a szocidlis
varosrehabilitacids projektekben érintett kertiletekkel partnerségben muikodteti. Ez a Févaros és
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a kertiletek altal kozosen megalkotott keretek kozott miikods és kozosen felligyelt kozremiikodd
szervezet segiti a kertileti szocidlis varosrehabilitdcidés projektek megvaldsitasat és felelds
azokért az iranyitd hatdsag(ok) felé. Nincs az irdanyitd hatdsdg és az ITB programiroda kozott
tovabbi kdzremiikodd szervezet, tobb operativ program és/vagy tobb prioritas esetén egyetlen,
févarosi és keruleti kontroll alatt all6 kozremiikodd szervezet képviseli a projektek érdekeit az
iranyito hatdsagok felé.

Az ITB programirodai funkcidk fenntartasa a VEKOP 4. prioritdasdban meghatdrozott 6sszeg
10%-4anak megfelels forras felhaszndalasaval biztositando.

A Févaros koordindldsa és a kertletek valds, aktiv részvétele mellett megvaldsitott fejlesztési
programoknak tobb egyértelmt elénye is van:

= lehetdség nyilik az egész varost érintd stratégiai tervezésre;

=  becsatornazhatdéak a keruleteknél, illetve kiilsd szerepléknél rendelkezésre 4allé
informacidk;

=  az dgazati szereplék bevondsdval a szakdgi, dllamigazgatdasi kompetencidba tartozo,
valamint a tertileti alapt fejlesztési elképzelések sszekapesolhatdk;

= abudapesti teriileti szerepl6knek kézosen nagyobb a lobbiereje;

= atlathatdbba valik a tervezés;

= egyszerre érvényesiilhetnek a kertiletek helyi programvégrehajtasi kapacitasainak és
tapasztalatainak, illetve a Févaros atfogdbb szemléletének elényei.

A TFP-k tervezésének tapasztalatai alapjan valamennyi teriileti szerepld részt tud venni egy ilyen
tipusu partnerségi folyamatban, és erre a tervezésen tul a végrehajtas fazisara vonatkozdan is
hatarozott igény mutatkozik.

Mivel a stratégia elkészitésének idOpontjaban Magyarorszag még nem nyujtotta be az operativ
programokat az Eurdpai Bizottsaghoz, illetve a végrehajtasi eljarasrend hazai jogszabdlyai sem
kerultek kidolgozasra, egyelére nem 4dllapithatd meg, hogy a stratégiat mekkora és milyen
Osszetételd forrasokbdl és milyen végrehajtasi szabalyok mentén lehet majd megvaldsitani.

Ez a bizonytalansag jelenti a stratégia végrehajtasara a legnagyobb kockazatot, mivel a Févaros
oldaldn rendelkezésre dllnak vagy a jelenleg 1étezd intézményi struktira alapjan gyorsan
kiépithetéek azok a kapacitdsok, amelyek a prudens végrehajtashoz sziikségesek. Erre
vonatkozéan a Févarosi Onkormdanyzat kész javaslatot tenni a vonatkozé szaktarcak felé.
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3.1.4. Forrasallokacios mechanizmusok

A forrasallokacid legfontosabb alapelvei:

= a célteriiletek alapveten a krizisteriiletek, melyeket a krizistombok® és veszélyeztetett
tombok™ alkotnak,

= g krizis- és veszélyeztetett tdmbok alapvetSen tarsadalmi helyzetet jellemz4 mutatdk
alapjan kertlilnek azonositdsra,

= problémaorientdlt megkozelités, fokuszdban az emberrel,

= differencidlt forrdsfelhasznilas,

= integralt eszkozok alkalmazdsanak 6sztonzése forrasallokdcidval,

= szocidlis innovacidkat 6sztonzd forrasallokacio.

A szocidlis varosrehabilitacids projektek célteriiletei a krizisteriiletek. A krizisteriiletek olyan
tombokbdl osszealld tertiletek, ahol a tarsadalmi problémak és hatranyok koncentracidja magas.
Az egyes problémak koncentracidjanak mértéke eltérd lehet az egyes tertileteken, attdl fliggden,
hogy az érintett teriiletet tarsadalmilag végletesen leromlott tombok (krizistombok) alkotjdk,
vagy olyan tombdok, melyekben a negativ folyamatok mar elkezd4dtek és kozbeavatkozas nélkiil
azok tovabbmeélytilésével akar krizistombbé is valhatnak (veszélyeztetett tombok).

Jollehet az ilyen teruleteken a lakasallomany, a lakdkornyezet és a varosszerkezeti elhelyezkedés
is Osszefligg a kialakult/elmélyiil6 problémakkal, azok alapvetden tarsadalmi jellegiiek, igy a
krizis- és veszélyeztetett tombok azonositasahoz elsGsorban tarsadalmi helyzetet jellemzd
mutatodkat kivanatos alkalmazni.

Problémaorientalt megkozelités, fokuszban az emberrel: a szocidlis varosrehabilitdcids
projektek célja, hogy a krizis- és veszélyeztetett tombokben él6 lakossdg problémadira
fenntarthatd megoldasokat, helyzetiiket tartdsan javitani képes beavatkozdsokat dolgozzon ki és
valdsitson meg. Ily mddon minden beavatkozasnak (ideértve a fizikai kornyezetet érintd
beavatkozasokat is) igazolhatéan a szocidlis varosrehabilitdcié célcsoportjaként kivalasztott
emberek helyzetének javitasat kell segitenie.

A szocialis varosrehabilitacids projektek forrasainak megitélésénél a projektek altal megoldani
kivant problémadk sulyossdga, valamint a projekt altal alkalmazni kivant eszkozok integraltsaga
képezi a kivalasztds, értékelés legfontosabb szempontjait. A problémdk sulyossdgat a
krizistertiletek lakossaganak jovedelmi és munkaerd-piaci helyzete, iskolazottsaga, egészségugyi,
szocidlis, oktatasi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférése és lakhatasi viszonyai

? Krizistdmbok kozé azok a tombdk tartoznak, melyek tarsadalmi és fizikai mutaték mentén a legrosszabb
helyzettiek, ahol a hatranyok leginkabb halmozddnak

10 Veszélyeztetett tombok kozé azok a tombok tartoznak, melyek tarsadalmi és fizikai mutaték mentén
ugyan nem tartoznak a legrosszabb helyzetliek kozé, azonban a helyzet tovabbi romlasat nem lehet kizarni.
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tikrében kell értékelni. A differencialt forrasfelhasznalas kiterjed mind a keruleteken beliili,
mind a kertiletek k6zotti differencidlasra (1d. az alabbi tablazatot.)

A szocidlis varosrehabilitacids projektek megkovetelik az emberkozponti és problémaorientalt
megkozelitést és a rendelkezésre alld eszkozok integralt alkalmazdsat, ami a forrasok
allokacidjaval 6sztonzendd. Ezért torekedni kell arra, hogy tobbségében az egyének problémait
megoldani képes beavatkozdsok keriiljenek kidolgozasra, ami megkoveteli a tarsadalmi célra
fordithatd (,soft”) — ESZA - forrasok jelentds, legaldbb a Versenyképes Kozép-Magyarorszag
Operativ Program 4. prioritasabol biztositott infrastrukturafejlesztési - ERFA - 0sszeg 50%-dnak
megfelel6 nagysagrendben torténd) bevonasat a szocidlis varosrehabilitacids projektek
koltségvetésébe.

Orszagos hatasu és/vagy moddszertani fejlesztési, kisérleti projektekhez varhatéan akkor is
igénybe vehet6k az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program tovabbi tarsadalmi cély,
felhasznalhato (,soft”), ESZA-alapu forrasai, ha a beavatkozasok Budapesten valdsulnak meg. A
szocialis varosrehabilitacié eszkoztarat, moddszereit fejlesztd mintaprojekteket kivanatos
0sztonozni a megvaldsitasukhoz esetlegesen sziikséges fizikai beavatkozasokat garantald
(ERFA) forrasok biztositasaval. Ilyen célokra allokalhatd a szocidlis varosrehabilitacids célokra a
Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Programban biztositott forrasok 20%-a, amelyeket
nem feltétleniil a akcidteriileteken kell felhaszndlni.

Céltertlet tipoldgiaja | A célteriilet jellemzbi Forrasok

Szliken értelmezett | Az akcidteriilet” maga (itt kell felhaszndlni a VEKOP ERFA | ERFA

célterulet forrasainak 80%-at). ESZA
Tégabban Az akcioterilet lakoi szempontjabdl relevans teriilet (pl. az

, & - iskola, ahova az akcidteriileten laké gyermekek jarnak, ESZA
ertelmezett céltertilet

azonban kiviil esik az akcidteriileten).

A varos teriiletén beliil barhol (ahol a kisérleti
Innoviacids tertilet programokhoz — a VEKOP ERFA forrasainak 20%-a erejéig
- ERFA forrasokat is igénybe lehet venni).

ESZA
ERFA

3. tédblazat. Forraselosztas az ITB keretei k6zott

! Az 6nkormanyzat altal kijeldlt teriilet, amelyen a szocialis varosrehabilitdcids projektek megvalésulnak.
Kijelolésiik szabalyait 1d. a 48. oldalon.
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3.2. A beavatkozasi teriiletek kijeldlése

A szocidlis varosrehabilitdcié célja, hogy tobbféle eszkozt integraltan alkalmazd komplex
beavatkozasokkal segitse azon teriileteken €16k helyzetét, ahol egyszerre tobbféle — szocidlis és az
épitett kornyezethez kapcsolédd - probléma koncentrdltan van jelen és erdsiti egymast. A
szocidlis varosrehabilitacios beavatkozasok célja tehdt, hogy a legrosszabb helyzet(i tertiletek és
lakdik helyzetén javitsanak. Ez csak a forrasok koncentracidja mellett, tébbféle eszkéz integralt
alkalmazasaval valdsulhat meg, ami a forrasok és az eszk6zdk jo — terlileti és tarsadalmi
értelemben vett - célzasat igényli.

A szocialis varosrehabilitacios beavatkozasok tervezése és megvaldsitasa soran ezért terileti
szemléletet kivanatos alkalmazni és azonositani kell a szocidlis problémak térbeli
koncentracidjanak olyan helyszineit, ahol az elmélyiilt és halmozddd probléméak akadalyat
képezik annak, hogy az ott él6k helyzetiikon sajat erejiikkbdl javitsanak. El6fordulhat, hogy a
szocidlis varosrehabilitdcids cél nem a mar meglévd és koncentralddott problémakor kezelése,
hanem - az ugynevezett veszélyeztetett tertileteken — kialakuldsuk megelSzése.

Budapesten jellemzéen nem magas a szocidlis problémadk teriileti koncentracidja, ezért a
tarsadalmi-térbeli problémdk tombszinti vizsgdlatdval lehet és kell a szocidlis
varosrehabilitacios projektek beavatkozasainak célteriileteit azonositani. A KSH 2011. évi
népszamlalasanak adatai, a keriileti 6nkormanyzatok szocidlis segélyezési adatai, valamint az
ezen informdcidkra alapozott egyszerii médszertan alapjan krizis- és veszélyeztetett tomboket
azonosithatunk.

A KSH 2011-es népszamlalasa alapjan a vizsgalt hat statisztikai mutato a kovetkezd:
= Jegfeljebb 8 osztdly végzettségliek aranya a 15-59 népességben,
=  munkanélkiiliek aranya az aktivakon beliil,
= fels6foku végzettséggel rendelkezbk aranya,
= tulzsufolt lakasok aranya az dsszes lakason beliil,
= szubstandard lakdsok ardanya az 6sszes lakdson beliil,
= Jnkormadnyzati bérlakdsok ardanya az 6sszes lakdson beliil.

A 7. mutatd, amelyet a keriilet valaszthat ki, az aldabbiak valamelyike vagy ezek koziil tobbdl
képzett, komplex mutatd lehet:

= rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild haztartasok,
= lakdasfenntartdsi tdmogatdsban részesuld haztartdsok,

= kozgydgyellatdsban részesiild taggal rendelkezd haztartdsok,

= aktivkoruak ellatasaban részesuls taggal rendelkez6 haztartasok.

A 7. mutaté a 2011-2013 évek atlagos értékébdl adddik.
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Az akcidteriiletek lehatdroldsanak alapjat a krizistertletek, azaz a krizis- és veszélyeztetett
tombok képezik. A krizis és veszélyeztetett tombok a fent leirt mutatdk felhasznaldsaval kertilnek
meghatdrozasra. A hat (vagy hét) mutatd alapjan

= krizistémbnek mindsiil az a tomb,
o amelyben a vizsgalt mutatdk koziil legalabb négy mutaténal a tomb Budapest
tombjeinek legrosszabb 10%-4ba keril vagy
o amelyben a vizsgalt mutatdk kozil legalabb 6t mutatdéndl a tomb Budapest
tombjeinek legrosszabb 20%-4ba kertil.

= veszélyeztetett tombnek mindsil az a tomb,
o amelyben a vizsgalt mutatok koziil legalabb két mutaténal a tomb Budapest
tombjeinek legrosszabb 10%-4ba keril vagy
o amelyben a vizsgalt mutatok kozil legalabb harom mutaténadl a tomb Budapest
tombjeinek legrosszabb 20%-4ba kertil.

A legrosszabb helyzetliek problémaira fokuszald és a forrasok koncentracidjaval megvaldsuld
szocidlis varosrehabilitdcids beavatkozasok ennek fényében olyan akcidteriileten valdsithatdak
meg, amelyeken magas a krizis- és veszélyeztetett tombokben €16k koncentracidja.

A forrdsok koncentracidjat szolgalja, hogy az ERFA forrasokra alapozott beavatkozasok dont8en
(legalabb a VEKOP-ban szocidlis varosrehabilitaciéra allokalt ERFA forrasok 80%-dnak erejéig)
a krizis- és veszélyeztetett tombokbdl alld krizisteriileten valdsitanddak meg. Ide értendbek az
olyan kozszolgaltatasok fejlesztésére iranyuld intézkedések is, amelyek az akcidtertuileten lakdk
altal igénybe vett, de nem az akcidterileten belil elhelyezkedd kozszolgaltatasok fejlesztésére
iranyulnak. Egy keriilet tobb, egymadssal at nem fedd akciodteriileten is megvaldsithat szocialis
varosrehabilitacids projekteket.

Egy keriilet a projektjének akcidteriiletét a kovetkezd lehatarolasi moédok valamelyikének
megfeleléen alakithatja ki:

=  QOlyan egybefliggé akcidteriilet, amely legalabb 200 lakast tartalmaz, és amely tertilet
lakdsainak 70%-a krizis-, vagy veszélyeztetett tombben helyezkedik el**. E médszerrel
tobb akcidteriilet is kijel6lhetd atfedésmentesen.

=  Ahol nem kijelolhetd ilyen méretli, egybefiiggd akcidterulet, ott a programnak a
kertiletben taldlhatd veszélyeztetett és krizistomboket vagy egy résziiket kell kijelolni
akcidteriletnek. Ez esetben is tobb akcidteriilet kijelolhetd atfedésmentesen.

= Azon keriiletek esetén, ahol a projekt — ERFA forrasra alapozott - fizikai beruhdzast
tartalmazo beavatkozasa kizarodlag keruleti szintli kozszolgaltatds fejlesztésére iranyul,
tovabba ahol a krizis- és veszélyeztetett tombok szorvanyosan helyezkednek el, az
akcioterilet a kertilet 6sszes krizis- és veszélyeztetett tombjére is kiterjedhet, figyelembe
véve, hogy a fejlesztésre kertild szolgdltatasnak a krizis- és veszélyeztetett tombokben é16

lakossagra kell fokuszalnia.

12 Amennyiben az eurdpai uniés forrasok felhasznaldsi szabélyai megengedik, ez az érték 50%-ig is
csokkenthetd.
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3.3. A beavatkozasok bemutatasa

A szocialis varosrehabilitacids projektek kidolgozasat és az integraltsag érvényre juttatdsat
segitendd a Program tervezése soran kidolgozasra keriiltek a helyzetértékelésben azonositott
problémadkra megoldasokat kindld és egymashoz is kapcsolddd, egymas hatdsait erdsiteni képes
beavatkozasok. A keriiletek szocidlis varosrehabilitacids projektjeinek elsésorban e
beavatkozasok lehetnek az épitelemei. Ezekrdl a kozéptavi tematikus célokhoz kapcsolddd
beavatkozasokrol ad rovid attekintést ez a fejezet, mig a beavatkozdsok részletesebb leirasat a 2.
sz. melléklet tartalmazza.

A problémak komplexitasa sziikségessé teheti, az ITB tervezési logika pedig lehet4vé teszi, hogy
nem csak 6nkormanyzati feladatkorbe tartozd, illetve nem kizarodlag 6nkormanyzati intézmények
altal elldtott feladatokhoz kapcsolddd beavatkozasokat (délt betiivel jeldltjiikk az ilyeneket) is
megjelenitsiink.

3.3.1. Kozszolgaltatasi rendszerek integralt, 6sszehangolt miikodése

1.1. Hatranyok lekiizdését célzd szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok fejlesztése: A
halmozott hatranyokkal rendelkezb egyének és csalddok megerdsitését, kompetencianovelését
kozosségi szocidlis munkaval, krizishelyzet esetén intenziv szocidlis munkaval lehet biztositani.
Hatranyaik lekiizdését erdsithetik a haztartas-gazdalkodasi képzési, illetve addssagkezelési
programok, specifikusabb problémak (pszichés és szenvedélybetegek, kallédd fiatalok, stb.)
esetén alacsony kiiszobd szolgaltatasok és nappali, kozosségi ellatasok. Kulon figyelmet kell
forditani a gyermekek és fiatalok magas veszélyeztetettségére, illetve az ilyen helyzetek
kezelésénél a megfelels tudasra alapozott és szakszer(i beavatkozasra.

1.2. Komplex foglalkoztatdsi szolgdltatdsok: A munkaerdpiacrél kiszorult csoportok,
palyakezdb8k, munkaba visszatérni szandékozok szamara segitséget jelenthetnek az ket a
munkavallaldsra képessé tevo képzési, foglalkoztatasi, munkahelykeresést tamogatd programok,
tovabba a munkakozvetitdi rendszer fejlesztésével és foglalkoztatdsi mentoraldssal segithetd a
foglalkoztatasi esélyeik novelése. Lényeges a kapcsolddé szocidlis és egészségligyi problémakkal
ko6z0s, komplex, az egyes célcsoportok sziikségleteikhez igazodd kezelés, valamint az elsédleges
munkaer@piacra vald visszatérés preferaldasa. A leghatranyosabb helyzetd csoportok elényben
részesitendbek a foglalkoztatasi felzarkoztatdasban.

1.3. Formdlis és mem-formdlis oktatdsi programok: A hatranyos helyzetd, illetve tanulasi
problémakkal kiizdd gyermekek helyzetét célzott oktatasi programokkal lehet javitani. Ezek
iranyulhatnak kompetenciaalapd, nem frontdlis oktatdsi moddszerek pedagdgusok szamadra
torténd ataddsara, lehetnek képességfelmérd és képességfejlesztési programok, illetve iskolai
konfliktusokat és agressziot kezel6 resztorativ programok is. Ide sorolhatéak az iskolai
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mentoralds és a szil6k bevondsat célzd programok, a tanoda- és szabadidds programok, kortars
segitd csoportok is. Erdemes szem eldtt tartani a korai fejlesztés fontosségat, a megfeleld
kapacitasok biztositdsat és a helyi jelzérendszer hatékonysdganak javitdsat is a programok
sikeressége érdekében. Sziikséges és kivanatos lehet a relevans intézmények és civil szervezetek
bevonasa.

1.4. Egészségi dllapot javitdsdt célzd programok: A rossz fizikai, pszichés egészségligyi
allapotban 1évd, hatranyos helyzetli egyének és csalddjaik egészségi allapotdnak javitdsat
prevencios, szlrési, mentalhigiénés programok, nappali és kozosségi ellatasok, alacsony kiiszébti
programok biztosithatjak. Ezek mellett javasolt a rendszeres mozgas lehetdségének
infrastrukturalis és tényleges igénybe vételi kereteinek megteremtése, valamint az egészséges
életmod terjesztését célzd programok biztositasa. Szem eldtt tartandd a hatranyos szocidlis
helyzetliek egészségligyi kirekesztédésének olddsa az eljutdas segitésével, TB-jogosultsag
szerzésének tamogatasaval, tObbszereplés modellek - egészségligyi és szocidlis szolgaltatok,
civilek kooperdcidja - feléllitdsaval.

1.5. Kézbiztonsdg javitdsa: Az akcidteriileti lakossagon beliill kiemelten a gyermekek, fiatalok,
egyedul él6 iddsek helyzetét, biztonsagérzetét novelhetik a kozbiztonsag javitasat célzd
intézkedések, mint a szomszédsagi renddrség létrehozasa, a kabitdszerblinozés-ellenes fellépés
erdsitése, illetve kiilonféle blinmegeldzési eszkozok, mint az fuggdségeket célzd prevencio, az
aldozatta valas megelSzése, a blintetettek visszailleszkedését segit programok, az utcai szocialis
munka, kortars segitdk képzése, vagy a kapcsolddd alacsony kiiszobi szolgaltatasok.

1.6. Kozszolgdltatdsok mindségének és kapacitdsdnak fejlesztése és az azt kiegészitd civil
szféra szolgdltatdsainak megerdsitése, szemléletmddvdltdsdnak tdmogatdsa, hatékony
egyiittmiikodési rendszer kiépitése: A kozszolgaltatast nyujtd allami és Onkormanyzati
intézmények szdmara szervezett mdodszertani és szemléletformald programok hozzajarulhatnak a
szolgaltatasok mindségi fejlesztéséhez. A tevékenységiikben kapesolddd civil szervezetek, illetve
lakossagi oOnszervezddések programjai tdamogathatéak. Kivanatos az egyes aktorok kozti
széleskorl egylittmiikodés rendszerszerd kialakitdsa, tevékenységeik dsszehangoldsa, valamint
az intézményi, szervezeti infrastruktura és a kapacitashianyos funkcidk fejlesztése. Kiemelten
fontos a margindlis csoportok szamara innovativ és rugalmas szolgaltatast nyujtd civil
szervezetek kapacitdsfejlesztése is. Altaldnos cél kell, hogy legyen a kdzszolgaltatdsok kozelebb
vitele a szocidlisan raszoruld rétegekhez.

3.3.2. Varosi teriiletek, épitett kornyezet fizikai megujitasa

2.1. Kozosségi kozlekedési kapcsolatok fejlesztése a nehezen megkozelithetd teruletek
elérhet8ségének javitasa céljabol: A zarvanyteriletek lakossdga szamadra nyujthatnak segitséget
a szolgaltatasi és adminisztrativ funkcidkat ellaté keriiletkdzpontok, varoskdzpont irdnyadba
létesitett Uj kozosségi kozlekedési kapcsolatok, illetve a meglévd kapcsolatok javitasa. A
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beavatkozds a menetrendi paraméterek optimalizalasatdl uj kotott palyas vonalak létesitéséig
terjedd fejlesztéseket foglalhat magdban, amelyek célja a zdrvanyteriiletek lakossaganak
(koz)szolgaltatasoktdl, munkalehet8ségektdl vald elzartsaganak olddsa. A fejlesztéseket az
alternativak gondos vizsgalatdanak kell megeldznie, amelyek esetenként hidnyzé szolgdltatdsi
elemeknek, szolgaltatdsoknak a teriileten torténd létesitését, ,helybe vitelét” vagy a lakossag
elkoltoztetésének lehet8ségét is szamba veszik.

2.2 Kerékparos/gyalogos kapcsolatok és haldzat fejlesztése a teriileten beliil és a varosi
halézat iranyaba: ElsGsorban lakodtelepeken a kerékpdros és gyalogos kapcsolatok és azok
héal6zatanak fejlesztése, kozteriiletek, kerékparutak és -savok kialakitasaval, a kozteriileteknek a
gyalogosok igényeit érvényesits fejlesztésével. Erdsiti a lakdk kornyezetbarat becsatlakozdsdanak
lehet8ségét a varosi kozlekedési haldzathoz. A kapcsolatok fejlesztésének célja a
(koz)szolgaltatasok, munkalehet8ségek jobb megkozelithetdsége.

2.3. Megfelel6 mennyiségii és mindségli kozosségi tér létrehozasa: A krizisteriileteken
hianyzo6 kozosségi terek pétlasa, fejlesztése lehetséges és kivanatos is a hasznalaton kiviili és
alulhasznositott épiiletek, tertiletek ujrahasznositasaval, kozosségi funkcidkat eltérbe helyezd
megujitasaval. E terek szolgalhatnak szabadidds programok, kozosségépités, kozdsségi szocidlis
munka terepéiil, 1étiiknek segitenie kell a helyi kisk6zosségek 1étrejottét, az egyéni és kozosségi
felelGsség erdsitését. Célszerd mar az elGkészités sordan alkalmazni a kozosségi tervezési
megkozelitést, tovabba torekedni kell a fenntartdi szemlélet és felelGsség kialakitdsara a
kozosségben, igy a kialakitott terek kozosségi birtokba adasara.

2.4. Kozterek fenntarthatova és biztonsagossa tétele, meglévok atalakitasa, megujitasa és
ujak kialakitasa: A krizisteriiletek koztereinek harmonikus hasznélatat segiti, ha a megujitasok
soran figyelembe vessziik kiilonb6z6 haszndalodi csoportok eltérd koztertiilet-hasznalati igényeit és
szokésait. Uj terek 1étesitését és meglévék dtalakitdsat fenntarthaté médon kell megvaldsitani,
amiben az Onkormanyzati erSforrasok megfeleld allokacidjan tul a helyi csoportokkal vald
egyluttmikodés is segithet a fenntartds soran. A mindség meglrzését szolgalja a térfigyeld
rendszerek célszerd kiépitése, a teriilet belathatdva tétele, illetve aktiv térhasznald aktorok (pl.
uzletek, mivészek, kozhasznu szervezetek) bevonzasa - kozremiikodésikkel szabadidds
programok valdsithatéak meg. Javasolt a koOzterek megujitasat soft programelemekkel, pl.
szemléletformadldssal, szocidlis munkdval kisérni, a kivitelezésben célszerli kozosségi tervezést
alkalmazni és érvényre juttatni a biztonsagot segitd, illetve a gyalogoskdzpontu kialakitdsokat.

2.5. Zoldteriiletek mindségének és mennyiségének novelése: A krizistertileteken altaldban a
kevés jelen 1évG zoldfelilet is lepusztult; ezek potlasandl, megijitasanal sziikséges szem eldtt
tartani a kiilonbozd haszndldi csoportok eltérd koztérhaszndlati igényeit és szokdasait, illetve a
kozOsségi tervezési és innovativ, gazdasagos fenntartasi (pl. sziirkevizhasznalatra épiild)
szempontokat. Beépitéstipustdl fliggben zoldhomlokzatok 1étesithetlk, vagy historikus beépités
esetén a foghijak, belsd udvarok kozosségi zolditése is lehetséges. Lakdtelepeken a hazakhoz
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kapcsolhatd teriiletek zolditésével kozosségi kertek létesithetek (a parkolasi igényekkel
kapcsolatos, illetve tulajdonjogi kérdések ezen esetekben kiemelt figyelmet igényelnek).

2.6. Energetikai épiiletfelujitds: A leromlott épiiletek lakdékozosségei energiahatékonysagi
felujitasokat célzd tamogatasi rendszerrel tamogathatdk, oktatdsi programok segithetik a lakok
energiahatékony életvitelének katalizalasat, érdekeltté is téve Oket az atadott tudds
hasznositdsdaban. A fizikai beavatkozasok koziil a kiils§ hdszigetelés, a nyildszardcsere, a
gépészeti felujitds, illetve — a szocidlis jellegl eszkozoket illet8en — az egyéni kozmiimérés és a
kartyas rendszerek kialakitdsa kivanatos. Historikus éplileteken a megszokott kiilsé szigetelési
megolddasok nem alkalmazhatdak, alternativ mdodszerek feltarasa sziikséges, mig lakdtelepeken a
homlokzat humanizdldsara is torekedni kell. A beavatkozasokat a lakdk szokdsainak, a
lakdshaszndlat moddjainak megismerését kovetlen kell kidolgozni. Informdécids rendszer
felallitasaval biztosithatd az épliletallomany allapotanak naprakész monitorozasa. A varosképi
értékek tervtandcsi, tervpalyazati kontrollal biztosithatdak.

2.7. Szocidlisan rdszoruld tdrsashdz lakokozosségének segitségnyujtds: A szocialisan raszoruld
tarsashazi lakokozosségek segitése tobbek kozt a kozds képviseletek (akar onkormanyzati
tulajdonu kozos képviseletek belépésével torténd) professzionalizdcidjanak tamogatasaval is
megvalosithatd, 1j lakas-eszkozkezeléi rendszermegoldasok — alkalmazasaval, illetve
szemléletformaléd beavatkozasokkal, addssagkezelési programokkal. Ahol lehetséges, ott
kivanatos, hogy a segitségnyujtd eszkozok, intézkedések a lakdk tervezésbe és kivitelezésbe
torténd aktiv bevondsaval, kozosségi szocidlis munkaval tamogatva valdsuljanak meg, a
tulajdonosi kotelezettségek hangsulyozasa mellett. A kapcsoléddd munkdkban a helyi
munkanélkilieknek munka, illetve képzési gyakorlati hely biztosithatd. A miszaki és intézményi
megoldasok kivalasztasanal messzemendkig figyelembe kell venni a lakds- és ingatlanhasznalati
moddok sajatossagait.

3.3.3. Kozosségek erdsitése, kozosségfejlesztés, bizalom erdsitése

3.1. Egyének kozotti kapcsolatok erésitése: A krizisteriletek lakossaganak korében szocidlis
munkdval, kozosségi akcidkkal (pl. klubokkal) segithetd el6 a kapcsolatok kiépitése,
kisk6zOsségek szervezddése. Az egyén és az intézmények, ellatérendszerek kozti kapcsolat
erdsitése tanacsadassal, jelzérendszerek kiépitésével és mikodtetésével erdsithetd, a hivatalos
eljarasok (pl. kilakoltatas) meglépése elStt szerencsés esélyt adni a valtoztatasra intenziv
csaladsegitéssel, civil szervezetek bevondsdval, alacsony kiiszobid szolgaltatasok biztositasdval.
Mindehhez javasolt az egyes érintett ligyintézdk, intézmények kozti rendszeres kommunikacio.
Az egyének ongondoskodasra vald képessé tétele szocidlis munkasok, csaladsegit6k bevondasaval
segithetd.

3.2. Kiskozosségek létrejottének segitése: Az adott terileten kozosségi, szocidlis feladatokat
ellatd kozosségi sejtek, kezdeményezések, szervezddések bevonhatdk a tervezett programokba.
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Az egyes épliletek lakdinak kozosséggé valasat kozosségi terek és helyiségek létrehozasanak
tamogatasaval, a felujitasi, allapotfelmérési munkakba vald bevondssal, néi dnsegitdé programok
szervezésével, a meglévl szervezetek haldzatositdsanak segitésével, tdmogatdsukkal,
szomszédsdagi programokkal lehetséges eldsegiteni.

3.3. Ifjusagi szocialis munka: A fiatalok szamadara szocidlis munkdsok, segiték és civilek
jelenlétével miikodtetett, akdr nyitott, akar zart kozosségi terek 1étrehozasa helyszint biztosithat
tandcsadasok, képzések, programok szdmadra is. Kortars segit8ket févarosi szinten szervezetten
célszerli bevonni mentorprogramok és utcai szocidlis munka biztositasaba. Az ifjusagi szocialis
munkdra irdanyulé tevékenységek sikerét ellrelenditi az oktatdsi és gyermekvédelmi
intézményekkel fenntartott kapcsolat.

3.4. KOzosségi szocialis munka alkalmazasa a k6zosségek szervezésében és a kozosségi
konfliktusok megoldasaban: A helyi kisk6zosségek, lakdokozosségek miikodSképességét
szolgdlja, ha el lehet fogadtatni a kozdsségi szocidlis munka alkalmazasat a rehabilitdcids
munkahoz kapcsolddd intézményekkel, igy a megvaldsitd szervezettel, a lakaskezelGkkel,
iskolakkal, kozterulet-feltigyelGkkel, sth. Célszerd a tarsashdzak tdmogatasa a kozosségi szocidlis
munkdsok alkalmazdsahoz, illetve azok specifikus, példaul ifjusagi vagy utcai alkalmazasanak
katalizalasa.

3.5. CsaladsegitGk bekapcsolasa krizishelyzetek kezelésébe: Intenziv csaladsegitéssel, egyéni
addssagkezeléssel, egyéni stratégiak kidolgozdsaval és menedzselésével biztosithatunk esélyt a
segitségre szorulo, krizishelyzetben 1év6 csaladoknak arra, hogy képessé valjanak a magukrol vald
gondoskodasra. Ezt segitheti a haztartdsvezetési ismeretek oktatasanak, gyermekek
mentoraldsanak, megtarté gyermekvédelmi beavatkozasoknak, ,,meséld anyukak programjanak”
alkalmazasa is, mig kozosségi szocidlis munkdval biztosithatjuk az egyén megerdsitését, ahol ez
sziikséges a csaladi vagy tarsashazi kozosség stabilitasanak biztositasahoz.

3.6. Lakok bevondsa a tervezésbe és a megvaldsitdsba: A helyi, tarsashazi kiskozosségek
igényeinek koz0sségi tervezési keretek kozott torténd felmérése, a felmérések eredményének és
annak megvaldsithatésaganak ismertetése, tovabba esetleg bizonyos kivitelezési elemekbe
torténd bevonas, részvétel segitheti a beavatkozasok elfogadottsagat, hasznosuldsat és
fenntarthatdsagat.

3.7. Bizalom létrehozasa/megerGsitése az egyén és az intézmények kozott, illetve az egyes
egyének kozott: Az akcidteriilet lakossaga és a vele kapcsolatba keriild intézmények kozti
partneri kapcsolat kiépitését segiti a folyamatos, kovetkezetes, minden érintett szamara érthetd
kommunikacid, illetve a konfliktusok azonnali kezelése (akar medidtor, kozosségi szocidlis
munkas bevondsaval). Az egységes kommunikacids terv, a folyamatos egyeztetések, a személyi-
szervezeti stabilitdas mind e célokat szolgalhatjak. Lényeges az egyes intézmények kozti partneri
kapcsolat biztositdsa is.
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3.3.4. Helyi gazdasagfejlesztés a foglalkoztatas bovitése érdekében

4.1. Foglalkoztatas bdvitése 1j vallalkozasok eldsegitésével a célteriileten: Az akcidtertlet
ures helyiségeinek munkahelyteremtéshez kotott kedvezményes bérbeaddsaval, startup
inkubacids programokkal, kozosségi WiFi-vel, co-working irodak létesitésével, vallalkozasi
ovezetek kijelolésével egyarant erdsithetd a kornyék foglalkoztatasi potencidlja. Ezen eszk6zok
hatékonysdagat helyi vallalkozasfejlesztési stratégia kidolgozdsa alapozhatja meg, amit vallalkozdi
forumok és partnerségi kapcsolatok kialakitasa (pl. Budapesti Vallalkozasfejlesztési
Kozalapitvany, kamarak, mas programok, stb.) egészithet ki.

4.2. Munkanélkiiliek foglalkoztatdsdnak tdmogatdsa a vdllalkozdi, a mnonprofit és az
onkormdnyzati szektorban: A munkanélkiiliek, hdatranyos helyzetliek, megvaltozott
munkaképességliek alkalmazdsat segitheti a szocidlis gazdasagban rejld lehetdségek jobb
kiakndzdsa, innovativ szocidlis foglalkoztatdsi programok segitése. Hasonld célt szolgalhat a
szocidlis  mikrohitelprogramok, tranzitfoglalkoztatds szervezése, az Onkormdnyzati
beruhdzdasokban munkanélkiiliek alkalmazasa, illetve a kozmunkaprogramok rehabilitacids
programokkal vald Osszekapcsoldsa, folyamatossaganak biztositdsa is. Mindehhez megfeleld
tuddssal rendelkezd koordinalé szervezet 1étrehozas javasolt.

4.3. Foglalkoztatds eldsegitése képzéssel, tandcsaddssal, dlldskozvetitéssel, mentordldssal:
Alldskeresd klubokkal, tréningekkel, kompetenciafejlesztéssel javithatéak az akcidteriiletek
hatranyos munkaerd-piaci helyzet(i lakossaganak foglalkoztatasi esélyei. Tovabbi eszkozként
kinalkozhat a kozvetités allaskeresdk és munkaaddk kozott, allasborzék szervezése a munkaaddk
részvételével, piacképes, szintfelmérésre épuld képességfejlesztd és képzési programok
biztositasa a piacképes tuddssal nem rendelkez8k részére, vagy akar Onsegitd csoportok
létrehozasa. Novelheti az esélyjavitdas hatékonysagat a munkaaddk célzott tajékoztatasa a
hatranyos helyzetd csoportok foglalkoztatasaval jard elényokrdl, akar févarosi szinten,
kerekasztalos formdaban.

3.3.5. Integralt, differencialt fovarosi lakaspolitikai rendszer kialakitasa

5.1. Hdtralékos tdrsashdzak miszaki, gazdasdgi és szocidlis dtvildgitdsa, stratégia és
beavatkozdsi alternativdk kidolgozdsa: A pénzigyi nehézségekkel kiizd6 tarsashazak miszaki,
gazdasagi és szocidlis atvilagitasa egylittesen biztosit lehet8séget a lakdk, lakdkozdsség
problémadinak megoldasat segitd§ beavatkozdsok, valamint energetikai és egyéb felujitasi
alternativak kidolgozasahoz. A tarsashazi problémakat komplex mddon kezeld és azokat komplex
eszkoztarral megoldani kivano programok kidolgozasa sziikséges, ami specialis tudast, valamint a
tarsashazak kezel8inek és képviselGinek egylittmiikodését igényli.
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5.2. Helyi szocidlis lakdsiigynokségek feldllitdsa: A krizisteriileteken zsufoltan €16, 6nallé
lakassal nem rendelkezd csaladok lakhatasat lakastigynokségek létrehozasa segitheti, amelyek a
krizistertilet tdgabb kornyezetében 1év4 nem hasznositott maganbérleti lakdsok bevondsdval az
arra raszoruld csalddoknak tobb éves, megfizethetf, elfogadhaté mindségli lakhatdst
biztosithatnak. A programba bevont lakasok tulajdonosaival hosszabb tavi szerzédések
kothetSek, melyek haszndlata akar lakds- és éptilet-felujitasi elemekkel is Osszekothetd. A
programba dnkormanyzati, s6t, Ujonnan kialakitott lakasok is bevonhatdak.

5.3. Onkorményzati szocialis szallasrendszer: A krizisteriileteken é16 hétralékos, felmondott
szerz6déssel rendelkezd bérldk alacsony, de tarsadalmilag elfogadhatd mindségi, kiszamithato és
megfizethet§ oOnkormadnyzati lakdsokban (szocidlis szdlldsokban) helyezhetlek el. Az
elhelyezésért a bérléknek egylitt kell mkodnitik az elldtérendszerrel, melynek elemei koziil
elengedhetetlen az 6nkormanyzati lakasosztdly kozremtikodése, mivel a beavatkozas feltétele a
megfelel6 Onkormadnyzati ingatlanvagyon megléte. Amennyiben a program megfeleld
onkormdnyzati lakdsdllomdny hidnydban magdnlakasokat is kezel, 1Ugy célszerdi a
beavatkozdsokat a lakdsligyon keresztill megvaldsitani, jelentds szocidlismunka-kapacitds
biztositasaval.

5.4. Tisztan Onkormanyzati tulajdonu épuletek felujitasa, épitése, kezelése: Az
onkormanyzati tulajdonu leromlott épiiletek felujitasaval, korszertisitésével javithatd az alacsony
jovedelmi, hatranyos helyzeti célcsoportok lakashelyzete, példdul fiatal csalddok szamadra
megfizethetf, hatralékossdagi csapdatdl mentes lakhatds Dbiztosithatd. A kidolgozott
beavatkozasnak illeszkednie kell a helyi lakaspolitikai koncepcidhoz, igy az esetleg felallitott
lakasiigynokség szervezetéhez, és feltétele a lakdsosztaly kozremiikodése, illetve egy
muikod&képes lakdastamogatdsi-lakbérpolitikai rendszer.

5.5. Legrosszabb dllapotu épiiletek bontdsa és ehhez kapcsoldoddan dtldthato mobilitdsi terv
kialakitdsa a biztos lakhatds végett: Az akcidteriilet legrosszabb allapotu éptileteinek a
lebontasa is megfontolhatd, amennyiben azt az épliletdllomdanyra vonatkozé mindségtérkép
indokolja. A lakdk életminbségének romldsa mobilitdsi terv alapjan megakaddlyozhatd. Mind az
épuletallomanyra vonatkozd mindségtérkép, mind a mobilitasi terv megléte feltétel a bontasra
vonatkozo dontés meghozatalahoz és a bontas megkezdéséhez. A mobilitasi tervnek illeszkednie
kell a hosszu tava lakashelyzet-rendezési és szocidlisbérlakas-programhoz, amelyet mindezeket
megel6zden ki kell dolgozni. Az épitett orokség szempontjabdl értékes épuletek bontdsa helyett
inkabb a mas funkcidval torténd hasznositasukat célszerd elGsegiteni.
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3.3.6 Blinmegelozés, drogprevencio, kozbiztonsag javitasa

6.1. Kozteriiletek biztonsaganak mnoévelése: A kozteriiletek kialakitdsanak moddjaval,
funkcidiknak gazdagitasaval, megfelel6 kozvilagitassal és térfigyeld, illetve kapualji kamerak
kihelyezésével, valamint kozteriilet-felligyelet biztositasaval és a kapuk zarasaval biztosithatd a
kozteriiletek biztonsdganak novelése. A beavatkozas részvételi tervezéssel és intenziv lakossagi
kommunikdcidval valdsithaté meg, horizontdlis szempontként érvényesitve a kozteriilet-
fejlesztések soran.

6.2. Szomszédsdgi renddrség (kozosségi rendészeti kezdeményezések): A renddri allomanybdl
munkaidén tuli szolgalatban kikeriild szomszédsagi renddrok bizalmi viszonyt épithetnek ki a
helyi kozdsséggel, informaciot, felvilagositast és segitségnyujtast adva és kapva annak tagjaitdl.
Ehhez - a renddrség szervezetével vald sikeres egylittmiikodésen tul - az érintett allomany
specialis kommunikacids képzése sziikséges.

6.3. Reintegrdcids program: A blincselekményt elkovetettek visszailleszkedését tamogato
rendszerek, az egyéni mentoralds és az érintettekkel vald csoportos foglalkozasok csokkentik a
visszaesés és a rossz mintdk kornyezetnek valé dtaddsdnak veszélyét. A beavatkozdsok
végrehajtasaba civil szervezetek is bevonhatdk.

6.4. Szemléletformalas és tajékoztatas: Segitségnyujtasi lehetdségekrdl, jogszabalyokrol vald
tajékozodasi lehetdség biztositdasa — elérhetd, mindenki szamadra nyilvanos informacids pont
létrehozasa, kiilonféle forumok, események, elSadasok, kiadvanyok, kisfilmek, kampanyok,
médiamegjelenések. Mindez az egyéni és kozOsségi szinten egyarant érvényesild kozony és
feleldsséghiany felszamoldsahoz is hozzajarul. Civil szervezetek bevondsa e beavatkozastipusnal
is lehetséges.

6.5. Helyi drogstratégia elkészitése: A krizisteriileteken €16 iskoldaskoru gyermekek, fiatalok és
egyéb veszélyeztetett célcsoportok kockazati magatartdsanak feltarasaval, az alkalmazhaté
eszk6zok kiértékelésével, helyi Kabitoszerligyi Egyeztet6 Forumok kialakitasaval és tovabbi
felmérésekkel biztosithaté a helyi specidlis adottsdgokra és problémakra reagald stratégiak
elkészitése, melyek meghatdarozzak a legalkalmasabb beavatkozdsi mddokat. Amennyiben a
projektgazda nem rendelkezik drogstratégiaval, ugy annak elkészitése bdarmely tovabbi
drogprobléma kezelésére iranyul6 beavatkozas mellé elSirhatd.

6.6. Drogprevencids, egyéb addikcidkat megelézé programok: A droghaszndlat, kiemelten a
kemény drogok hasznalatdnak terjedése, az iskoldskoruak, fiatalok fligg6vé és dldozatta valdsa,
valamint a droghasznélat mellett egyéb fliggdségek - pl. alkoholizmus - is a blincselekmények
kivaltd okai kozé sorolhatok. Ennek megelGzésére atfogd egészségligyi, tajékoztatd, iskolai
prevencids programokkal, kulturdlis kézvetit§ tartalmakkal lehetséges fellépni. Ilyen akcidkat a
leghatékonyabban civil szervezetek képesek megvaldsitani.
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6.7. Aldozattd vdlds megelézése: A gyermek- és fiatalkoruak, idések és ndék bizalom- és
informdcidhidnybdl, felkésziiletlenségbdl eredd 4dldozatta valdsa ellen ismeretbdvitéssel,
kulturdlis kozvetit§ tartalmakkal lehet tenni. A tervezés soran érdemes szem elétt tartani, hogy a
kortars csoportok btlinelkovetésre iranyuld, szandékerdsité hatasa jelentds erével bir. A
beavatkozas kidolgozasat és céljainak érvényre juttatdsat nagymértékben segitheti a civil
szervezetek bevondsa.

6.8. Alacsony kiiszobii programok: A drogfogyasztdk, ex-drogfogyasztdk, kabitdszert kiprobaldk
és egyéb fliggbségben szenveddk szamara altalaban korlatozottan vagy egyaltalan nem érhetGek el
helyben mikods, hozzaférhetd addiktoldgiai egészséglgyi szolgaltatok. Az ellatérendszer
kiépitése felé megtett elsd 1épést segiti, ha az ellatasnak nem feltétele okmanyok felmutatasa vagy
szermentesség, tehat Osszességében az ellatas nincs a haszndldk szamara nehezen teljesithetd
feltételekhez kotve. A programoknak figyelembe kell vennie az iskolas- és fiatalkoruak kiemelt
veszélyeztetettségét.

6.9 Utcai szocialis munka fejlesztése: Az utcan csellengl fiatalok és gyermekek, illetve az
életvitelszeriien utcan él6k kozszolgaltatasokkal szembeni bizalomhidnya és tdjékozatlansaga
csbkkenthetd, oldhatd utcai segit6k alkalmazasaval. Tevékenységik kiterjedhet felderitésre,
segitésre, informacionyujtasra, kapcsolattartasra, a jelzOérendszerben vald részvételre,
intervencio kezdeményezésre, vagy akar ligyintézésben vald segitségnyujtasra is. Az utcai segitdi
munka biztositasdra civil szervezetek bevondsa javasolt.

3.3.7. Tolerancia, elfogadas erdsitése, diszkriminacio csokkentése

7.1.  Szemléletformdlds -  lakossdgi  érzékenyitési  programok: A  lakossag
problémaérzékenységének novelése, az elutasitd és kozombos magatartas helyett odaforduld,
segitd, elfogadd magatartds népszertisitése, terjesztése, valamint a krizisteriiletekkel és az ott
¢élokkel szembeni negativ sztereotipidk csokkentése érzékenyitési programokkal lehetséges. Ez
torténhet imazsjavitdé kommunikacids tartalmak, kampanyok segitségével, vagy akar befogado,
nagyobb térségnek szdlé rendezvényeken, a krizisteriilet értékeinek bemutatdsan keresztiil. Az
érzékenyitési programok masik tertilete a bontasokhoz, feltjitdsokhoz kapcsolédd allandé és
ideiglenes lakohelyvaltasi folyamatot érinti, ahol az 4j lakdkat fogadd kornyezetet kell a
befogadasra felkésziteni.

7.2. Szakemberek és tigyfélkapcsolati dolgozdk képzése: A hatranyos helyzetd célesoportokkal
foglalkozd szakemberek problémaérzékenységének, hatranyos helyzetli célcsoportokkal
kapcsolatos ismereteinek novelése hozzajarul segité munkajuk hatékonyabb ellatasahoz. Ennek
érzékenyitési tréningek, modszertani fejlesztések és tapasztalatcserét tadmogatd programok
szolgdlhatnak eszkozéil, civil szervezeteknek a programokba torténd bevondsa pedig novelheti
azok eredményességét.
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7.3. Befogadé wmunkahelyek: A munkaltatok problémaérzékenysége, hatranyos helyzeti
célcsoportokkal kapcsolatos ismeretei tréningekkel, jo gyakorlatok megosztasaval,
ismeretterjeszt§ anyagokkal, befogadd munkahelyi programokkal és rugalmas foglalkoztatdsi
feltételek biztositasaval novelhetS. Tdjékoztatast nyerhetnek a hatranyos helyzetd csoportok
foglalkoztatasanak el6nyeirdl, hozzajarulva munkdba allasukhoz, munkdban tartasukhoz. Ebben
a kozszolgaltaték jo példdaval jarhatnak elél, a szemléletformald befogaddsi programok
el6készitésébe, megvaldsitasdba civil szervezetek is bevonhatdak.

7.4. Szegregdcio csokkentése az iskoldkban: Az iskolakban, jatszotereken eléforduld kikozosités,
intézményeken belili intolerancia megel8zését, csokkentését eredményezhetik a kortdrs
kapcsolatok erdsitését szolgdld programok, a szociokulturdlis hatranyokat csdkkentd
felzarkoztatd programok, valamint kozvetett eszkozok - pl. kulturdlis és sportprogramok - iskolai
alkalmazasa, pozitiv életutak bemutatdsa. Ezen eszkozok alkalmazasahoz civil szervezetek,
tarsadalmi véllalkozasok is bevonhatdak.
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4.1. melléklet: A TFP tervezés folyamatanak bemutatasa

A 2014-2020-as unids koltségvetési iddszak jogszabalycsomagjaban jelentGsen megerGsitésre
kertilt a fenntarthatd és integralt szemléletd varosfejlesztés, tovabba 1j eszkozként bevezetésre
keriilt az Integralt Teriileti Beruhdzas (ITB). A ,2018/2013. (XII. 29.) Korm. hatdrozat a
gazdasagfejlesztési célokat szolgald operativ programok esetében az integralt tertileti beruhdzas
eszkoz alkalmazasanak mddjardl, valamint az eszkéz haszndlatahoz sziikséges feltételekrdl”
megerdsitette az ITB - a forrasok hatékony és eredményes felhasznalasa érdekében torténd -
bevezetését. A jogszabaly arrdl is rendelkezett, hogy az eszkoz a gazdasdgfejlesztési célokat
szolgdald operativ programok keretében Budapest Févaros esetében is alkalmazasra keriiljon. A
tertiletfejlesztési torvény felhatalmazdsa alapjan - teriletfejlesztési feladataibdl addddan - a
Févérosi Onkormanyzat hangolja 6ssze a budapesti 6nkormanyzatok fejlesztési elképzeléseit.

A Regionadlis Operativ Programok Iranyité Hatosaga (ROP IH) felkérést intézett a Févaroshoz a
2014-2020 kozotti id8szak fejlesztési iranyainak, iranyelveinek és a megvaldsitdst szolgald
projektcsomag meghatarozasahoz. A tervezési folyamathoz az Iranyitdé Hatdosag a KMOP 5.1.1.
palydzat keretében tdmogatast, mentori segitséget nyujt. Jelen dokumentum célja a tervezési
folyamat peremfeltételeinek és elért eredményeinek ismertetése.

4.1.1. A partnerségi tervezési folyamat

A Szakmai Munkacsoport miikddése

A ROP IH Integralt Tertileti Beruhdzas kidolgozasdra iranyuld felkérését kovetSen Budapest
F&varos Fopolgarmesteri Hivatala e stratégiai dokumentumok létrehozasat szolgald tervezési
keretet hozott létre. A kiinduldpontot az a szandék képezte, miszerint az dsszvarosi érdekeken
nyugvo stratégia megalkotdsa széles korl, folyamatos egyuttmiikodést igényel, jol miikodd
partnerséget feltételez a keriileti nkorményzatokkal, Pest megye Onkormdnyzataval, az érintett
kormanyzati szereplékkel, illetve a gazdasagi és civil szereplGkkel. Budapest Fd&varos
Fépolgarmesteri Hivatala ezért az ITB kidolgozasara Szakmai Munkacsoportot hivott 1étre,
melynek tiléseire heti rendszerességgel kertil sor.

Az elsb, 2014. februar 4-én megtartott iilésen a munkacsoport 6sszetétele keriilt bemutatdsra. A
Dontéshozdi Munkacsoport 2014. marcius 13-i tilésén a tapasztalatok és beérkezett javaslatok
alapjan a Szakmai Munkacsoport 0sszetétele kibdvitésre kerilt, igy az ITB tervezését az aldbbi
tagsaggal rendelkezd Szakmai Munkacsoport végezte:
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A Szakmai Munkacsoport tagjai:

Delegald szervezet Delegalt tag neve

Szavazati joggal rendelkezd tagok
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Finta Sandor, Maczak Johanna

I. keriilet Markus Istvan

II. keriilet Lanszki Regd, Karolyi Helga
III. kertilet Virag Benedek, Czékd Gabor
IV. keriilet Mihélyi Apor Zsolt

V. keriilet (nem delegalt tagot)

VI. kerilet Magyar Mihdly, Matus Istvan
VII. keriilet Csombordi Sandor

VIII. keriilet

Alfoldi Gyorgy DLA, Horvath Daniel

IX. keriilet Madér Eva, Kosik Géborné

X. keriilet Hegeds Viktdria

XI. keriilet Takacs Viktor

XII. keriilet Szabé-Kalmar Eva, Rézsa Zoltan
XIII. kerilet Murakozi Réka

XIV. kerilet

Balog Melinda, Pavlics Tamas

XV. kerilet Sipos Géabor, Béres Marianna
XVI. keriilet Baranyai Zsolt, Dr. Pécsi Mdria
XVII. keriilet Szeman Zoltan, Ulicsdk Szilard

XVIII. keriilet

XIX. kerulet

Szerdahelyi-Németh Klara
Berencz Ibolya, Vadon Etelka, Sz&ts Barbara

XX. keriilet Trummer Tamas

XXI. keriilet Kraxner Istvan, Kélcsics Ferenc
XXII. keriilet Zathureczky Zsolt

XXIII. keriilet (nem delegalt tagot)

Tandcskozdsi joggal rendelkezd tagok

Minisztereln6kség Dr. Schneller Domonkos

BM TEOHAT Dr. Ivdn Andrea, Dr. Domé6tor Tamés
EMMI Tenczer Tamas

BFVK Kiss Maté, Blah6 Edit

Budapest Esély Erdélyi Tea, Szalay-Komka Norbert
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Morva Emilia, Végh Miklds

Habitat for Humanity Koltai Luca
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A koordinaciés munkacsoport tagjai:

Szakértok

Balas Gabor kozgazdasz, fejlesztéspolitikai szakértd
Borbas Gabriella kozgazdasz, fejlesztéspolitikai szakértd
Dr. Fony4di Mariann okl. épitészmérnok
Beddcs Bernadett okl. geografus
Csengddi Sandor kozgazdasz, fejlesztéspolitikai szakértd
Baranyai Zsolt szociologus
Dr. Szabd Julianna okleveles épitészmérnok, okleveles geografus
Dr. Csizmady Adrienne szociologus
Dr. Hegediis Jozsef kozgazdasz, szocioldgus
Somogyi Eszter kozgazdasz
Sarkany Csilla okl. épitészmérnok
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal - szakmai koordinacio
Maczdk Johanna Virosépitési Féosztaly
Pésfai Zsuzsanna Virosépitési Féosztaly
Kovats Bence Virosépitési Féosztaly
Havassy Enikd Virosépitési Féosztaly
Tatarné Varga Ivett Virosfejlesztési Fépolgarmester-helyettesi Iroda
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal - projektmenedzsment és -lebonyolitas
Bayer Orsolya Projektmenedzsment Féosztaly
Matrai Réka Viarosépitési Féosztaly
Dr. Bencze Anna Varosépitési Féosztaly
Bogati Beata Viarosépitési Féosztaly
Bucsek Maria Varosépitési Féosztaly
Turan Evelin Projektmenedzsment FGosztaly
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A Szakmai Munkacsoport-iilések bemutatasa

SzMCs iilés datuma

S5zMCs-lilés témajanak rovid 6sszefoglalasa

|. szakasz
2014. februar 5.

2014. februar 12.

2014. februar 19.

2014. februar 26.

Kozéptavua célok meghatarozasa

Az iilésen a tagok attekintették a TFP és a tervezési folyamat kulcskérdéseit.
Prezentacié keretében elemzés hangzott el a szocidlis varosrehabilitacid jelen
helyzetérdl, valamint a fejlesztési irdnyokrdl elGterjesztett szakértdi
javaslatokrol. Végiil az utdbbi anyag kapesan a kozos tervezési munka kereteinek,
a fejlesztési iranyok kijelolésének, pontositasanak részleteirdl zajlott
helyzetelemzd eszmecsere a munkacsoport-tagok kozott.

Az ilés célja a kozos tervezési munka kereteirl és a fejlesztési iranyok
kijel6lésérdl, pontositasarol folytatott helyzetelemzd vita végigvitele és lezarasa
volt. Az tlésen a Varoskutatas Kft. és a Rév8 Zrt. munkatarsai mutattak be
Osszesen harom prezentaciot korabbi szocidlis varosrehabilitacids projektek
tapasztalatairdl, illetve a Tematikus Fejlesztési Programok varhaté
finanszirozasi hatterére vonatkozd jelenleg ismert keretekrdl és informaciokrol.
Az 1lés célja azon kozéptavu célok azonositdsa volt, amelyek a Budapest 2030
Hosszu tava Varosfejlesztési Koncepcidban kijelolt hosszu tavi célokhoz vezetd
1épések kijelolését segitik. Azonositasukhoz a korabbi két alkalommal megvitatott
helyzetelemzd munka eredményei szolgaltak hattérul, melyek attekintését
kovetden a munkacsoport tagjai kiscsoportos beszélgetésekben gondoltak tovabb
az eddig azonositott problémadk megolddsara, illetve lehet8ségek kihasznaldsara
kinalkozd lehetéségeket.

Az 1lés célja a kozéptavu célok konszenzusos véglegesitése, illetve a tematikus
célok sorrendbe allitasa volt.

/. szakasz
2014. marcius 19.

2014. marcius 26.

2014. aprilis 2.

Tervezési és végrehajtasi irdnyelvek meghatarozasa

A tagok tajékoztatast kaptak a Dontéshozoi Munkacsoport marcius 13-i iilésén
elhangzottakrol, kiemelten a kozéptavu célrendszer elfogaddsardl. Az ulés célja a
korabban meghatarozott kézéptavi célok konkrétabb beavatkozasi eszkozokre
valé lebontdasa volt. Ennek érdekében a résztvevék hdrom, tertileti alapon
meghatarozott téma szerint beszélhették meg, hogy milyen, a kordbban
meghatarozott kozéptavi céloknal, illetve azok alpontjaindl konkrétabb
javaslataik vannak szocidlis varosrehabilitacios beavatkozasok tervezésére.

A tagok részletes tajékoztatdst kaptak a Fépolgarmesteri Hivatal altal a szakmai
szervezetek képviseldi, valamint a civil lakossag szamara szervezett nyilvanos
forum eredményeirdl. Az Ulés célja a tervezési, végrehajtasi és intézményi
keretekrdl szold szakértli elSterjesztés megvitatdasa volt, melynek tartalma
alapvetden a februar 19-i és madrcius 26-i szakmai munkacsoport-tiléseken
elhangzottakra épiilt. Ennek részeként szdba kertuiltek a javasolt tervezési és
megvaldsitasi irdnyelvek, intézményrendszeri célok, szervezeti, eljarasi és
kivalasztasi kérdések, a tematikus célok kivanatos szerepe, valamint a tervezés
kereteivel kapcsolatos elvarasok.

Az 1iilésen elsGsorban a tervezési, végrehajtasi irdnyelvekrdl szdld szakértdi
elSterjesztés megvitatasanak folytatdasara, Dontéshozéi Munkacsoport-iilése
el&tti véglegesitésére kertiilt sor. A Févaros részérdl bemutatasra kertiltek azok a
kért projektjavaslatok, melyekben keriiletenként egymilliard forintbdl, legfeljebb
harom projektjavaslatra és 50%-os humdan fejlesztési (ESZA) arannyal
fogalmaztak meg a kerlletek elvi projektotleteket. Ezt kovetden keriilt sor az
eldzé ulésen elkezdett munka folytatasara, atbeszélve az integralt projektekhez
kapcsolédo forrasmegkotések, a végrehajtas koordindcidja és a forrasallokacids
mechanizmusok eddig nem tisztazott részleteit.
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Ill. szakasz

A programban alkalmazanddé beavatkozasok kidolgozasa, illetve az

akcioteriileti  lehatarolas és a  helyzetfeltaras  szabalyainak

2014. aprilis 30.

2014. majus 7.

2014. majus 14.

2014. majus 21.

meghatarozasa

A tagok tadjékoztatast kaptak a Dontéshozdi Munkacsoport aprilis 16-i tilésén
elhangzottakrdl, majd kezdetét vette az egyes tematikus célok tartalmanak, illetve
az azokhoz kapcsolédd javasolt beavatkozasok megvitatdasa. Ennek érdekében
minden tematikus cél kapcsdn annak szakértGje mutatta be a javasolt
beavatkozdsokat: az ilés soran a munkacsoport négy cél targyaldsaval végzett a
hétbdl.

Az ulésen folytatddott az egyes tematikus célok tartalmaénak, illetve az azokhoz
kapcsolddd javasolt beavatkozdsok megvitatdsa. A munka ez alkalommal is a
témafelells szakértdk prezentdcidi alapjan folyt. Az 1ilés soran a munkacsoport a
fennmaradt harom cél targyaldsat végezte el.

Az llésen a Févaros osszefoglaldsa alapjan a munkacsoport-tagok elfogadtdk a
javasolt beavatkozasok eléz8 két llésen targyalt listdjat, majd a szakértdk
bemutattdk az dltaluk - kilonb6z6 moddszertani elvekkel - készitett,
keriiletenként tombokre bontott krizisteriileti térképeket. A szakértdk
prezentacidja utdn megkezdddott az akcidtertileti lehatdroldas médszertananak
vitdja.

Az ulésen a munkacsoport-tagok egyfel6l megvitattadk és lefektették a
veszélyeztetett és krizistertiletek meghatarozasanak mddszertanat, illetve
lezartak az akcidteriiletek lehataroldsa kapcsdn nyitva maradt kérdéseket,
masfel6l pedig megvitattdk a keriiletenként elkészitend6 megalapozd
helyzetelemzésekrdl elGterjesztett tematikat.

67



HEE

TEMATIKUS FEJLESZTESI PROGRAMOK

Kommunikacié a Szakmai Munkacsoport-tagokkal

Az (ilések hattéranyagai

Az 1lések hattéranyagat egyrészt az lilésekre valé felkésziilést segitl, az tlések targyat képezd
témakat bemutatd anyagok - igy kiemelten a napirend és a prezentdcidk - masrészt az tiléseket
lezard, az elhangzottakat rogzits anyagok - kiemelten az emlékeztetd és jegyz8konyv - képezték.

A soron kovetkezd tlésre felkészitd anyagokat a Fépolgarmesteri Hivatal munkatdrsa legkésSbb
az llést megel§z8 napon e-mail formdjdban megkiildte a munkacsoport tagjai szdmadra. Ezzel
parhuzamosan az tilések anyagai a belsd honlapra is feltdltésre kertiltek a tagok szdmadra, illetve a
munkacsoport-tagok az tilésen nyomtatva is kézhez kaptdk.

Az 1ilésekrdl a hangfelvételen alapuld szd szerinti jegyzdkonyv és emlékeztetd készilt. Az
emlékeztet6t a munkacsoport-iilésen esetlegesen felmeriilt egyéb, kiosztdsra nem kerult
héattéranyaggal (pl. tanulmdnyok, térképek) egylitt a Fépolgdrmesteri Hivatal munkatdrsa
megkiildte e-mailben a munkacsoport résztvevdi szamadra. A hdttéranyagokat rendszerint a
kovetkezd tilés meghividjaval egylitt kiildte el a munkacsoport-tagoknak, és ezek a belsé honlapra
is felkertiltek. A sz6 szerinti jegyz6konyv technikai okokbdl késébb késziilt el, ezt a tagok a belsd
honlapon keresztiil tekinthették meg.

A felmerilé kérdések megvalaszolasa

A munkacsoport tilésein, illetve az egyes tilések kozotti iddszakban a tagok részérdl szamos
kérdés, felvetés fogalmazodott meg. Ezek megvalaszolasa, a kérdés és a valasz megfelel§ rogzitése
egyrészt a hatékonysag miatt volt fontos, masrészt épitette a tagok bizalmat a folyamat
atlathatdsaga és hitelessége szempontjabol.

A technikai kérdéseket (pl. az tilés logisztikajaval kapcsolatos részletek) a Fdépolgarmesteri
Hivatal kozvetlentil és azonnal valaszolta meg.

Az llésen felmerilt tartalmi kérdések név szerint és a felvetés pontos meghivatkozasaval
keriiltek rogzitésre az emlékeztetGben - amennyiben a valasz is elhangzott az ulésen,
értelemszeriien annak Osszefoglalasaval egyutt. Amennyiben a megvalaszolashoz tobb idd volt
sziikséges, Ugy a kovetkezs ilésen keriilt napirendre.

A bels6 honlap miikédtetése

A belsd honlapot a Fépolgarmesteri Hivatal mi{ikodtetette azzal a céllal, hogy biztositsa a tagok
szamadra az informaciok gyors elérhet8ségét és kereshet8ségét. A tagok a Hivatal altal végzett
felhasznaldi regisztraciot kovetden valtak jogosulttd a honlaphoz val6 hozzaférésre.
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A honlapon megtalalhatéak voltak a Szocidlis varosrehabilitici6 Tematikus Fejlesztési
Programmal kapcsolatos hattéranyagok (tanulmanyok, jogszabalyok), valamint a
munkacsoportok miikodésével és tiléseivel kapesolatos dokumentumok és hirek.

Visszajelzések a Szakmai Munkacsoport-iilésekrol
2014. mdérciusdban a Szakmai Munkacsoport-tagok korében kérdbives felmérés zajlott. A
kérdGbivezés célja az volt, hogy kidertiljon:

= egyértelmi-e a tagok szamara a TFP tervezési folyamata,

=  milyen elvardsaik vannak TFP tervezéssel kapcsolatban,

= eddigi tapasztalatok alapjan a Szakmai Munkacsoportok szervezésében, a hattéranyagok
mennyiségében, mindségében, az tlések levezetésében milyen valtoztatasokat
javasolnanak a tagok.

A Szakmai Munkacsoportok tervezési munkdjdba bevont 11 szakmai szervezet és igazgatasi szerv,
a 24 keriileti (illetve megyei) 6nkormanyzat, azaz dsszesen 35 delegdld szervezet kozil dsszesen
11 jelzett vissza kérddiviinkre: 4 szakmai szervezet vagy igazgatdsi szerv, valamint 7
Onkormdanyzat. Néhdny helyrdl tobb résztvevd is visszajelzett, igy Osszességében 15 darab
kitoltott kérddivet kaptunk. Lényeges kiemelni, hogy a felmérés a harom TFP hdrom Szakmai
Munkacsoportjanak eredményeit Osszesitve tartalmazza, igy abban nem csak a Szocidlis
varosrehabilitaciéo TFP Szakmai Munkacsoportja résztvevdinek véleménye tiikkr6z4dik.

Szakmai és igazgatasi szervezetek

Onkorményzatok (keriileti, megyei) m Osszesen

Valaszolt
Osszesen

0 10 20 30 40

A Szakmai Munkacsoportokban résztvevd szervezetek széma, illetve a vélaszolék szama [db).
A tervezési folyamat és a kit(izott célok egyértelm(isége
A kérdéiv elsd kérdésére (On szdmdra egyértelmii-e a TFP tervezés folyamata, illetve kitiizott
céljai? Amennyiben kérdései vannak, kérjiik, itt jelezze.) egy esetben nem érkezett valasz, igy 14

értékelhetd visszajelzés sziiletett. Ezek elsoprs tobbsége (13 db) egyértelmiinek és érthetdnek
nevezi a folyamatot, illetve a célokat egyarant.
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Az egy darab markans ellenvélemény szerint az titemezésbdl nem dertl ki, mi a tervezés pontos
menete. Ugyanezen vélemény szerint a kit(izott célok sem értelmezhetbek egy teriileti program
projektjeinek kidolgozasaként (aminek a munka valddi céljanak kellene lennie), helyettiik egy
idedltipikus szocidlis varosrehabilitacids modell megfogalmazdsa zajlik.

A folyamat és a cél egyértelmiiségét megfogalmazd valaszokban is szerepelnek természetesen
kapcsolddé észrevételek, kérdések. Ezek meglehetdsen sokszintinek bizonyultak, mindossze két
téma kertilt tobb értékels altal is emlitésre (egyarant kétszer):

= kérdéses, hogy a programozas célkitlizései 6sszhangban allnak-e a tobbi, kész vagy készuld
budapesti stratégiai dokumentummal (Budapest 2030, TFK, ITS);

= kérdéses, hogy a Dontéshozdi Munkacsoportok nem irjak-e utdlag feliil teljesen a Szakmai
Munkacsoporton kimunkalt javaslatokat.

A fennmaradod, egy-egy hozzaszdld altal érintett, a folyamatra és a célokra vonatkozo altalanos
kérdések, észrevételek az aldbbiak:

= kérdéses acélok szamszertsithet&sége;

= kérdéses, hogy a sulyozott szempontrendszer mikor tekinthet$ véglegesnek;

= kérdéses, hogy a tuilzottan differencialt tervezési folyamat soran nem vesznek-e el szem
eldl a célok;

= kérdéses, hogyan lesz mdd a kertiletek érdekeinek érvényesitésére a konkrét projektek
kivalasztasaban;

= kérdéses, hogy a tervezési logika megfelel-e az EU tervezési nomenklatirajanak (ITI,
CLLD);

= nem teljesen egyértelmiek a rovidtava célok (a fejlesztési litemek Osszehangolasa,
egységes logika szerinti kezelése).

Ezeket a felmeriild kérdéseket a tervezési folyamat tovdbbi iilései sordn tisztdztdk a folyamat
koordindtorai.

Témaspecifikus kérdések és felvetések csupan a szocidlis varosrehabilitdciés TFP-hez
kapcsoldddan érkeztek:
= kérdéses, hogy a folyamat logikaja (ahol egyeldre egy 0sszvarosi program formalddik) nem
csap-e at id8vel a kertiletek projektjei kozti versengésbe — ennek a palyazati szakasz
valtozatlan fvarosi iranyitdsalehet gatja;
= nem egyértelmi, miért nem kertilnek térképen dbrazoldsra a févarosi szegregatumok.

Ezek az észrevételek, kiilonosen a mdsodik, a tervezési folyamat elérehaladtdval tdrgytalannd
vdltak, hiszen a programban kidolgozdsra keriilt a keriileti projektek megjelenitésének lehetdsége,
tlletve amint a 2011-es népszdmldlds adatainak feldolgozdsa ezt lehetbvé tette, elkésziiltek a krizis-
és veszélyeztetett tomboket dbrdzold térképek is.
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A tervezés folyamataval kapcsolatos elvarasok

A kérd8iv masodik kérdése kapcsan (Milyen elvdrdsai vannak a TFP tervezés folyamatdval
kapcsolatban?) a 15 véalaszbdl csupan 10 fogalmazott meg valamilyen elvardst, a maradék 5
valaszadd elégedett a fenndllé mikodési keretekkel. A valaszok altaldban nem rendezhet8ek
tematikus blokkokba, ugyanakkor taldlni olyan észrevételeket, amelyek ugyanazon kérdést
kiilénb6z4 irdnyokbdl kozelitik meg. Igy példaul érkeztek egyméssal ellentmondd alldspontok a
munka soran alkalmazandd rugalmassdag optimumarol:

= nagyobb tervezési rugalmassag sziikséges a valds bevondshoz, a munka kozos jellegének
atéléséhez;
= egyértelmiibb tervezésiranyitds sziikséges.
A késébbiekben, ahogy a tervezési folyamat a konkrétumok felé haladt, ezek a kritikdk mdr nem
meritiltek fel.

Harom észrevétel is vonatkozik a résztvevd kiildottek munkaszervezésének megkonnyitésére:
= jé lenne, ha a tervezési folyamat nem fedne 4t mds olyan tervezési folyamatokkal,
amelyekben a munkacsoport-tag kertiletek szintén részt vesznek (Budapesti
Tertiletfejlesztési Program, ITS);
= akiszamithato munkaszervezéshezlazabb hataridék sziikségesek.
=  markdnsabb visszacsatolas sziikséges az elhangzott véleményekrdl, javaslatokrol.

Az dltaldnos hatdridbkre és mds tervezési folyamatokra sajnos a TFP tervezésének kevés rdhatdsa
tudott lenni; a munkacsoport-tagok felé vald visszacsatoldsok — kuilonosen a harmadik, projektlista-
osszedllitdsi fdzisban - intenzivebbé vdltak.

A legtobb altalanos észrevétel mindazonaltal a tervezési folyamat kiilonb6z46 tartalmi elemeire
vonatkozik:

= atlathaté dontéssel kellett volna kijel6lni a vétdjoggal rendelkezd kertiletek korét (nem
jelentkezett végul olyan helyzet, ahol ennek kiilonosebb jelentdsége lett volna);

= nagyobb forraskeret sziikséges (ez megegyezik a Févdros szdndékaival, és az orszdgos
dgazati tervezdkkel vald folyamatos egyeztetések céljdval);

= atervezés eredményeit be kell épiteni a majdani palyazati konstrukciokba (ez beépiilt a
végsd TFP dokumentumokba);

= olyan programok sziilessenek, amelyek érzékenyek a kiilonboz8 adottsdgu varosrészek
fejlesztésére, rehabilitacidjara (ez a szempont érvényesiilt a tervezés sordn);

= a palyazati kritériumok sehol ne kényszeritsék a keruleteket értelmetlen, oncélu
fejlesztésekre (ez a szempont érvényesiilt a tervezés sordn);

s gziikséges a fogalommeghatdrozasok egyértelmisitése (ez a szempont érvényesiilt a
tervezés sordn).
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Témaspecifikus észrevétel ennél a kérdésnél is csupan a Szocidlis varosrehabilitdcié TFP-hez
kapcsoloddan érkezett:
= a Szocidlis vdarosrehabilitdcié6 TFP-nek a szegregatumok fizikai kezelésén tul a
hajléktalansag vetiileteire is nagyobb hangsulyt kell fektetnie.

A szocidlis vdrosrehabilitdcio akcidteriileti fokuszi programjaiban e probléma korldtozottan
kezelhet?.

A hattéranyagok mennyiségére, mindségére, az iilések levezetésére vonatkoz6 elvarasok

A harmadik - egyben utolsé - kérdés (Az eddigi tapasztalatai alapjdn a Szakmai Munkacsoportok
szervezésében, a hdttéranyagok mennyiségében, mindségében, az ilések levezetésében milyen
vdltoztatdsokat javasolna? Mik azok a pontok, amiket jelen formdjdban megtartandonak érez, mert
segitik a munkdba vald hatékony bekapcsoldddst?) valaszai koziil négy téma tobb emlités erejéig is
kidomborodott.

A legtobbszor (4 alkalommal) a hattéranyagok id8ben torténd kikiildését kérték, mig a
kiscsoportos munka, a World Café mdédszertan harom emlités erejéig jelent meg kivanatos, a
tovabbi munka soran is alkalmazandé eszkdzként. Szintén 3 észrevétel vonatkozott tiirelmesebb,
megengeddbb vitamoderacidra, egyrészt az egyes felszolalasok kezelését illetGen, masrészt
altalaban is tobb id6t delegalandd a 1ényegi konfliktusok feloldasara. Két kérddiven jelent meg a
kozos programozasi munka jelen formdban vald értelmetlenségének jelzése, a tul konnyt
céltévesztés veszélyével. Két megjegyzés fogalmazta meg a kivetitéssel kapcsolatos problémakat
is: a kis feliratok és a Diszterem kis vaszna neheziti a kivetitett informacidk befogadasat.

Ezek koziil bizonyos technikai paramétereken nem volt lehetdség mddositani az észrevételek
ellenére, viszont az tilések levezetésére és modszertandra vonatkozo megjegyzéseket beépitették a
szervezok.

Ahéttéranyagok id8ben térténd kikiildése I
sziikséges |

Akivetitett szovegek gyakran nem olvashatdk
A kozos programozasi munka értelmetlen | |

Megengeddbb vitamoderacio sziikséges 1 |

Akiscsoportos munka megtartandd eszkoz | |

Tobb emlitésben is megjelend, a hattéranyagokra és az (ilésvezetésre érkezd észrevételek (db).
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Ot tovébbi dltaldnos technikai észrevétel érkezett egy-egy emlitéssel:

= kivanatos lenne a BFVT-s szakértdk aktivabb részvétele;

= kivdnatos lenne, ha a Dontéshoz6i Munkacsoportok elzetes Osszefoglaldit a Szakmai
Munkacsoport tagjai még a dontéshozoi tilés elStt megkapnak;

=  kivanatos lenne, ha a vitds kérdések rendezésében az online felilet nagyobb szerepet
kapna;

= kivdnatos lenne, ha tomorebb, kevésbé részletezl, irdnyelvszer(i hattéranyagok
keriilnének a munkacsoport-tagokhoz, amelyek kevésbé sziilnek nyitottsdgukbdl
fakaddan bizonytalansagot;

= ahangositds és az akusztika kivannivalokat hagy maga utan.

Ezek koziil bizonyos technikai paramétereken nem volt lehetdség mddositani az észrevételek
ellenére, viszont a BFVT-s szakértok részvételére vonatkozo megjegyzések alapjdn e szakértdk
intenzivebben részt vettek a tovdbbi tervezési folyamatban.

Egy témaspecifikus észrevétel érkezett, amely a Duna TFP-re és a barnamezds TFP-re egyarant
relevanciaval bir:

= hasznos lenne egy-egy tilést dunai hajokirandulassal, illetve barnamezds teriletek
felkeresésével egybekotni, az érintett teriiletek megtekintését célozva.

Ezt a javaslatot sajnos nem volt lehetdség a tervezési folyamat keretében teljesiteni.

Az észrevételeken kivil szamos hozzaszold kiemelte a kdzos munka bizonyos aspektusait,
amelyeket hasznosnak, példaértékiinek tartanak:

= kiemelten sikeresnek bizonyult a kiscsoportos munka, a World Café médszertan;
= amoderdatorok alehetd legtobbet hozzak ki az tilések résztveviibsl;

= gsokat segit az él6ben kovethet( javitasok megjelenitése;

= hasznos aziilések elején tartott 0sszefoglald a folyamat allasarol;

= hasznos az lilések végén a kovetkezs 1ilés tervének ismertetése;

= gokat segit a napirend kikiildése.
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A Dontéshozoi Munkacsoport miikodése

A Szocidlis varosrehabilitici6 TFP Dontéshozdéi Munkacsoportjanak alapvetd funkcidja a
tervezési folyamat iranyitdsa, a program kidolgozdsa soran felmeriild kérdésekben allaspont
megfogalmazdasa, a részanyagok és a Program egészének elfogaddsa. A munkacsoport nyomon
koveti a Szakmai Munkacsoport miikodését, a tervezési folyamat el6rehaladdsat, Ennek
részeként elsd iilésén dontést hozott a Szakmai Munkacsoport tagsdganak kiegészitésérdl.
Megtargyalja, sziikség szerint kiegészitési, mddositasi javaslatokkal élve jovahagyja a Szakmai
Munkacsoport altal el6készitett tervezési dokumentumokat.

A Dontéshozéi Munkacsoport tagjai:

Delegalo szervezet Delegalt tag neve
Szavazati joggal rendelkezd tagok
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Dr. Szeneczey Balazs
I. keriilet Juddk Barnabasné Dr. Varga-Kovacs Emese
II. keriilet Danké Virag
III. keriilet Puskas Péter, Virag Benedek
IV. keriilet Wintermantel Zsolt, Berényi Andras
VI. keriilet Ovéri Gyula, Magyar Mihaly

VII. keriilet
VIII. keriilet
IX. keriilet
X. keriilet
XI. keriilet

XII. keriilet
XIII. kertlet
XIV. keriilet
XV. keriilet
XVI. keriilet
XVII. keriilet
XVIII. keriilet
XIX. keriilet
XX. keriilet
XXI. keriilet
XXII. keriilet

Szikszai Zsolt

Egry Attila, Alfoldi Gy6rgy DLA

Formanek Gyula

Weeber Tibor, Hegedds Viktdria

Dr. Hoffmann Tamds, Nemcsak Laszld, Takdcs
Viktor

Dr. Vaczi Janos

Borszéki Gyula

Rozgonyi Zoltan

Laszld Tamas

(nem delegalt tagot)

Riz Levente, Fohsz Tivadar

Dr. Lévai Istvan Zoltan, Martonffy Miklés Barna
Vinczek Gyorgy

Dr. Vas Imre, Trummer Tamas

Werner Péter

Zugmann Péter, Szabolcs Attila
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Dontéshozoi Munkacsoport-iilések bemutatasa:

DMCs iilés datuma
2014. mércius 13.

2014. aprilis 16.

2014. majus 29.

DMCs-iilés témajanak rovid 6sszefoglaldasa

Az 1lés célja a Szocidlis varosrehabilitdciéd TFP egyeztetési folyamatanak eddigi
allomdsairdl (azaz a hosszutdavi célokrdl, helyzetelemzési 4llitasokrdl és a
meghatdrozott kozéptavu célokrdl) késziilt szakmai elSterjesztés targyaldsa volt.
A kozéptavi célok bemutatdsat kovetSen a munkacsoport korldtozott szdmu
mddositassal élt, és e médositasokkal az elSterjesztést elfogadta.

Az 1lés célja a TFP projektjeinek felépitését, tervezését és végrehajtdsat
meghatarozo szempontokat részletez6 szakmai elGterjesztés megvitatdsa volt.
Bevezetésként a projektmenedzsment ismertette a Dontéshozdi Munkacsoport
eldz8 ulésének dontése alapjan megirt levél tervezetét, melyben a keriileti
szereplék és a Foévaros kozosen kezdeményezik, hogy az elkdvetkezb évek
fejlesztési kereteinek kidolgozdsa soran keriljon figyelembevételre a TFP-
egyuttmikodés. Ezt kovetden kerlilt sor a projektek tartalmaval, kidolgozasuk,
tervezésiik és végrehajtasuk folyamataval, illetve a forrasok kezelésének
alapelveivel kapcsolatos javaslatok ismertetésére, melyeket a munkacsoport —
kisebb mddositasi javaslatok beépitésével — elfogadott.

Az ulés célja a leendd szocidlis varosrehabilitdcids projektek keretében
alkalmazando beavatkozasok listajanak, a kertileti helyzetfeltarasok elemeinek,
illetve az akcidteriileti lehatarolas modszertananak jovahagyasa volt.
Bevezetésként elhangzott a TFP-k tervezési folyamatanak 6sszefoglaldsa, illetve
bemutatasra kerult a dontési javaslat. A javaslatot a Dontéshozoi Munkacsoport
egyhanguan elfogadta. A harom Dontéshozoi Munkacsoport-iilés dontései alapjan
elkészithet6vé valt a Szocidlis varosrehabilitacié TFP végleges dokumentuma,
melyrél elérelathatéan 2014. junius 18-an dont a Févarosi Kozgyilés.
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4.1.2. Nyilvanossag biztositasa

Nyilvanos honlap miikodésének bemutatasa

A programozadsi folyamat atlathatésaganak és nyilvanossdganak érdekében, a 2014. februdr 13-4n
inditott budapestfejlesztes.hu weboldalon keresztiil volt biztositott az egyes munkacsoport-
ulések, hattéranyagok megismerhetdsége. Az oldal négy £f6 funkciéval rendelkezik:

= jsmertetd és hattéranyagok kozzététele (a Részletes ismertetd aloldalon);

=  gzakértli és Dontéshozoi Munkacsoportok iléseirdl késziilt emlékeztetlk, illetve az
ulésekre késziilt prezentdcidk kozzététele (a TFP Aktudlis aloldalon);

= az egyes tematikus fejlesztési programok szempontjabdl relevans sajtohirek gytjtése (a
TFP Aktudlis aloldalon);

»  hozzdszdlasok, otletek becsatorndzasa (az Otletldda aloldalon, illetve a TFP Aktudlis
aloldal kommentelhet§ bejegyzései alatt).

@ Budapest Fovaros Tematikus Fejlesztési Programjai | Informaciok, férumok, javaslatok véleményezése - Mozilla Firefox o=
Esjl és Neézet Elozmé onyvjelzok Eszkozok Stgé S

| 7 Budapest Fovaros Tematikus Fejlesztes.. | + |

€ @ budapestfejlesztes.hu c | |B- Google Pl S A
2 ) N | ¢ &'n g i 2 h &
L PR 0 W ¢ = o & & D = 2 2 [
| | & i} | |
Budapest Févaros Tematikus Fejlesztési Programijai Q |
FEOLIAL Koszonté

TFP

AKIUALS Tisztelt Latogatonk!

RESZLETE§ Kdszontjik Budapest Févaros Tematikus Fejlesztési F 3jé 6 és véleménygyijts oldalan.

ISMERTETO

OTLETLADA

KAPCSOLAT

Az emlitett aloldalakat is beszamitva a honlap dsszesen 6t f6 részre tagolddik, a harom Tematikus
Fejlesztési Programnak megfelel6en tovabbosztva, ahol az relevans. Mig a f6oldal a mindharom
téma szempontjabdl relevans események, hirek kozzétételét szolgdlja, a TFP Aktualis aloldal az
egyes Tematikus Fejlesztési Programok specifikus torténéseit, hireit jeleniti meg. Ez elsGsorban a
Szakmai és a Dontéshozoi Munkacsoportok tiléseit jelenti, melyekr6l minden alkalommal
Osszefoglald késziil, ami mellé felkerililnek az tiléseken el6adott prezentaciok is. Az aloldalon
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szerepld tartalmak fennmaradd részét elsdsorban a heti rendszerességgel szemlézett
szaksajtohirek alkotjak. Az ulés-Osszefoglalokndl és a hireknél egyarant lehet8ség nyilik
hozzdszo6lasok irdsdra is, ez a feliilet biztositott a moderalhaté vita helyszineként. A Részletes
ismertetd aloldal az egyes TFP-k ismertetdit és hattérdokumentumait tartalmazza, az Otletlada
aloldalon pedig a hozzaszdlasok terjedelmén tulmutato fejlesztési javaslatok irasara nyilik mod.
Az ide érkezett javaslatok az aloldal egy masik fiilén tekinthetGek meg, a bejegyzések alatt
elhelyezett ,Tdamogatom” illetve ,Nem tamogatom” gombokkal a honlap felhaszndldi
szavazhatnak is azokrdl. Az oldalon torténd regisztriacié csupdn a hozzdszolasok irasdhoz
sziikséges, a javaslatirds és értékelés az anonim latogatdk elStt is nyitott.

A februdr 13. és junius 1. kozotti id8szakrdl rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a honlap a
latogatasok tekintetében kielégit&en teljesiti a nyilvanossag biztositasanak feladatdt, ugyanakkor
az interaktiv funkcidok kevésbé bizonyultak népszeriinek. Utdbbi kimeril tizenkét regisztralt
felhasznaldban, egy hozzaszdlasban és 6t beérkezett javaslatban.

® Felhasznaldk
100

febr. 15. mare. 1 mare. 15. marc. 29. apr. 12.

Uj latogatdk napi szama a budapestfejlesztes.hu oldalon. (forras: Google Analytics)

8000 7460
7000
6000
5000
4000
3000

2000 1426
1000 749 657

96 108
o ]

Uj latogaté Latogatds Oldalmegtekintés

februar 13. - junius 1. M legldtogatottabb nap (dpr. 21.)

A budapestfejlesztes.hu ldtogatottsdga a teljes vizsgalt idészak alatt, illetve dprilis 21-én.
[forras: Google Analytics; sajat szerkesztés]
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A vizsgalt id6szak alatt Osszesen 749 felhasznald latogatta meg a budapestfejlesztes.hu-t vagy
annak valamely aloldalat, Osszesen 1426 alkalommal. Egy latogatds soran egy felhaszndald
atlagosan 5,23 oldalt nyitott meg, igy a honlap eddigi miikédése sordn Osszesen 7460
oldalmegtekintésre kertilt sor. A leglatogatottabb nap dprilis 21-e volt, amikor a portfolio.hu
cikket kozolt"™ a TFP-tervezés folyamatardl. Ezen az egy napon 96 Uj latogatd tekintette meg az
oldalt, 108 latogatds és 657 oldalmegtekintés mellett.

3.5%

4,5%
® budapest.hu

= Direktlatogatds = portfolio.hu

= Hivatkozas méas = mno.hu
weboldalrol ® scyscrapercity.com
= Hivatkozas
Facebookrol = varosepitesifooszt
14 aly.blog.hu
= KeresGtalalat -, gs; &b g

A budapestfejlesztes.hu latogatdinak forrasa, illetve a mas weboldalrdl érkezett latogatasok eredete.
[forras: Google Analytics; sajat szerkesztés]

Osszességében hatékonynak tekinthetd a honlap hirének terjedése az online médidban. A
latogatdk 40,9%-a mas oldalrdl atkattintva érkezett a budapestfejlesztes.hu-ra — elssorban a
budapest.hu szolgdlt forrasként, de szamos latogatdssal szolgalt a portfolio.hu, illetve kisebb
részben az mno.hu, a scyscrapercity.com és a varosepitesifoosztaly.blog.hu is.

A reszponziv weblapstruktiurdnak koszonhetlen az oldal jol haszndlhaté kiildnféle mobil
eszkozokon is, ez tiukrozddik a telefonok és tabletek egytittes 9,1%-os elérési aranyaban a
szamitdgépekrsl torténd latogatasok (90,9%) mellett.

Az Otletldda feliiletére érkezett 6t civil projektjavaslatbdl kettd vonatkozott a szocidlis
varosrehabilitacié kérdéskorére. Ez a javaslat a haztartasok energiatakarékossagi tandcsaddsara
hivta fel a figyelmet.

1 ttp:;//www.portfolio.hu/ingatlan/varoskep/brutalis_budapesti_fejlesztesek keszulodnek.4.198032.html
(Utolsd megtekintés: 2014. aprilis 29.)
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Véleményez6 szervezetek

A Szocidlis varosrehabilitdacié Tematikus Fejlesztési Program munkacsoport-iilésein részt vevd
onkormanyzatokon és szervezeteken tul a tervezési folyamatba véleményezdként bekapcsolddtak
a kovetkezd szervezetek és onkormanyzatok képviseldi is: EMMI Egészségiigyi Allamtitkdrsdg,
Menhely Alapitvdny, Négyhdz Alapitvany, Budadrs, Katalizdtor Hdlozat, Energiaklub, Szeretem
Budapestet Mozgalom, KLIK Fejlesztési és Projektigazgatiosdg, BME Lakdépiilettervezési Tanszék.

A véleményezési jog lehet8ségét a felsoroltakndl szélesebb kor kapta meg (0sszesen 29 cimzett,
melyek kozott szerepeltek agglomerdcids telepiilések, szakmai szervezetek, egyetemek, illetve
civil szervezetek).

A véleményezési joggal részt vevl szervezetek képviseldi a kovetkezé modokon tudtak a tervezési
folyamathoz kapcsolédni:
= honlapon véleményezés és projektjavaslatok bekiildése
=  e-mailben javaslatok kiildése;
= részvétel anyilvanos eseményeken
= részvétel a Szakmai Munkacsoport-iilések hallgatésagban
= a nyilvanos eseményeken elhangzott, illetve e-mailben elkildott javaslataikra a
visszacsatoldast a mindenkori SZMCS hattéranyagban és emlékeztet6ben lathatjak
(felkertil a nyilvanos honlapra)

Irasos vélemény egyediill a KLIK részérdl érkezett, viszont a megrendezésre keriilé nyilvanos
eseményeken a véleményezs szervezetek tagjai magas aranyban képviseltették magukat.

Nyilvanos események

A tervezési folyamat soran két nyilvanos esemény kertilt megrendezésre: 2014. marcius 18-4n és
aprilis 17-én. Juniusban egy harmadik nyilvanos eseményen fogjak a Fépolgarmesteri Hivatal
munkatdrsai ismertetni a harom Tematikus Fejlesztési Program végsé tartalmat.

A 2014. mdrcius 18-dn a Rogton Jovok! Projekt Galéridban megrendezett elsd nyilvanos férumra
els6sorban a harom TFP témajahoz (Duna menti terliletek, szocidlis varosrehabilitacio,
barnamezds teriiletek) kapcsolddd szakmai szervezetek kaptak meghivast, és a szélesebb
nyilvanossag szamara is nyitott volt.

A forumon megjelentek agglomeracids donkormanyzatok, gazdasagi ernydszervezetek, egyetemek,
civil szervezetek, sportszovetségek, szakmai szervezetek, blogok és szakmai oldalak képviseldi.

Az eseményt Budapest féépitésze nyitotta meg, majd a Varosépitési FSosztdly munkatdrsai
ismertették a Tematikus Fejlesztési Programok tervezésének kereteit és litemezését, illetve a
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véleményezd szakmai szervezetek és a nyilvanossag részvételének lehetlségeit. Tajékoztattak
tovabba a megjelenteket arrdl, hogy az egyes témak egyeztetései hol tartanak, illetve hogy az el6z4
héten 6sszetild kertileti és févarosi dontéshozok milyen kozéptavi célokat hatdroztak meg.

Ezt kovetden a forum résztvevldi a TFP-k témadinak megfelel§ kisebb csoportokban az egyes
kozéptava célokhoz kapcsoldddan projektkivalasztasi szempontokat javasolhattak, illetve
észrevételeket tehettek a mdr felsorolt szempontokhoz. Elénk beszélgetések alakultak ki a
kiemelendd szempontokrodl, és sok hozzaszdlas érkezett a kifliggesztett poszterekre.

A Szocialis varosrehabilitaci6 TFP csoportjdban a résztvevGk egy (4. cél, ,Helyi
gazdasagfejlesztés a foglalkoztatas boévitése érdekében”) kivételével valamennyi kozéptava
tematikus célhoz megfogalmaztak projektkivalasztdsi szempontokat. A legtdobb, szam szerint
tizenkét észrevétel az 5. ,Fovarosi lakdspolitikai rendszer kialakitasa” célhoz érkezett, tizenegy-
tizenegy a 2. ,Varosi teruletek, épitett kornyezet fizikai megujitasa” és a 3. ,KoOzOsségek
fejlesztése, bizalom erdsitése” célokhoz, valamint a résztvevlk nyolc javaslatot tettek az 1.
, Kozszolgaltatasi rendszerek integralt, osszehangolt miikodése” célt illetden. A fennmaradd két
(6.és 7. cél) célhoz csupan egy-két észrevétel érkezett.

A kiilonboz6 tematikus célok projektkivalasztasi szempontjaihoz érkezett javaslatok nagyjabol
négy horizontalis iranyelv ald csoportosithatok. Hangsulyosan megjelent - Osszesen hat
szavazatot kapott - a jobb koordindcid, egyilittmiikodés eldsegitése a szocidlis
varosrehabilitacidos programokat illeten. Felmeriilt, hogy a varosrehabilitdciéban erd&sebb
koordinacids szerepkor, kompetencia létrehozasara van sziikség. Szamos észrevétel érkezett a
varosrehabilitacio kiillonb6zé szerepléi — a Févaros és a kertiletek, a Févaros és a lakok, a kertilet
és a lakok, illetve a Fdvaros és az agglomeracié - kozotti kooperdcié intézményesitésének
szorgalmazasara.

Ugyancsak hat szavazatot kapott, hangsulyos horizontalis célként jelent meg a megalapozottabb
tervezés igénye. A résztvevok kiemelten fontosnak tartjak (négy szavazat) a varosrehabilitacid
terén a hosszu tavi, nem csak projektidGszakra tekintd szemléletet. Szintén lényegesnek (két
szavazat) tartjak a varosrehabilitacids programok és a varosi tarsadalmi-térbeli folyamatok jobb
monitoringjat, tudasbazis épitését. Ezen kiviil a programok minéségi kontrollja is megjelent mint
avarosrehabilitdcidban alkalmazandé eszkoz.

Hat szavazattal a résztvevdk alapvets fontossagunak tartjak a k6zosségi célu (soft) programok
hatarozottabb tdmogatasat a varosmegujitasban. A résztvevlk szerint elengedhetetlen, hogy a
lakokozosségek erdsitése, tudatformaldsa, bevondsa a programok részét képezzék. A civil
szervezetek tervezésbe val6 bevondsa, innovativ gyakorlataik befogaddsa kiemelt kérésként (négy
szavazat) vetddott fel.
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A résztvevlk szamos, de kiilonosen két cél esetében hivtak fel a figyelmet a jogszabalyi hattér
rendezésének, fejlesztésének sziikségességére. Lakhatasi tigyekben (5. cél) a hatékonyabban
mikodd lakhatdsi rendszer jogi kereteinek megteremtése, a szocidlis bérlakdsrendszerben a
jogkovetd, atlathatd magatartds dsztonzése bérld és dnkormanyzat részérdl egyarant, valamint a
lakhatasukban fenyegetett emberek védelme jogi kereteinek megteremtését tartottak fontosnak.
A tarsashazi torvény felujitast jobban 0sztonzé mddositasa is elhangzott, csakugy, mint a
gazdasagi 0sztonzdk (addjovairas, szabdlyozdk, gazdasagi kedvezmények) alkalmazdsa a szocidlis
varosrehabilitaciot segitendd.

A horizontdlis javaslatokon tul szamos konkrétabb tematikus és projektjavaslat is elhangzott,
melyek legjobban a tervezési folyamat harmadik, marciusban indulé szakaszdban szolgalhattak

hasznos alapanyagként a projektcsomagok tervezéséhez.

Tematikus és projektjavaslatok:

1. K6zszolgaltatasi rendszerek integralt, 6sszehangolt miikédése

KLIK miikodésének differencidldsa a céltertileteken; szomszédsdgi renddrség kiépitése (egy
szavazat); Szocidlis Epitétabor bevondsa; tdrsashézi torvény médositdsa a feltjitdsok dsztonzése
céljabdl.

2. Varosi teriletek, épitett kornyezet fizikai meguajitasa

Féutvonalak mentén 1évé homlokzatok épitményaddbdl leirhatd felujitasa; Uj beépitések az
eredeti homlokzat megdrzésével; tarsashdzak feltjitasandl az anyagilag részt vallalni nem képes
lakdk munkaerejének bevondsa; szabadtéri fitnesseszkozok telepitése (street workout) (egy
szavazat); vilagorokség hangsulyosabb szerepe; kozosségi terek gazdai funkcidja
(,hazmesterrendszer”) (két szavazat); bontas mint eszkoz hasznalata.

3. Kozosségek erdsitése, kozosségfejlesztés, bizalom erdsitése
Munkaért lakhatdst program; szocidlis szovetkezetek.
5. Integralt, differencialt f6varosi lakaspolitikai rendszer kialakitasa

Ingatlankezelés (keriileti vagyonkezelGk) megujitasa (két szavazat); szocialis bérlakasrendszer
ujjaépitése (harom szavazat); bérleményellenlrzés megszervezése ; addkedvezmény legdlis bérlés
esetén; prevenciés (dij)hatralék-kezelés (két szavazat); ures lakasok tulajdonosainak
megaddztatasa (négy szavazat); hazak helyi iranyitasa (hdzmesteri rendszer); lakhatasi tdmogatas
(négy szavazat); tamogatott lakhatas (két szavazat); rezsitamogatas.

6. Blinmegel6zés, drogprevencio, kozbiztonsag javitasa
Kortdrs segitGk bevonadsa.

= A nyilvanos esemény eredményeit a soron kovetkez6 Szakmai Munkacsoport-iilésen a
Fépolgarmesteri Hivatal témafelelés munkatarsai Osszefoglaltak; bizonyos javaslatok
pedig kozvetlentiil beépililtek a késdbbi szakmai anyagokba.
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A nyilvanos esemény eredményeit a soron kovetkezd Szakmai Munkacsoport-iilésena
Fépolgarmesteri Hivatal témafelelés munkatarsai Osszefoglaltak; bizonyos javaslatok pedig
koézvetlentil beépiiltek a késSbbi szakmai anyagokba.

2014. dprilis 17-én kertilt megrendezésre a masodik nyilvanos forum. Erre ismét elsGsorban a
harom TFP témajahoz kapcsolodd szakmai és civil szervezetek, ingatlanfejlesztdk, valamint az
elsé férum résztvevdi kaptak meghivést, de az emlitett szervezeteken kiviil — az el$z8 alkalomhoz
hasonléan - a TFP-k irdnt érdeklédd f&varosi lakosok is megjelentek. A méasodik nyilvanos
forum kiilondsen fontos szereppel birt, hiszen a lakossag, valamint a kiilonb6z4 szervezetek
tapasztalatai és javaslatai leginkabb a projektek kidolgozasa soran gyljthet6k be,
hasznosithatdk.

Az eseményt a Févarosi Onkormanyzat részérél a Tematikus Fejlesztési Programok
projektvezetGje nyitotta meg. Tajékoztatta a megjelenteket arrdl, hogy az el6z4 nap lezajlott
Dontéshozdi Munkacsoport-iilésen a résztvevdk elfogadtdk a TFP-k tervezésének irdnyat, a
projektkivalasztdsi szempontokat, igy a tervezés 1j fazisba 1épett; mar konkrét
projektjavaslatokat varnak a kertiletektdl.

Ezutan a Varosfejlesztési Csoport munkatarsa ismertette a TFP-k tervezésének aktualis allasat,
és a kovetkezl fazis utemezését. A kertileti projektek begyujtése, valamint a Févarosi projektek
meghatarozasa soran a szakmai és civil szervezetek, lakosok projektjavaslatainak
becsatornazasara is lehetGség van. Projektotletek leadasara dprilis 30-dig van lehetdség, ezt
kovetben megkezdddik azok projektcsomagga alakitasa.

Ezt koveten a TFP-k témafelelGsei a megjelenteket ismét témankénti beszélgetésre, kozos
gondolkozdsra invitaltdk. A résztvevdk a csoportokban elmondhattdak a kozéptavi célokhoz
kapcsolddé projektjavaslataikat. A felmeriild kérdésekre a témafelel3sok valaszoltak.

A nyilvanos eseményen elsdsorban a szocidlis varosrehabilitacids projektek megvaldsitdsaval
kapcsolatban érkeztek hozzaszolasok, részben a Dontéshozoi Munkacsoport altal mar elfogadott
tervezési és végrehajtasi iranyelvekhez kapcsolddodan.

Elhangzott, hogy a projektek megvaldsitasat az orszagos iranyitasu rendszereket, jogi kornyezetet
érintd valtoztatasok kell, hogy megel$zzék. A beavatkozasok csak igy tudjak elérni céljukat, azaz a
hatranyos helyzetli lakossag életkoriilményeinek javitasat. Példaként az egyik hozzaszdld a
Magdolna negyedben zajlé szocidlis varosrehabilitaciot emelte ki, mely soran az dnkormanyzati
bérhazak felujitasat kovetben a szocidlis bérlakasok lakbére 20%-kal emelkedett a nem megfeleld
lakastligyi szabalyozas kovetkeztében.

Egy résztvevl megemlitette, hogy a szocidlis varosrehabilitacio soran az érintett intézményektdl,
ugymint az orvosi rendelSktdl, iskolaktdl, csalddsegitéktll és egyetemekt8l megszerezhetd
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informacidk Osszegyljtésével jelentSsen bdviteni lehetne a hatranyos helyzetd terlileteken a
beavatkozasok alapjaul szolgalé ismeretanyagot. Ennek ismeretében pontosabban lehetne
azonositani a beavatkozdsi igényeket az egyes tertileteken.

Tobb, a programok végrehajtasara vonatkozd hozzaszolas érkezett. A hozzaszdoldk kiemelték, a
projektek jelentésen magasabb szinvonaluak lennének, amennyiben a civil szervezetek bevondasa
nagyobb mértékben, a megfelel§ biztositékokkal valdsulna meg. A jo civil-dnkormanyzati
egyuttmikodés elOkészitést igényel, ezért javasolt, hogy a civil szervezeteknek és az
onkormanyzatoknak kellben hosszu tervezési idészak alljon rendelkezésre, melynek soran
fokozatosan, tobb lépcs6ben alakulna ki a projektek megvaldsitasahoz sziikséges szoros
egyuttmikodés. Az egyik hozzaszold kiemelte, a civil szervezetek nemcsak a programok
megvaldsitdsaba, tervezésébe, hanem a programok monitorozdsdba is bevonhatdk. Elhangzott,
hogy a projektek tervezés, megvaldsitas kozbeni civil feliilvizsgalata, annak nyomdan az egyes
projektek korrekcidja nagymértékben tudna javitani az elkoltott forrdsok hatékonyabb
felhasznalasat.

Egy konkrét projektotlet is elhangzott, mely — egy kordbban mar megvaldsult program mintédjara —

a szocidlis munkdsokat koltséghatékony energiafelhaszndlassal kapcsolatos tandcsaddsra
készitené fel.
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4.2. melléklet: Javasolt beavatkozasok részletes kifejtése

Az alabbi tablazatok a Szocidlis varosrehabilitacid TFP tervezési folyamata soran azonositott
beavatkozasi lehet8ségekrdl adnak dttekintést célokhoz rendelten, megnevezve a célcsoportot és
a beavatkozasok lehetséges eszkozeit, illetve mads beavatkozdsokkal valé kapcsolatat. Egy-egy
beavatkozas-csoporthoz kapcsoléddéan emlitésre keriilnek azon problémak is, amelyek a
helyzetfeltaras soran azonositasra keriiltek és amelyek a beavatkozasok indokoltsagat,
sziikségességét adjak.

A Dontéshozoi Munkacsoport altal is elfogadott végrehajtdsi iranyelvek értelmében a szocidlis
varosrehabilitacids projektek részletes, tartalmi kidolgozdsat egységes utmutatd fogja segiteni,
amely a TFP-tervezést kovet8en késziilhet el. Ebben az uitmutatdban keriilhet majd pontositdsra
a beavatkozasokhoz alkalmazhatdé eszk6zok kore, amelyeknek az egyes szocidlis
varosrehabilitdcidos projektek esetén a relevancidjat és hasznossdgat az utmutatd 4ltal
meghatarozott tervezési mddszertan mentén kell vizsgdlni és igazolni. Az dtmutaté ad majd
irdanymutatdst az elszdmolhatdsdgi, tdmogathatdsagi feltételekre és a varosrehabilitdcids
projektjavaslat(ok) formai kovetelményeire vonatkozdan.

(Délt  betiikkel szerepelnek azon beavatkozdsok mnevei, melyek hagyomdnyosan nem
onkormdnyzatok dltal kotelezden elldtandd feladatokat is tartalmaznak. A beavatkozdsokban
érintett intézmények esetenként nem énkormdnyzati intézmények.)

Fogalomtar:
Hosszutavu Amit a Budapest 2030 Hosszu Tavu Varosfejlesztési Koncepcio
varosfejlesztési cél kijelol.
Kozéptava

) , 7 db, a déntéshozdi munkacsoport elsd tilésen elfogadva.
tematikus cél

A kozéptavd tematikus célokhoz kapcesolédd, pontosan
meghatarozhatd (tobbségében rovid tavil) cél elérése érdekében,

Beavatkozas jellemz8en  tobbféle eszkoz felhaszndldsaval megvaldsuld
intézkedés, cselekvési csomag.
Egy adott beavatkozds céljanak eléréséhez  szilikséges
Eszkoz tevékenységek (azok, melyekhez az elszamolhatd koltségek
kapcsolddnak).
Keretet ad a kozéptavad tematikus cél(ok)hoz kapcsolddo,
jellemz8en tobb beavatkozdst és azok infrastrukturalis és soft
Projekt eszkOzeit integraltan alkalmazd fejlesztéseknek (pl. id&tav,
koltségvetés, elérendd célok, tevékenységek részletezése,
menedzsment).
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1. Kozszolgaltatasi rendszerek (6nkormanyzati, allami
ellatérendszerek, azt kiegészité civil szolgaltatasok) integralt,
osszehangolt fejlesztése

ALTALANOS PROBLEMAK:

= Alacsony képzettségi szint, legalis munkaerdpiacrdl vald tartds kizarodas (tartds
munkanélkiiliség, csak bizonytalan és fekete/sziirke munkalehet8ségek), elszegényedés
(tartds és gyakran fokozddé jovedelemhidny), rossz egészségi dllapot (fizikai és pszichés,
szenvedélybetegségek)

= A gyerekeknél és fiatalokndl a hatranyok gyakran fokozddé ujratermelddése: halmozottan
hatranyos helyzetd csalddok gyermeknevelési kompetencidi csokkennek, a jelen 1év4
intézmények szolgaltatdsai nem elégségesek a gyermekeknél jelentkezd hatranyok
csOkkentéséhez

=  Eladdsodottsag és részben ebbdl fakado lakhatdasi bizonytalansag

= Elszigeteltség, hdaztartdsok problémamegoldé és hdaztartds-gazdalkoddsi stratégidinak
hidnya: szkilé anyagi lehetdségek és rossz egészségi 4dllapot fokozott negativ
kovetkezményei

= Tarsadalmilag leromlott teriileteken az altalanosnal fokozottabban rossz kozbiztonsagi
helyzet

= A célcsoport szerepldi gyakran nem ismerik fel a problémaik lehetséges megoldasait és
képtelenek az érdekeiket érvényesiteni.

= Bizalomhidny a szereplSk kozott, elssorban a célcsoportba tartozok és az intézmények
vonatkozasdban, de az egyes intézmények kozott is.

= Az egyes intézmények szaktudasa és kapacitasa nem elégséges, illetve szemléletmodjuk
nem megfelel§ a halmozottan hdatranyos helyzeti és marginalizalt csoportok
problémainak érdemi kezeléséhez.

= Az intézményrendszer szerepldi kozotti kommunikacid és egylittmiikddés hianyossagai
miatt az egyes intézmények érdekérvényesits lehet8ségei is korlatozottak.

1.1 A SZOCIALIS ES GYEREKJOLETI SZOLGALTATASOK MEGEROSITESE ES
DIVERZIFIKALASA

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= Magas azoknak a személyeknek, csalddoknak a szama/aranya, akik halmozott hatranyokkal
kiizdenek:
o munkanélkiiliség, alacsony és gyakran rendszertelen jovedelem
o rosszegészséglgyi allapot (fizikai, pszichés, mentdlis, szenvedélybetegségek)
o lakaskoltségekkel kapesolatos eladdsodottsag, hitelek halmozddasa
o alapvetd megélhetési gondok
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Magas a veszélyeztetett gyermekek és fiatalok szama
Szocidlis és gyerekjdléti alapszolgaltatdsok, bar szamos csalddot, egyént elérnek, nem
rendelkeznek megfeleld kapacitassal és eszkozokkel abban, hogy a halmozott, komplex
problémadkat megoldjak
A halmozott, komplex hatranyokkal kiizdd csaladok nem képesek bekapcsolddni agazati
programokba, mivel:

o nincs megfeleld 6sztonzottségiik, nagyfoku tehetetlenség és passzivitas jellemzi Sket,

o nem rendelkeznek azokkal a kompetencidkkal, melyek lehetévé tennék, hogy

bekapcsolddjanak a (pl. foglalkoztatdsi) programokba

Szamos szocialis szolgaltatas mikodik, koztiik a koordindcid azonban nem megfeleld, igy gyakran

épp a problémaval érintett egyén nem jut hozzd a megfeleld szolgaltatashoz

szenvedélybetegeknek, pszichiatriai betegeknek sz616 szolgaltatdsok)

Beavatkozds
megnevezése

1.1.1. Hatranyok lekiizdését célzd szolgaltatasok fejlesztése

Megjegyzés

Célcsoport

Kiilonféle hatranyokkal kiizdé haztartasok, ezen belil is kiilonos
hangsullyal a halmozott hatranyokkal rendelkezd, marginalizalt
csoportok.

- héztartdsok (beavatkozasok alapvetd egysége)

- hatranyos helyzett gyerekek és fiatalok

- munkanélkiiliek

Y

- rossz egészséglgyi helyzetben 1évék (fizikai, pszichés,
tartdsan betegek, fogyatékkal €16k, szenvedélybetegek)

- megélhetési gondokkal kiizd4 haztartasok

Eszkoz leirdsa

Halmozott hatranyokkal rendelkezb egyének/csaladok elérését és
bevondsat, 6sztonzottségének megerdsitését célzd tevékenységek:
egyéni és haztartasi kompetencidkat noveld kozosségi szocidlis
munka

Krizishelyzetben 1év8, komplex problémakkal rendelkezd
csaladok szamara intenziv szocidlis munka (krizishelyzet
megsziintetése, képessé tevés specifikus problémak megoldasat
célzd programokba vald bekapcsoléddsra)

Haztartasgazdalkodas megerdsitését célzd programok

”_n

Addssagkezeld, azt megeldzd, lakhatds biztonsdgat helyredllitd
programok (alapszolgaltatdst kiegészits, megerdsitd programok;
helyi tamogatdsi rendszer felillvizsgalata, sziikség esetén
korrekcidja; a kozmivallalatokkal egylittmiikodés kialakitdsa az
addssagkezelés kapcsan)

Alacsony kiiszobi szolgéltatasok
- kallédé gyerekek, fiatalok,
- szenvedélybetegek
- egyéb marginalizalt csoportok szamara.

Pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek nappali és kozodsségi
ellatdsanak megerdsitése, kiegészitése, koriilményeinek javitasa

Hatranyos helyzetli  haztartdsok  hatékonyabb  elérését,
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problémaik megoldasat célzd egyluttmiikodések kialakitdsa a
szocialis, gyerekjoléti szféran belil

Problémak,
amelyeket kezel

Szocidlis  problémdkkal kiizdd csaladok elszigeteltsége,
passzivitasa, marginalizalodasa

Rossz egészségi allapot kezelésének hidnya,
Elszegényedés - tartds jovedelemhiany,
Haztartasi stratégidk hianya,

Gyermekek és fiatalok magas foku veszélyeztetettsége

Kapcsolédas mas
beavatkozasokhoz

Lakhatasi programok, k6zosségfejlesztés
Blinmegeldzés, diszkriminacid

Intézményrendszeri egytuttmikodés erdsitése

Kapcsoldédas
intézményekhez

Fenti programokat megvaldsité szervezetek/intézmények:
Helyi csaladsegitd és gyerekjoléti szolgalat/kozpont

Id8sek, pszichiatriai és szenvedélybetegek mnappali illetve
kozosségi ellatasat végzs szervezetek

Helyben szolgaltatasokat nyujto civilszervezetek

Feltart szolgaltatdas hianyt pdtolni képes civilszervezetek (pl.
alacsony kiiszobi szolgaltatdsok)

Mais dgazatokkal vald egylittmiikodés:

Bolesddék, évodak, iskolak

Egészségligyi intézmények (alap- és jardbeteg-ellatas) — véddndk
Munkatigyi Kézpont kirendeltségei

Kozmiiszolgaltatdk

Szolgaltatasokat nyujto civil szervezetek

Lakossagi 6nszervezddések (civil szervezetek)

Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatas

- integralt és komplex megkdzelitést hasznal a beavatkozasok
kialakitdsara, az 6sszefliggések bemutatottak

- jol azonositott probléma és célcsoport szamara kialakitott
beavatkozasok

- tervezett beavatkozas igazoltan célozza a bemutatott
probléma kezelését és a célcsoport elérését

- a beavatkozast az arra alkalmas, tapasztalattal rendelkezd
szervezet végzi, mely megfelel6 kapacitassal, szakmai
tuddassal rendelkezik

Egyéb specidlis
adottsagok

Szupervizid biztositasa a szakembereknek, szoros egyuttmiikodés
kialakitasa a szolgaltatast végz8 Onkormanyzati, allami, civil
szervezetek kozott
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1.2 KOMPLEX FOGLALKOZTATASI PROGRAMOK KIALAKITASA

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

» Magas a munkanélkiliek, azokon belill is a tartés munkanélkiiliek szama/aranya

» Magas azok szama és aranya, akik csak a fekete/szlirkegazdasagban képesek munkat kapni, ezért
foglalkoztatdsi helyzetiik bizonytalan és kiszolgaltatott, jovedelmiik rendszertelen

= A tartésan munkanélkiiliek egészségi, mentdlis allapota nem alkalmas arra, hogy
bekapcsolddjanak a képzési, foglalkoztatasi programokba

=  Sokan kiszorulnak a tdmogatasi rendszerekbdl: nem regisztralt munkanélkiiliek, nem kapnak
ellatasokat, nincs TB jogosultsaguk

Beavatkozas 1.2.1. Komplex foglalkoztatasi szolgaltatasok Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Munkanélkiiliek:

- regisztralt és nem regisztralt munkanélkiiliek

- tartds munkanélkiliek (nem regisztraltak is)

- marginalizalt csoportok (pl. hajléktalanok, bortonviseltek,
hatranyos helyzetd fiatalok - iskoldbdl oktatdsbdl

kiszorult, végzettséggel és munkatapasztalattal nem
rendelkezd —, GYED, GYES utan munkdba visszaalldk, stb.)

Eszkoz leirdsa Képessé tevl programok: Elsd 1épés tipusu programok, mely a
munkaerd-piaci elhelyezkedéshez, megtartasahoz sziikséges
kompetencidkat erdsiti meg, els6sorban a  tartds
munkanélkiliek, koztiik a marginalizalt csoportok szamara
Képzési programok: piaci és egyéni igényekre épiild, szakmai
gyakorlat megszerzésének biztositasaval

Foglalkoztatasi programok: tamogatott foglalkoztatasi formak,
koézmunkaprogramba bekapcsolas képzettségnek megfelelGen
Munkahely keresést segitd programok: allaskeresés segitése,
ehhez kapcsolédd szolgaltatdsok, allasborzék szervezése,
munkaaddk nagyobb foku és intenzivebb bevondsa

Munkakozvetitéi rendszer fejlesztése, munkaaddk fokozott
bekapcsoldsa a programokba

Foglalkoztatdsi mentoralés: kompetenciahianyokkal
rendelkezdk végigkisérése, tamogatdsa a programokon
keresztiil

Mentoralas soran feltart problémakkal kapcsolatban sziikséges
szolgaltatasokba vald bekapcsolds segitése (pl. egészségligyi
szocialis, addssagkezelési szolgaltatasok)

Célcsoportonként, azok felmért igényei szerint sziikséges a
komplexitds fokat biztositani.

Képessé tevl, képzési, foglalkoztatasi, munkahelysegitést,
mentoraldsi programok egymasra épulését biztositani kell.
Figyelmet kell forditani a segitd szakemberek szupervizids
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lehetdségének megteremtésére.

Problémak,
amelyeket kezel

alacsony képzettség, munkanélkiiliség, bizonytalan munkaerd-
piaci helyzet, elszegényedés, tartds jovedelemhidny, rossz
egészségi allapot, hdztartdsi stratégiak hidnya, elszigeteltség.
marginalizacié/kirekeszt6dés

Kapcsolédas mas
beavatkozasokhoz

Szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok, lakhatdsi programok,
kozosségfejlesztés, blinmegel5zés,

Kapcsoldédas
intézményekhez

Megvalosito szervezetek:

Helyi csaladsegitd szolgalat,
Szakiskolak (KLIK), képzdszervezetek
Munkatigyi Kozpont kirendeltségei

Civil szervezetek (Képessé tevl programok)

Egyuttmuikodés:

csaladsegitd,
szolgéltatasok,

egészségligyl intézmények, alacsonykiiszobd

Végrehajtasi/kival
asztasi
iranymutatds

- programok jdl lehatarolhaté célcsoportok szamadra, azok
problémadira reagdlva vannak kialakitva

- a leghatranyosabb helyzetd célcsoportok szamara ki
vannak alakitva programok

- a programok minél inkabb az elsédleges munkaerd-piaci

elhelyezkedést szolgaljak
- célcsoport igényei szerinti

kerulnek kialakitasra

komplexitdsi programok

- abeavatkozast az arra alkalmas, tapasztalattal rendelkezd
szervezet végzi, megfeleld kapacitds, szakmai tudds
bemutatott

Egyéb specidlis
adottsagok

Sziikséges egyuittmiikodések kialakitdasa a programok tervezése,
végrehajtasa soran

1.3 FORMALIS ES NON-FORMALIS OKTATASI PROGRAMOK

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= Magas a hatrdanyos helyzetl csaldadokban ¢él6 gyermekek szama/ardanya, akiknek specidlis
igényeire, szocidlis és kompetenciahdtranyaira a jelenlegi oktatdsi rendszer nem képes
valaszolni, hatranyaikat nem képes kompenzalni, az iskoldk nem rendelkeznek megfeleld

hattérrel, kompetenciaval és felkészultséggel

= A fiatalok nem szereznek piacképes tudast,

elhelyezkedni
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= Magas a kdzépiskolat nem befejezdk szama

= Az iskoldk nem rendelkeznek megfeleld moddszertani tudassal, mely hatékony oktatdst
biztositana a hatranyos helyzeti, kompetencia- és képességhianyos gyermekek, fiatalok szamara,
a képességfejlesztést szolgdld kapacitdasok elégtelenek

= Aziskolai konfliktusok jelentGsek és gyakoriak a gyerekek, az iskola és a sztil6k kozott

Beavatkozas 1.3.1. Formalis és nem-formalis oktatasi programok Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport - hatranyos helyzet( gyerekek

- képesség, tanulasi problémakkal rendelkezé gyerekek

- O6vodak, iskoldk, pedagdgusok

Eszkoz leirdsa Formalis oktatasi programok:

- pedagdgusok képzése kompetencia alapd, nem frontalis
oktatasi mddszerek elsajatitasaban, e mdédszerek alkalmazasa
az oktatasban az érintett iskoldkban, pedagdégusok szakmai
tamogatasat biztositd programok

- korai képességfelmérd programok, szlirés, korai fejlesztés
megerdsitése, elérhetévé tétele (hidnyzé szolgaltatds
kiépitése, meglévd kapacitds novelése)

- képességfejlesztési programok megerdsitése (kapacitas)

- délutdni és nyari szabadidds programok gyermekek igényei
szerint differencidltan

- iskolai konfliktusokat és agressziot kezel6 alternativ
programok tandrok és gyerekek intenziv bevonasaval
(resztorativ  konfliktus kezel6 programok), hatranyos
helyzetl gyerekek iskolai mentoraldasat biztosité programok,
iskolai szocialis munka biztositasa

- sziilék bevondsat célzd programok

Nem-formalis oktatdsi illetve, gyereknevelési Kompetencidkat
megerdsitd programok:

Koragyerekkori  programok  (Biztos Kezdet gyerekhdz,
anyakozpont - szlil8k oOnszervezddését, szuldi kompetencidit
megerdsitd komplex programok).

Iskolai tanuldst segité tanoda programok (korrepetalds és
képességfejlesztl programok)

Gyerekek és fiatalok szabadid8s programjai (sport, kultura,
szakkorok, stb.)

Alacsonykiiszobi szolgaltatasok kallodé fiatalok szamara

Iskoldn kiviili ifjusagi szocialis munka

Hatranyos helyzetli gyerekek, fiatalok tarsas kapcsolatait
megerdsitd programok (iskoldk kozotti egyuttmuikodések, stb.)
Kortars segit programok.

Helyi jelzérendszer hatékonyabba tétele
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Problémak, alacsony képzettség ujratermelddése, fiatalok munkanélkiilisége,
amelyeket kezel oktatdsirendszer inkompetencidja, kallédé gyerekek, fiatalok
Kapcsolédas mas Kozosségfejlesztés
beavatkozdsokhoz | Biinmegelbzés
Szocidlis és gyerekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok
Kapcsolédas MegvalSsito szervezetek:
intézményekhez KLIK - 4ltaldnos és kozépiskolak
Onkormdnyzati intézmények: boles6dék, 6voddk, véddndi
szolgélat, pedagdgiai szakszolgalatok.
Oktatassal, hatranyos helyzetii oktatdsi hatranyainak behozasaval
foglalkoz6 szakmai szervezetek, civilszervezetek (moddszertani
programok, mentoralas, fejlesztés, tanoda)
Kapcsolddé szervezetek:
Gyerekjoléti szolgalatok,
Kallédé  gyerekeknek, fiataloknak alacsonykiiszobid, —sth.
szolgaltatasokat nyujtd szervezetek
Kozosségfejlesztést végzl szervezetek
Szolgaltatasokat nyujto civilszervezetek
Végrehajtasi/ - programok szakmailag megfeleld mindségben a hatranyok
kivalasztasi felszdmoldsét szolgdljak
irdnymutatas - a programokat alkalmas, és tapasztalattal rendelkezd
szervezetek valdsitjak meg
- Dbiztositott a relevans formadlis oktatdsi intézmények
bevondsais
- az egyes korosztidlyok problémaja (kisgyerekkortél a
fiatalokig) megfelel6en meg van célozva
Egyéb specidlis Szuldk bevonasa és 6nkéntes munka, kortars segités megjelenése
adottsagok elény és sziikséges elem, de ez nem jelentheti a szakért4i munka

mell8zését.

Programok tervezése és végrehajtdsa soran sziikséges
egyuttmiikodések kialakitdsa az egyes intézmények kozott és az
intézmények-civil szervezetek k6zott.
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1.4 EGESZSEGUGY!I ELLATASBA VALO TENYLEGES BEKAPCSOLODAS SEGITESE,

MEGELGZ0 ES ELETMOD PROGRAMOK KIALAKITASA

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= Szocidlis és egészségligyi problémak nagymértékben dsszekapcsolédnak

= Magas a rossz egészségi allapotu emberek aranya, a fizikai, pszichés,

szenvedélybetegségeket illetGen egyarant

= Sok hatranyos helyzetii személy nem rendelkezik TB-jogosultsaggal

= Azéletmddbeli problémék hozzajarulnak a rossz egészségiigyi helyzethez

Beavatkozas 1.4.1. Egészségi allapot javitasat célzé programok Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Rossz fizikai, pszichés egészségligyi allapotban 1év6 hatranyos

helyzetli egyének és csaladjaik

Eszkoz leirasa

Prevencids, szlrési programok: iskoldk, csaladsegitdk,
kozosségi programok bevonasaval a célcsoport elérése
érdekében.

MegfelelS egészségligyi ellatasba vald eljutds segitése.
Egészséges életmdd terjesztését célzd programok: iskolai
illetve egyéb intézményben programok, kozosségi események
keretében programok csaladok szamara.

Mentalhigiénids programok.

Kozosségi  ellatasok, alacsony kiiszobli  szolgaltatasok
létrehozasa és/vagy erdsitése szenvedély-, pszichidtriai
betegek részére.

Sport, mindennapos mozgas lehet&ségének biztositasa (bel- és
kultéri infrastruktira).

TB jogosultsaggal nem rendelkezb8k szamara TB jogosultsag
megszerzése (munkanélkili regisztracio, stb.)

TobbszereplSs (eli. intézmények, szocialis szolgaltatdk, civil
szereplék) modell létrehozasa a raszoruldk beazonositdasa
érdekében, személyre sz0l0 segitség, iranyitds.

Az egészségligyi hatranybdl eredd szocialis hatrany és szocialis
hatranybdl adddd egészséglgyi hatrany csokkentése és
megeldzése.

Problémak, rossz egészségligyi allapot, szenvedélybetegség, mentalis
amelyeket kezel betegségek, rossz szocidlis helyzet, foglalkoztatds

Kapcsolédéas mas Kozosségfejlesztés, blinmegeldzés, szocidlis és gyerekjoléti,
beavatkozdsokhoz | gyermekvédelmi szolgdltatdsok, Funkciondlisan differencidlt

kozteriiletek (jatszoterek kiillonbozd korosztalyok szaméra
sth.)
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Kapcsolédas Helyi orvosi alapellatok (gyermek- és haziorvosok, iskola-
intézményekhez egészségligyi szolgalat), szakrendelék, mnappali ellatast,
kozosségi elldtasokat végzd szervezetek, csaladsegitd és
gyerekjoléti szolgalat, koznevelési és kulturdlis intézmények,
kozosségfejlesztéssel, kozosségi szocidlis munkaval foglalkozd
szervezetek, egészségneveléssel foglalkozd civil szervezetek,

helyi 6nkormanyzatok.
Végrehajtasi/ A programoknak célcsoport specifikusnak kell lennitk, az
kivilasztasi adott célcsoport sziikségleteit megfelelGen feltarva.
iranymutatas Az egyszeri események helyett a rendszeres programokat,

ellatasokat, illetve beavatkozasokat kell elényben részesiteni.

Egyéb specidlis
adottsagok

1.5 KOZBIZTONSAG JAVITASAT SZOLGALO BEAVATKOZASOK

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= A tarsadalmilag leromlott tertileteken rossz a kozbiztonsdg és kifejezetten rossz a szubjektiv
kozbiztonsagérzet

=  Magas az erdszakos és garazda jellegd blincselekmények szama, illetve azok latenciaja

= To6bb helyen erds a kabitoszerhez kot6dé blindzés, kiilondsen az elosztohelyek kornyékén

=  Magas a fiatalkoruak veszélyeztetettsége a biinelkovetivé valasra

= Antiszocidlis viselkedéssel kapcsolatos problémak lakdéptiletekben, kozterileteken

Beavatkozas 1.5.1. K6zbiztonsag javitasa Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Tertleten €18 lakossag, azon belil is a magasabb kockdzatuak

(gyerekek, fiatalok, egyediil é16 id8sek)

Eszkoz leirdsa Szomszédsagi renddrség létrehozasa (kertileti renddrség): helyi
jarérok, bizalom épitése lakossaggal, kommunikacids képzés
jaréroknek, intézményekkel szoros egylittmiikodés.

Kdébitdszer bilindzés elleni fellépés erdsitése: Egyuttmuikodés
erdsitése kertileti, févarosi és orszagos renddrség kozott.

Blinmegeldzéssel  kapcsolatos  beavatkozdsok:  prevencid
kabitoszerrel és egyéb szenvedélybetegségekkel kapcsolatban,
egészségfejlesztés, aldozattd valast megel6zd programok,
biintetettek visszailleszkedését segitd programok,
fiataloknak/szenvedélybetegeknek alacsonykiiszobi
szolgéltatdsok, utcai szocidlis munka, biztonsagosabb
koztertuletek létrehozdsat célzé programok, kortars segitdk
képzése, stb.

Problémak, rossz kozbiztonsag, egyes célcsoportok nagyfoku
amelyeket kezel veszélyeztetettsége blinelkdvetdvé, dldozattd valas tekintetében,
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Kapcsolédas mas Kozosségfejlesztés, Blinmegeldzés, Szocidlis és gyerekjdléti,
beavatkozdsokhoz | gyermekvédelmi szolgaltatdsok, Funkciondlisan differencialt
kozterlletek (jatszdterek kiilonb6zd korosztalyok szamara, sth.)
Kapcsolddas Csalddsegitd és gyerekjoléti szolgalat
intézményekhez Koznevelési és kulturdlis intézmények
Kozosségfejlesztéssel, kozosségi szocidlis munkaval foglalkozd
szervezetek
Nappali ellatast, kozosségi ellatdsokat, alacsonykiiszobi
szolgaltatasokat végzd szervezetek
Renddrség
Févarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatdsdg
Helyi 6nkormanyzatok
Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatds
Egyéb specidlis
adottsagok

1.6 INTEZMENYRENDSZER SZAKTUDASA, SZEMLELETE ES KAPACITASA NEM
MEGFELELO A NAGYVOLUMENU ES KOMPLEX PROBLEMAK KEZELESERE, A

HATRANYOK CSOKKENTESERE

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= A formadlis, donkormdényzati és allami szocidlis, oktatdsi, foglalkoztatasi, egészségligyi, lakhatasi,

kulturalis, kozosségfejlesztési, rendbrségi kozszolgaltatasok szaktudasa és kapacitdsa, valamint
adott esetben elérhet8sége nem elégséges a tarsadalmilag leromlott teriiletek problémdinak
kezelésére

A leginkabb marginalizalt rétegeket célzd, innovativ és rugalmas szolgdltatdsokat nyujtd civil
szervezetek mukodési feltételei bizonytalanok, a szolgdltatdsok 1étét veszélyeztetik, a
szolgaltatasok gyakran id8szakosak

A formalis intézményrendszer tagjai agazaton belili és agazatok kozotti egytuttmikodése, illetve a
formalis intézményrendszer és a civil szervezetek kozotti egytittmiikodés elégtelen és nem tudja
eldsegiteni a problémak hatékony megoldasat
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Beavatkozas 1.6.1. Kozszolgaltatasok mindségének és kapacitasanak | Megjegyzés
megnevezése fejlesztése és az azt kiegészitd civilszféra szolgaltatasainak
megerdsitése, szemléletméd — valtdsanak  tamogatasa,
hatékony egyuttmiikodési rendszer kiépitése
Célcsoport - kozszolgdltatast nyujtd onkormanyzati intézmények
- polgarmesteri hivatalok- kozszolgaltatast nyujté allami
intézmények
- koz- illetve kiegészitd szolgaltatdsokat nyujtd civil
szervezetek
- lakossagi 6nszervezédések
Eszkoz leirdsa - akcidteriilet  szempontjabdl  relevans  intézmények
programokat valdsitanak meg az akcidterileti lakossag
szamara (Id. fenti pontokat), melyhez a megfeleld
kapacitasok is biztositottak
- modszertani és szemléletformalasi programok a formalis
intézmények munkatarsai szamdra a szolgaltatasok
mindségi fejlesztése érdekében
- alap mtkodési rendszer és tamogatdsok (pénzbeni és
természetbeni) hidnyossdgainak feltdrasa, helyi szinten
korrigalasa vagy lobbi tevékenység annak
megvaltoztatdsara
- civil szervezetek programjainak tamogatasa, kapacitasaik
fejlesztése
- széleskord, tényleges egytittmiikodési rendszer kialakitasa
(rogzitett résztvevlk és mechanizmus)
- intézményi, szervezeti infrastruktura fejlesztése
- kapacitasbeli elégtelenségek felszamolasa
Problémak, Szaktudds, szemléletmddbeli, kapacitds- és mindségbeli
amelyeket kezel elégtelenségek
Civil szféra megfelel6 tamogatottsaganak hianya
Egyuttmiikodés hianya
A szocidlisan raszorulé rétegek elégtelen ellatottsaga
(szemléletbeli okok)
Kapcsolddas mas Osszeshez
beavatkozasokhoz
Kapcsolédas Onkorményzat: stratégiai tervezési és koordindcids szint >
intézményekhez egyuttmikodési  rendszer  kialakitdsa az  dallami  az

onkormadnyzati és a civil szervezetek kozott

Allami intézmények - relevdns minisztériumok, allami
dekoncentralt szervezeti egységek (KLIK, Munkatgyi Kozpont
kirendeltségei, GYEMSZI, kérhdzak, stb.) az allami
szolgaltatdsok tekintetében

Relevans civil szervezetek
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Végrehajtasi/ Helyi problémdk kezelésében relevans intézmények,
kivalasztasi civilszervezetek bevonasa, olyan tevékenységekkel, melyek
irAnymutatas bizonyitot'tan a helyi célesoportokat elér'ik, s%émuk,ra nyﬁg’ta}nak
szolgaltatasokat. Az adott kozszolgaltatas meéretezésének
megfeleldsége, 1j szolgaltatasok bevondsa preferencia-sorrend
felallitasaval.
A Dbeavatkozds elStt a fenntartdi, kezelSi, tulajdonosi,
mukodtetdi szerepek tisztdzdsa sziikséges.
Egyéb specialis Az egyluttmikodési rendszer kialakitasat kiilénosen fontossa
adottsagok teszi, hogy tobb szolgaltatas (pl. oktatds) biztositasa allami

felelGsségi korbe keriilt. A bevondsuk nélkiil nem lehet hatékony
programot kialakitani.

2.  Varosi teriiletek, épitett kornyezet fizikai meguijitasa

2.1 KRIZISTERULETEK KOZOSSEGI ES KEREKPAROS KOZLEKEDESSEL TORTENO

ELERHETOSEGENEK JAVITASA

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= Az elzart teriileteken nincsenek jelen vagy hidnyosak a szocidlis szempontbdl elengedhetetlen
kozszolgaltatasok

= A hidnyz6 kozosségi kozlekedési kapcsolatok miatt nehéz a kiilénbozé helyeken taldlhatd
kozszolgaltatdkhoz, illetve szolgaltatasi, munkaerd-piaci lehetdségekhez vald eljutas

= Azelégtelen kozlekedés miatt az ingatlanok értéke alacsony, igy elkoltozni sem tudnak az ott lakdk

Beavatkozas 2.1.1. Kozosségi kozlekedési kapcsolatok fejlesztése a | Megjegyzés

megnevezése nehezen megkozelithetd teriiletek elérhetdségének javitasa
céljabol

Célcsoport Zarvanyteriiletek lakossaga

Eszkoz leirdsa Kozosségi  kozlekedési kapcesolatok 1étesitése/javitdsa a
teriileten és a keriiletkdzpontok, varoskozpont iranydaban
Menetrend optimalizadlas (pl.: megdlld létesitése, utvonal
modositas)
['Ij kapcsolat 1étesitése (pl.: kotottpalyas vonalak vagy arra
rahordd kapcsolatok létesitése)

Problémak, kozszolgaltatasoktdl, szolgdltatdsoktdl, munkalehet8ségektdl

amelyeket kezel valé elzartsag olddsa,
ingatlanok értékének javitdsa

Kapcsolédas mas Kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitasa (pl. tébb/jobb

beavatkozasokhoz | iskola elérhetd, munkaiigyi kozponthoz rovidebb idé alatt jut el)
Foglalkoztatdsilehetdségek novelése
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Kapcsolddas BKK valdsithatja meg
intézményekhez
Végrehajtasi/ Alternativakat kell vizsgdlni elStte
kivalasztasi (pl. nem egyszertbb/olcsobb/eredményesebb-e a
iranymutatas kozszolgaltatast ,helybe vinni”, lakdkat mashol elhelyezni és
bontani, stb.)
Egyéb specidlis Csak zarvanyterileteken relevans
adottsagok
Beavatkozas 2.1.2. Kerékparos/gyalogos kapcsolatok és haldzat | Megjegyzés
megnevezése fejlesztése a teriileten beliil és a varosi halézat iranyaba
Célcsoport Helyi lakossag, lakételepek lakossaga
Eszkoz leirdsa Gyalogosprioritasu kozteriiletek kialakitdsa
kerékparutak, savok kialakitdsa, varosi halézatba kotése
Problémak, Kozszolgaltatasoktol, szolgaltatasoktol, munkalehetdségektdl
amelyeket kezel vald elzartsag oldasa,
ingatlanok, lakokornyezet értékének novelése
Kozteriuletek minGségi javitasa
Kiilsé kertuiletekbdl a belsé kertiletekbe valo bejutas
Kapcsolédas mas Kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitasa (pl. tébb/jobb
beavatkozasokhoz | iskola elérhetd, munkatigyi koézponthoz révidebb id§ alatt jut el)
Foglalkoztatasilehetdségek novelése
Kapcsolédas BKK valdsithatja meg
intézményekhez
Végrehajtasi/ Alternativéakat kell vizsgalni elStte
kivalasztdsi A kialakitdsa segitse eld a kozszolgaltatasok jobb elérését és
irAnymutatas kapcsolédjon a kdzosségi kozlekedés haldzatdhoz
Egyéb specidlis Lakodtelepen relevans
adottsagok

2.2 MINOSEGI, FENNTARTHATO KOZTEREK, KOZOSSEGI TEREK LETESITESE

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= Nincs megfeleld mennyiségd, kialakitasu, a kozosség differencialt igényeinek megfeleld kozosségi

tér

=  Mindségizoldteriiletek hidnya

= Nem biztonsagos, amortizalddd, nehezen fenntarthatd kozteriiletek

=  Konfliktusok a kiilénb6z4 koz- és kozosségi térhaszndldi csoportok kdzott
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Beavatkozas 2.2.1. Megfelel6 mennyiségli és mindségli kozosségi tér | Megjegyzés
megnevezése létrehozasa
Célesoport Krizisteriiletek kiilonb6z6 korosztalyu lakdi
Eszkoz leirasa Hasznalaton kivili, alulhasznositott épuletek, tertiletek
ujrahasznositdsa és kozosségi funkcidkra valé alkalmassaganak
megteremtése
Problémak, Ko6zosségi terek hidnya
amelyeket kezel Atomizalt, érdektelen tarsadalom
Kapcsolédas mas Szabadidds programok biztositasa
beavatkozésokhoz Kiskozosségek létrejottének tdmogatdsa
Kozosségi szocialis munka el8segitése
Ko6zosségépités a fiatalok korében
Innovativ, kozosségi megoldasok elGsegitése
Egyéni és kozosségi feleldsség elGsegitése
Kapcsoldédas Csaladsegitd kapesolddasa sziikséges,
intézményekhez Iskola kapesolédésa
Végrehajtasi/ Kozosségi tervezés
kivalasztasi Biztonsagossag szempontjainak érvényesitése a kialakitasban
iranymutatas "Birtokba adas”
Egyéb specialis
adottsagok
Beavatkozas 2.2.2. Kozterek fenntarthatéova és biztonsagossa tétele, | Megjegyzés
megnevezése meglévik atalakitasa, megujitasa és ujak kialakitasa
Célcsoport Krizisteriiletek kiilénb6z8 korosztalyu lakoi

Eszkoz leirasa

Kozterek differencialt hasznalatu, célecsoport-orientalt, mindségi
megujitasa és fenntartasa

Térfigyeld rendszerek kiépitése, bGvitése
Uzletek, mivészek, kozhasznu szervezetek bevonzasa

Fenntartdi szemlélet fejlesztése: hosszu tavi és gazdasagos
fenntartdsra torekvés, Onkormdnyzati gondolkodds, helyi
csoportok keresése, egylittmiikodés

Problémak, Kozterek mindségi és mennyiségi hidnyossagai

amelyeket kezel Nem megfeleld funkciondlis kialakitas: tdrsadalmi konfliktusok a
koztér haszndlatban

Kapcsolédas mas Szabadid8s programok biztositasa

beavatkozdsokhoz

Kiskdzosségek 1étrejottének tdmogatdsa, kdzosségépités a fiatalok
korében

Koz06sségi szocidlis munka elGsegitése
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Innovativ, kozosségi megoldasok elGsegitése
Szemléletformalas

Egyéni és kozosségi felelGsség elsegitése
Blinmegelbzés

Utcai szocidlis munka

Kapcsolddas Utcai szocidlis munka jelenléte szlikséges

intézményekhez Civil szervezetek

Végrehajtasi/ Kozosségi tervezés

kivalasztasi Biztonsagossag szempontjainak érvényesitése a kialakitasban

irdnymutatés Gyalogosprioritasu  kialakitds, szelid mobilitds elényben
részesitése
Fenntartas felSli gondolkodas, hosszutavra torekvés
Birtokba adds - legyen gazddja a feldjitott jatszdtérnek:
egyuttmiikodés helyi erékkel

Egyéb specidlis Végiggondolandd, megoldandd a fenntarthatdsag,

adottsagok A tulajdonos” megtaldldsa — 4llandd jelenlét kell a rongélds
megakadalyozasahoz

Beavatkozas 2.2.3. Zoldteriletek mindségének és mennyiségének novelése | Megjegyzés

megnevezése

Célcsoport Krizisteriiletek kiilonb6z6 korosztalyu lakdi

Eszkoz leirdsa Zoldfeltletek differencidlt haszndlatd, célcsoport orientalt,
mindségi megujitasa
innovativ zéldhomlokzatok — a hészigethatds ellen;
Stirtin lakott, historikus wvdrosrészekben: atipikus mddon
kialakitott zoldfeliiletek létrehozasa: kihasznalatlan foghijak,
tarsashézi belsd udvarok kozosségi megujitasa, zolditése
Paneles lakdtelepeken: kozosségi kertek - hazakhoz rendelt
teriileten; "parkolé helyett park”

Problémak, Zoldfeliiletek mindségi és mennyiségi hianyosséagai;

amelyeket kezel Hészigethat4s;
Téarsadalmi konfliktusok a koztér hasznélatban

Kapcsolédds mas Szabadid8s programok biztositasa

beavatkozasokhoz | Kiskgzosségek létrejottének témogatdsa, kozosségépités a
Fiatalok korében
Ko6z0osségi szocidlis munka el8segitése
Innovativ, k6zdsségi megoldasok elGsegitése
Szemléletformalas
Egyéni és kozosségi felel3sség elGsegitése

Kapcsolédas Utcai szocidlis munka jelenléte sziikséges

intézményekhez Civil szervezetek
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Végrehajtasi/ Ko6zosségi tervezés

kivalasztasi Biztonsagossag szempontjainak érvényesitése a kialakitasban

iranymutatas Gazdasagossdg, fenntarthatésidg szempontjai, pl. sziirkeviz
haszndlata 6ntozésben

Egyéb specidlis A parkolasi igényekkel valé konfliktus, a fenntarthatdsag

adottsagok megoldasa a paneles terileteken végiggondolandd

A zoldfeliileti tulajdonjogi kérdéseket el6zetesen fel kell tarni

2.3 ENERGIAHATEKONYSAG JAVITASA

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

=  Aleromlott allapotu épuiletek energiahdztartasa, illetve annak fenntartassal egyiittes kezelése nem

hatékony

Az energiahatékonysagot javitani nem tudo lakokozosség finanszirozasi problémakkal szembesiil,
a magas rezsikoltségek a hatralékok, addssagok megjelenéséhez vezetnek

Mindségromlasukbdl fakaddan az ingatlanok leértékelddnek

A célteruletek éplletdallomanya miszaki 4allapotdanak, a lakdsok és épliletek haszndlati és
tizemeltetési modjainak, menetének ismerete hianyos

A stiriin lakott, historikus vdrosrészek az épitett 6rokség szempontjabdl érzékeny teriiletein (azaz a
torténeti, eklektikus varosrészekben) az energetikai megujitasban szokasos homlokzati
hészigetelési médok nem alkalmazhatdak

Mikddés-, miikodtetésspecifikus optimalis megoldasok keresése sziikséges

A lakasok gyakran nem a lakdk tulajdondban vannak, a tulajdonos, illetve a bérl8k, lakdk érdekei
eltéréek lehetnek

Ha az integraltsag elemeire esik, fennall a veszélye, hogy a megvaldsitds soran a funkcionalis,
agazati érdekek, miszaki elvek dominancidja érvényesiil a hazban

Beavatkozas 2.3.1. Energetikai épuletfeldjitas Megjegyzés
megnevezése

Célcsoport Leromlott épuiletdllomany lakdkozossége

Eszkoz leirdsa Energiahatékonysdagi felujitasokat eldsegité tamogatdsi rendszer

kialakitdsa a tobblakasos lakdéplileteknél

Informacids rendszer felallitdsa, folyamatos bdvitése és
aktualizalasa - épiuiletek allapota, tAmogatasok

Moédszertan kidolgozéasa energiamegtakaritds elézetes
kalkulacidjara

Oktatasi program, lakdk képessé tétele az energiahatékony
életmodra: a lakashasznalati médok nem feltétlentl illeszkednek a
tervezett energiahatékonysagi beavatkozasokhoz; nem csak oktatas,
hanem érdekeltté tétel

Homlokzati/kiils6 hészigetelés, nyilaszardcsere, gépészeti felujitds,
egyéni kozmlmérés, kartyds ellre fizetés a lakdk helyzetének és
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problémainak figyelembe vételével

Eletmdd megismerése, kozds stratégidk kidolgozdsa, tizemeltetés
megismerése

Alternativ utak kitaldlasa, nem csak miiszaki alapon

Striin lakott, historikus vdrosrészekben: a szokasos homlokzati
hészigetelési mddok nem alkalmazhatdak, torténeti éplileteknél
mas metddus (korszerd nyilaszardk, gépészeti felujitds, egyéni
mérés) sziikséges

Paneles lakdtelepeken: rendszerszerdi energetikai korszerisités,
tavfiités mérhet8ségének kialakitasa;

Problémak, Lakasok alacsony hatékonysagu energiahdztartdsa, magas
amelyeket kezel fenntartasi koltség
Informdcidhiany a beavatkozasi tertilet lakasallomanyanak aktualis
allapotdardl,
Hatékony, de egyben az ott éldket életét kiszolgald, értékorientalt
moédszerek ismeretének hianya
Gyakran a miszaki tudashidny helyett az ott él6k problémadit nem
ismerjuk pontosan - igy a megoldas sem ad jé valaszokat
Kapcsolédas mas | Szocidlisan rdszoruld tarsashazak dllagmegdévasa és szocialis
beavatkozdsokhoz | bérlakdsokat tartalmazdé Onkormanyzati tulajdonu lakdépililetek
felujitdsdnak segitése
Helyi szocialis lakastigynokség felallitasa
Kapcsolédas Tudasmegosztas, informacidcsere
intézményekhez Csalddsegitd jelenléte sziikséges: mentoralds, addssigkezelés,
Végrehajtasi/ Fajlagosan legnagyobb energiamegtakaritast biztositd fejlesztések
kivalasztasi elényben részesitése
irdanymutatas A célteriilet épiiletdllomdnyanak atfogd allapotfelmérése,
fejlesztés elétt kell aktualizalt informdcids rendszer feldllitdsa el6feltétel — miiszaki
végezni allapot, korabbi tdamogatasok, épitett orokség
Célorientalt (szocidlis szempontokkal dsszekapcesolt)
projektkivalasztas
Megfeleld épitéstechnoldgia alkalmazdsa a helyi specifikacidk
szerint — ldsd: torténeti, eklektikus varosrészek
Helyi életmddok megismerése, kozos stratégiak kidolgozasa
Egyéb specialis Stirtin lakott, historikus varosrészekben:
adottsagok Az éptiletek tipusdtél nagyban fiiggd mddszer kivdlasztdsa (pl.

homlokzatok helyett tlizfalak hdszigetelése, nyilaszardcsere, egyéni
kézmiimérés);

Ha nem ismerjiikk a lakék problémadit, és nem az Uzemeltetés
megismerésével kezdlink akkor a felujitas erds konfliktusmezdbe
léphet bele (penészesedés, nem fizetés novekedése)

fenntarténdl (TH, kertilet) keletkeznek a konfliktusok

Lakdtelepeken: a homlokzatmegujitaskor az épuletek
Humanizalasara is hangsulyt kell fektetni, kozosségfejleszt6 hatasu,
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” 1

az egyes épliletek egyedi, identitast er8sité megjelenést kapjanak
Az energetikai megoldds szakmai kontrolljara

koordinacidt kell kézpontilag felépiteni

megfeleld

Varosképi jelent8ség: az épitészeti kontrollt (a barnamezds és a
Duna mintdjara) tervtandcsi és a tervpalyazati kontrollal kell

biztositani

2.4 SZOCIALISAN

RASZORULO TARSASHAZAK

FELUJITASANAK SEGITESE

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

ALLAGMEGOVASANAK,

= A soklakdsos tarsashdzakban a kozosségi kohézié részben vagy teljesen hidnyzik, a kozosségi

érdekek érvényesitése nem valosul meg

=  Abelsé konfliktusok és az érdektelenség miatt a lakdkornyezet mindségi romlasnak indul

= Az eddigi rehabilitaciékbdl az oOnrész hidnya vagy a kozosségi kohézid elégtelensége miatt

kimaradd lakokozosség a késébbi feltjitasi programokban sem tud részt venni

Beavatkozas 2.4.1. Szocidlisan rdszoruld tdrsashdz lakdékozosségének | Megjegyzés
megnevezése segitségnyujtds
Célcsoport Szocialisan raszorulé lakokozosségi tarsashazak lakaéi A tarsashazi lakasok
1 s . 1. . . Y addssdgkezelési
Eszkoz leirasa Ko6z06s képviselet professzionalizalasaban segitség ’g .
problémaja
Differencialt felujitasi-tdmogatdsi rendszer bsszekapesolédik a
Lakok aktiv bevonasa a terezési és kivitelezési munkdkba magancsdddel
Kozdsségi szocialis munka llzaPCSfﬂatOS ‘
. / ormanyzati
Konfliktuskezelés térekvéseldcel.
Addssiagkezelési programok aminek a részletei
Uj eszkozok behozdsa (eszkozkezel6hdz hasonléd megoldds, | még nincsenek
reprivatizacié, akar 4llami, akdr oOnkormdnyzati, akar | kidolgozva. Az 1j
tarsashazi tulajdonba) eszkozok
Szemléletformalds lglilollgcl)zasah
= , . o s , , , eltételezi, hogy az
Onkormanyzati vagyonkezelOk tarsashazkezelGi tevékenysége intézkedések gy
Problémak, Ko6z0sségi kohézidé hianya Osszhangban
amelyeket kezel Belsd konfliktusok lesznek a szocialis
T4 hézak mindséei 411 L, bérlakas-koncepcid
arsashdzak mindségi dllagmegdvdasa feliilvizsgalataval.
Kozosségi érdekérvényesités hidnya , v e
Hasonldan 4j irany
Kapcsolddds més | Koordindcids intézmények 1étesitése a ,social enterprise”
beavatkozasokhoz | T4mogatasi rendszer kidolgozésa (s’zomahs’
Helyi lakosok bevondsa - foglalkoztatési feladatok, ,social | Lo ikoZas0k)
elyi la oslo lr(levo'nasa - foglalkoztatasi feladatok, ,social | yrosqoti i épitése,
enterprise” 1étrehozdsa amely a
Energiahatékonysag segélyezésnél
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Atomizalédds megelSzése
Koz06sségi szocialis munka erdsitése
Szemléletformalas

Jogszabalyok 6sszehangoldsa, jogi kornyezet fejlesztése

Kapcsolbédas
intézményekhez

Onkormdnyzatok megtjulé szerepe (kordbbi vagyonkezelSk
kozos képviselSként)

A lakhatasi problémak orszagos szintd kezelésére létrehozott
Uuj intézményekhez valé kapcsolédas (pl. a Nemzeti
Eszkozkezel§ programjanak kiterjesztése esetében)

Tulajdonosi kotelezettségek erdsitése

Civil és szakmai jelenlét a soft elemeknél

Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatds

A krizisteruleten él6 munkanélkiiliek és (at)képzésben
résztvevlok elényben részesitése szakmai gyakorlati hely
biztositasaval

A lakasdllomany és a lakashaszndlat moddjanak
figyelembevételével kell kivalasztani a legjobb, leginkabb
célravezetd miiszaki és intézményi megolddsokat minden
lakast, lakdépiiletet érintd fizikai beavatkozdsnal

Megfelels feltételek és adottsagok esetében a tulajdonosi
kotelezettségek erdsitése, még ha ez konfliktusos is vagy nem
népszerd

Egyéb specidlis
adottsagok

Az integraltsdg mint eszkéz valamilyen moddon torténd
bevétele

hatékonyabb
megoldasokkal
kapcsol Ossze
foglalkoztatési,
lakhatési és
szocialis
feladatokat, és
teremt egyensulyt a
rendelkezésre 4allé
pénziigyi feltételek
és a
tarsadalmi/szociali
s célok kozott
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3. Kozosségek erositése, kozosségfejlesztés, bizalom erdsitése

3.1 ATOMIZALTSAG MEGELOZESE, CSOKKENTESE, KAPCSOLATOK EPITESE

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= Az egyén, a csalad egyedil, kapcsolatok nélkil nem, illetve sokkal nehezebben tud megbirkdzni
szocidlis problémaival, igy sokkal konnyebben keriilhet a szegénységi csapdaba: nem lesz képes
Onmagan segiteni, a tanult tehetetlenség allapotdba keriil, konnyebben valik aldozatta,
kiszolgaltatotta a bilinozés, a drog, az alkohol, a szerencsejaték és a hajléktalansag terén

= A problémakkal kiizdd, kapcsolatok nélkiili egyén nagyobb valdszintliséggel marad ki a szocidlis és
egészségligyi ellatorendszerbdl, és sokszor mar csak késdn, krizishelyzetben keriil felszinre
problémaja

= Térsashdzaknal és bérhazaknal az egyének kozti kapcsolat hidnya visszahat a dontések
meghozatalara, igy dontésképtelenséghez a lakohaz nem megfeleld mikodtetéséhez vezethet

Beavatkozas 3.1.1. Egyének kozotti kapcsolatok erdsitése Megjegyzés

megnevezése

Célcsoport Krizisteriiletek lakossaga, sériilékeny csalddok részletesebben

Eszkoz leirdsa Segiteni az egyének kozotti kapesolatok kiépitését a kézéss’eg,ek,
szervezésénél

- kozosségi szocidlis munkaval egyének bevonasa kézosségi
akcidkba (pl. lakdkodzosségek, asszonyok klubja, fiatalok)
- kiskodzosségek szervezése
Segiteni az egyén és az intézmények, ellaté rendszerek
kozotti kapesolat kiépitését
- szocidlis munkdval, tandcsaddssal segiteni a klienseket,
hogy bekeriilhessenek az ellatérendszerbe az 6nkéntesség
figyelembe vételével
- jelzérendszer kiépitése és miikddtetése
- hivatalos eljarasok meglépése (pl. gyermekvédelem,
szerzédésfelmondas, kilakoltatds) elStt esélyt adni a

valtoztatdsra (civil szervezetek bevondsaval, intenziv
csalddsegitéssel)

- az onkormadanyzat (vagyonkezel8) biztatdsa (kotelezése)
akar rendeletileg is megerdsitve, hogy civil szervezetet vagy
csaladsegit6t vonjon be a retorzidk alkalmazasa elStt

- alacsony kiiszdbd szolgaltatds biztositdsa a krizisteriileten
Egyén képessé tétele, hogy tudjon magardl gondoskodni

- csalddsegit8k, szocidlis munkdsok bevondsdval segiteni a
krizishelyzetben 1év4 egyéneket/csaladokat, hogy képessé
valjanak maguk és csalddjuk gondoskodasara (oktatds,
képzés, foglakoztatas, csaladgondozas)

- azegyénképessé tétele az egymassal torténd kapcesoldodasra

- a feladat elvégzéséhez a szocidlis munkasok segitése
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szupervizid, vagy egyéb burnout megeléz8 technikak
igénybevételével
Problémak, Egyének, csaladok leszakadasanak megeldzése
amelyeket kezel Egyiittélés és egyiittmiikodés javitdsa a lakdkozosségekben
Egymas elfogadasanak a segitése
Kapcsolédas mas - kozszolgaltatasokhoz, szocidlis és egészségugyi ellatd
beavatkozasokhoz rendszerekhez vald hozzaférés javitasa
- héatralékossag kezelése
- tarsashazak felujitasa
- lakdhazak feldjitasa
- blnmegel&zés,
- gyermekvédelem
- foglalkoztatas
Kapcsoldédas Csaladsegitd, gyermekjdléti szolgalat/kézpont, hivatalok (gyam,
intézményekhez szocidlis osztaly), karitativ szervezetek, vagyonkezelGk, civil
szervezetek, rehabilitaciot megvaldsitd szervezet
Végrehajtasi/ Az egyén/csalad kiulonbozb szerepekben keriil kapesolatba a
kivilasztasi szocidlis rehabilitaciés programban, (lakdstulajdonos/bérld,
irAnymutatas hatralékos, szenvedé’lybeteg, kézéss’égi szefvezé', stb),, :azért
fontos hogy a csaldddal foglalkozd segitdk, tigyintézdk is
ismerjék egymast, rendszeresen kommunikdljanak egymaéssal
A koordindciét a rehabilitdciét megvaldsitd/lebonyolitd
szervezet, vagy erre a célra létrehozott szervezeti egység
valésithatna meg
Egyéb specidlis
adottsagok

3.2 KOZOSSEGEPITES - KISKOZOSSEGEK LETREJOTTENEK, MUKODESENEK

SEGITESE

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= A helyben alakult vagy létrehozott kiskozosségek konnyebben elérhetéek és biztonsagosabb
védelmet tudnak a koz0sség tagjai szamara biztositani, mint a nagy szolgaltatd- és ellatérendszerek

= Alulrdl épitkezd kozosségek nehezen szervezddnek, mert nincs hagyomanya az dnszervezédésnek,
illetve az egyének részérdl nagy a bizalmatlansag egymas irant és mas szervezetekkel szemben

= A kozosségek miikodési feltételei nem biztositottak: kevés a tapasztalt kozosségépits szakember,
tovabba a kdzosségek nehezen tudnak kapcsolatot teremteni a miikodd intézményi rendszerekkel

= Kevés akozosségi tér, illetve a kozosségépitésre fordithatd human és pénziigyi er6forras
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Beavatkozas 3.2.1. Kiskozosségek létrejottének segitése Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Helyi lakossag, helyi kiskozosségek, kiilonboz6 korosztédlyu,
specialis élethelyzetben 1év4 lakonépesség
Eszkoz leirdsa Helyi kiskoz6sségek tamogatasa

- megismerni, tAmogatni és bekapcsolni a programba azokat
a mar mikodd kozosségi sejteket, kezdeményezéseket,
szervezddéseket, amelyek a terilleten jelen vannak,
amelyek kozosségi, szocialis feladatot latnak el

- Osztonodzni, segiteni egy-egy épilet lakdinak kozosséggé
valdsat pl.

- részvétel a lakdhaz feldjitasban, lakdhaz &llapotanak
felmérése, felujitasi tervek egyeztetése, belsé udvarok
zolditése, lakohaz torténetének feldolgozasa, kozosség
programok, részvétel a  kivitelezésben, majd a
fenntartasban,

- ndi 6nsegitd csoportok szervezése

5-10 f6s csoportok létrehozasa, ahol pénziigyi, uzleti,

¢letvezetési, haztartasi ismeretekkel késziti fel az asszonyokat

a csaladi problémdk megolddasara, haztartdsvezetésre,

megtakaritdsra, a kozosségi pénzigyi alap létrehozasaval a

tagok képesek egymast is kisegiteni, alapja lehet a

mikrohitelezésnek

- tamogatni a kozOsségi terek, kozOsségi helyiségek
létrehozasat a kiskozosségek /szervezetek szamara

- forrast, tamogatast nyujtani a szervezetek
kozbsségi/szocialis programjanak megvaldsitasahoz

- a terileten mukods szervezddések haldzattd torténd
dsszekapcesolésa,

- szomszédsagi programok

- a feladat elvégzéséhez a szocidlis munkasok segitése
szupervizid, vagy egyéb burnout megel6z8 technikak
igénybevételével

Problémak, - kozosségi felel8sségvallalds erdsitése
amelyeket kezel - kapcsolatok erdsitése

- fejlesztésekben, programokban valé kozosségi részvétel
feltételeinek megteremtése

- segiti az ellatérendszerek hatékonysagat az tligyfelek
elérésben

- helyiidentitds erdsitése

- segiti az egyén integralddasat

- segiti akisebbségek elfogadottsdgat, integraldsat

- segit akozbiztonsag javitdsdban

Kapcsolédas mas Kozosségi terek létrehozasa
beavatkozasokhoz
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Epﬁletfelﬁj itas,
Blinmegel4zés,
Tolerancia,

Kozszolgaltatasi rendszerek integralasa,

Foglalkoztatas, képzés
Kapcsolédas csalddsegitd, hivatalok (gyam, szocidlis osztdly), karitativ
intézményekhez szervezetek, vagyonkezeldk, civil szervezetek, rehabilitaciot

megvaldsito szervezet,

Végrehajtasi/ - jelenléttel bird szervezetet feltételez, amely megszervezi,
kivilasztasi kitaldlja, erdsiti a kiskdzOsségeket, motivalt a
irAnymutatas kézosségszervezésben

- programalap tipusu tamogatasi rendszer

Egyéb specialis a szocialis munka tovabbi specidlis tudast igényel, ezért kiilon
adottsagok képzés sziikséges (lakohdaz-felujitds, pénziigyi-gazdasagi
ismeretek)

3.3 KOZOSSEGEPITES A FIATALOK KOREBEN

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

=  Akallédé fiatalok problémaja a kiilénosen szegregalt, hatranyos helyzet( teriileteken halmozottan
jelenik meg, Osszekapcsolddva tobbek kozt az alacsony szintd oktatds, az iskolabdl kimaradas, a
koran jelentkezé munkanélkiliség, a drog- és alkoholproblémak, a bandazas jelenlétével, illetve a
szuldi segitség hianyaval

Beavatkozas 3.3.1. Ifjusagi szocialis munka Megjegyzés
megnevezése

Célcsoport Fiatalok

Eszkozleirasa - nyitott és zart kozosségi terek létrehozasa szabadidd

eltdltésére, ahol szocidlis munkasok, ifjusagi segitdk, civil
szervezetek vannak jelen, ha kell, segitenek, tanitanak,
programot szerveznek,

- kortars segiték bevondasa, kortars segiték haldézatanak
létrehozasanak segitése akar févarosi szinten is

- ifjusdgi programok, kulturdlis események szervezése,
amely segiti az integraciot, a befogadast és elfogadast.

- mentorprogramok (tehetségek felfedezésem segitése)

- utcai szocidlis munka

- a feladat elvégzéséhez a szocidlis munkasok segitése

szupervizio, vagy egyéb burnout megel6z4 technikak
igénybevételével
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Problémak, bandazas, blinelkovetés megeldzése, droghasznalat, kimaradas
amelyeket kezel az iskolabdl

Kapcsolédas mas - blnmegelbzése

beavatkozdsokhoz | _ ktatds

- kozterek, kozosségi terek 1étrehozasa, felujitasa

Kapcsolddas csaladsegitd, karitativ szervezetek, vagyonkezeldk, civil
intézményekhez szervezetek, rehabilitaciét megvaldsité szervezet, iskola,
kozosségi hazak, mivel6dési hazak

Végrehajtasi/ a probléma kezelésében tapasztalt civil szervezetek
kivilasztasi egylittmiikodésével valésithatd meg,

iranymutatas

Egyéb specialis partneri kapcsolat, kooperacié sziikséges az oktatasi
adottsagok rendszerrel és gyermekvédelemmel

3.4 KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA EROSITESE

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

=  Kozosségfejlesztéssel, kozos aktivitassal sziikséges erlsiteni a koOzvetlen kornyezethez vald
viszonyt, lehetdséget adva a mas tarsadalmi csoportok megismerésére, elfogadasdra, az
egylttmiikodésre, a kozos munkara

= A koOzosségi szocidlis munkasoknak lakokozosségek és/vagy mas kozosségek tervezési-szervezési
ugyeivel kell foglalkozniuk annak érdekében, hogy Uj szolgaltatdsokat alakitsanak ki, illetve
eldsegitsék az életkorilmények javitasat a kozosség tagjai részére

=  Sziikség van az egyéni esetkezelésen tul a kozosségkozpontu megkozelitésre, mert csak igy érhetd
el, hogy a tarsadalmi integracid, inklizid, szolidaritds iranyaba mozduljanak el az érintett tertletek
azaltal, hogy a szocidlis munka végzése soran olyan partnerkapcsolatot tételezhet8ek fel, amely a
ko6z6s gondolkodast, cselekvést helyezi a kozéppontba

Beavatkozas 3.4.1. Koz6sségi szocialis munka alkalmazasa a k6zosségek | Megjegyzés
megnevezése szervezésben és a k6zosségi konfliktusok megoldasaban

Célcsoport Kiskozosségek, lakdkozosségek, fiatalok

Eszkoz leirdsa - kozosségi szocidlis munka elfogadtatasa az

intézményeknél (rehabilitdciét megvaldsitd szervezet,
lakaskezeldk, iskolak, kozteriiletesek)

- Osztonobzni/tamogatni a tarsashdzakat, bérldi kozosségeket
a szocidlis kozosségi munkds bevondsara

- ifjusagi kozosségi munka

- utcai szocidlis munka

a feladat elvégzéséhez a szocidlis munkdsok segitése
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szupervizid, vagy egyéb burnout megel6z8 technikak

igénybevételével
Problémak, Szocidlis problémak,
amelyeket kezel Téarsadalmi konfliktusok,

Intézményi kapcsolatok hianya
Csoportokon beliili konfliktusok

Kozteriuleteken megjelend konfliktusok kezelése,

Kapcsolédas mas

minden egyes beavatkozashoz kapcsolddik (épiiletek, kozterek

beavatkozasokhoz | felujitasa, blinmegel6zés, kozbiztonsag-javitas, lakasprogram)
Kapcsolédas csaladsegitd, kozosségi hazak, iskoldk, lakdskezelSk, kozteriilet-
intézményekhez feliigyelet, rehabilitacids szervezet
Végrehajtasi/ Kozosségi szocidlis munkasok alkalmazdsa, képzése a
kivalasztasi kapcsolddo intézményeknél
irdnymutatas Ko6zosségi szocidlis munka tdmogatdsa civil szervezeteknél,
kozosségeknél
Ko6z0sségi szocidlis munkat érintd tapasztalatcsere
Egyéb specialis
adottsagok

3.5 CSALADSEGITOK BEKAPCSOLODASANAK ELOSEGITESE

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= Csalddok kertlnek krizishelyzetbe a hosszan tarté munkanélkiiliség, a szegénység és
kilatastalansag kovetkeztében, szamos csalad dnmaga nem képes valtoztatni a helyzetén, csisznak
lefelé, nem képesek gondosodni dnmagukrdl és gyermekeikrdl

= Segiteni kell az egyént a hidnyzd munkaer$-piaci, hivatali, stb. kapcsolatok kiépitésében,
oktatdssal és egyéni mentordldssal képessé tenni, hogy o©ndlldan tudjon munkat végezni,
jovedelmet szerezni

Beavatkozas 3.5.1. CsaladsegitGk bekapcsolasa krizishelyzetek kezelésébe Megjegyzés
megnevezése

Célcsoport segitségre szoruld csalddok

Eszkoz leirdsa 1.) Csalddsegiték bevonasaval esélyt adni a segitségre szoruld,

krizishelyzetben 1év4 csaladoknak, hogy képessé valjanak maguk és
csalddjuk gondoskodasra
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- intenziv csaladsegités (csaladsegitl egyszerre csak két-harom
csaladdal foglalkozik, de 24 dras elérhetdséggel), uj statuszok
finanszirozasaval, melynek bérezése illeszkedik az elvart
munkamddszerhez.

- egyéni addssagkezelés, haztartasismeretek

- kliens és a csaladsegité altal kozodsen kidolgozott egyéni
stratégidk megvaldsitasaban vald segitség

- gyerekvédelem, lehetdleg a csaladbdl ne keriiljon ki
- gyerekek mentoraldsa (fejlesztés, tanulas, stb.)

- ,meséld anyukak” programja

- a feladat elvégzéséhez a szocidlis munkasok segitése
szupervizid, vagy egyéb burnout megel6z4 technikak
igénybevételével

2.) CsaladsegitSk bevonasa minden olyan programba, ahol az egyént
kell megerdsiteni, segiteni, hogy ne veszélyeztesse a kozosség altal
elfogadott program megvaldsitasat: pl. tarsashdazak alacsony
jovedelmi tulajdonosainak segitése)

3.) Csaladsegitd és kozosségi szocidlis munkdsok részvétele

bérhazak felujitasi munkaiban (kommunikacid, csaladok
megismerése, és ha szlikséges csaladi problémak kezelése,
kozosségi akeidk)

Problémak,
amelyeket kezel

Csaladok krizishelyzetének kezelése,
Veszélyeztetett gyerekek megmentése

Ko6z0sséghdl kiszakadt csaladok segitése

Kapcsolédas mas - kozszolgaltatasokhoz, szocidlis és egészséglgyi ellatd
beavatkozasokhoz rendszerekhez vald hozzaférés javitasa
- héatralékossag
- tarsashazak
- lakdhézak feldjitasa
- blinmegeldzése
- oktatas
Kapcsolédas Csalddsegitd, hivatalok (gyam, szocidlis osztdly), karitativ
intézményekhez szervezetek, vagyonkezel8k, civil szervezetek, rehabilitdciét
megvaldsitd szervezet
Végrehajtasi/ Kozszolgaltatasi rendszerek fejlesztése, szemléletvaltoztatasa
kivalasztasi
irdnymutatas
Egyéb specidlis
adottsagok
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3.6 LAKOK BEVONASA A TERVEZESBE ES MEGVALOSITASBA

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= Az érintett terlletek lakdinak tobbsége nagyon sokszor kdzonyds, passziv, érdektelen a tervezett
rehabilitdcids programokkal szemben — mint a hdzak, kozteriiletek felujitasa, Uj intézmények
1étrehozasa, hianyzo szolgaltatasok megteremtése

= A programok tervezdi sokszor nem ismerik a lakossdg valds problémadit, sziikségleteit, kapcsolati
rendszerét, és a lakdk sem ismerik a lehetdségeket, korlatokat, feltételrendszereket — ezen
ismeretek hidnya visszahat a megvaldsitds hatékonysdgara és eredményességére, illetve a
résztvevlk elégedettségére

= Széles kord bevonds nélkil eléfordulhat, hogy dominans személyek és csoportok sajatitjak ki a
kozosség képviseletét, felhatalmazas nélkiil

=  Helyi érintettek bevondsa nélkiil csokken az eredmények fenntarthatésaganak esélye, ktilonosen a
kozosségi beruhazasok esetében

Beavatkozas 3.6.1. Lakdk bevondasa a tervezésbe és a megvaldsitasba Megjegyzés
megnevezése

Célcsoport Helyi lakossag, helyi kiskdzosségek,

Eszkoz leirdsa Minden lakénak érintett szervezetnek legyen esélye

bekapcsolddni a programba

- az érintett k6zOsség igényeinek felmérése, akar kérddives,
akdr interjus, akar fokuszcsoportos modszerrel, egyuttal
megismertetni a lakdkkal a felmérés eredményét,
bemutatni az 4altaluk meghatdrozott igényeket, és a
megvaldsithatdsag kereteit

- lakék részvétele a felmérésben - Onkéntes alapon
segithetnek a felmérésben

- kozosségi tervezés folyamatdnak biztositdasa, pl. a
koztertiiletek kialakitdsandl (az érintett lakdkkal kozosen
torténik a terv kialakitasa, melyet megfelelGség esetén a
Testllet is elfogad)

- kozosségi tervezés akkor tud hatékony lenni, ha az érintett
kozosség tobbségét sikertl bevonni (ezért szitkséges még a
tényleges tervezés elStt a kozosségfejlesztés!)

- javitja a lakdk hozzaallasat a lakdéhdz felujitdshoz, ha
megismerik a terveket, a koltségeket, a kivitelezdt sth.

- lehetdséget kell adni a lakdk részvételére a felujitasban
(kertek =zolditése, novények tltetése kozosségi terek
feltjitasa)

- a lakéhaz {lzemeltetési tervének megismertetése, és
értelmezése minden laké szamara (miért annyi, amennyi),
lakék  bevondsa az  Uzemeltetés ellendrzésében
(vizfelhasznadlds, energiafelhasznalas, stb.),

- lehetdséget adni, megszervezni, hogy a lakdk részt
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vegyenek kozterek fenntartasaban, koztertlet
feligyeletben
Problémak, - kozosségi felelbsségvallalds erdsitése
amelyeket kezel - Lkapcsolatok er8sitése
- helyiidentitas erdsitése
- program eredményeinek fenntartdsat segiti
Kapcsolédas mas - lakdhdazak felijitasa lizemeltetése
beavatkozdsokhoz | _ kgzteriiletek feltjitasa
- 1j szolgéltatasok létrehozasa
- blnmegelbzés
Kapcsoldédas tervezdk, rehabilitacidt megvaldsitod szervezetek,
intézményekhez onkormanyzat, vagyonkezeld, civil szervezetek,
Végrehajtasi/ A tervezési szakaszban a bevonasi rész kotelezdelem, a lényeg,
kivalasztasi hogy
iranymutatas - tobbféle bekapcsolddasi platform legyen ra ugy, hogy minél
nagyobb csoportot elérjen,

- a dontést at lehet adni a kozodsségnek, ha le van kilon
szabdlyozva és a folyamat megfelel a feltételeknek, (pl.
koztertlet tervezése, de

- a feleldsség a keriileti dnkormanyzaté marad, ha nem
legitimal egy csoport véleménye, hanem a bevonast
(tulajdonossa valast) szolgalja

Egyéb Kilon rendelet sziikséges a kozOsségi tervezési folyamat
specialitdsok szabdlyozasdra és a dontéshozatalra

3.7 BIZALOM MEGEROSITESE

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= A célteriileten €16 és érintett lakossag bizalma és egyluttmiikodése nélkil nem valdsithaté meg
sikeres varosrehabilitdcié: a bizalom a kozosségek létrejottének és mikodésének alapja, a
kozosségek e csatorndn keresztiil elédmozdithatjdk a szocidlis varosrehabilitacidt, ami csak akkor
lehetséges, ha kialakult és tartdsan fennmarad a kozosségek és a program irdanyitdi kozotti bizalom

Beavatkozas 3.7.1. Bizalom létrehozasa/megerdsitése az egyén és az | Megjegyzés
megnevezése intézmények kozott, illetve az egyes egyének kozott
Célcsoport Erintett teriilet lakossdga, intézmények A szocialis
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Eszkoz leirasa

partneri kapcsolat kiépitése az egyén és a
megvaldsitasban résztvevd szereplék
(projektmegvaldsitdk, intézmények, civil szervezetek,
sth.) kozott

partneri kapcsolat az érintett szervezetek kozott

folyamatos és kovetkezetes az ligyfél és a lakdk szamara is
érthetd kommunikécid

konfliktusok azonnali kezelése (ebben sokszor segit a
professziondlis medidtor, vagy kozOsségi szocialis
munkas)

felelésségek meghatarozdsa

kozosség felelGsségének erdsitése feladatok atadasaval

Problémak,
amelyeket kezel

A program megvaldsithatésaganak és

az eredmények

fenntarthatdsaganak az alapja

Kapcsolédas mas
beavatkozdsokhoz

csaladsegités, kozosségi szocidlis munka, kozosségépités,
épuletfelijitas, kozszolgaltatds javitdsa

Kapcsoldédas
intézményekhez

csalddsegitd, kozosségi hazak, iskolak, lakaskezeldk, civil
szervezetek, 6nkormanyzat, hivatalok, kozszolgaltatdk,

Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatas

Segiti a bizalom kiépitését és fenntartdsat, ha a programban
résztvevd intézmények:

elkotelezettek a szocialis varosrehabilitacioval szemben
és egyuttmiikddnek a megvaldsitashban

egységes kommunikacids terv kidolgozasa a projekt
megvaldsitasban érintett szereplSk kozott

folyamatos egyeztetés, probléma megoldds az érintett
szervezetek kozott

stabilitdas - a program megvaldsitasat  végzd
projektmenedzser szervezet, és a lakdkkal kozvetlentil
kapcsolatot tartd elhivatott szocidlis
munkdsok/munkatarsak hosszi tdvon tudjanak részt
venni a programban

Egyéb specidlis
adottsagok

varosrehabilitacios

programokkal
szemben a lakok
sokszor tulzott

elvarasokkal [épnek
fel, szeretnék azt
hinni, hogy ezzel
minden
problémajuk
megoldddik. Ezért is

fontos az elején
tisztazni, hogy a
program milyen
problémat tud

megoldani és mit
nem, mert ha ez
nem torténik meg,

akkor a bizalom
nagyon hamar
elmulik.
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4. Helyi gazdasagfejlesztés a foglalkoztatas bovitése érdekében

4.1 FOGLALKOZTATASI LEHETOSEGEK KORENEK BOVITESE VALLALKOZASOK
ELOSEGITESEVEL

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= A szocialis problémadk kialakuldsanak és elmélyiilésének az egyik — és talan legjelentGsebb - oka a
megélhetéshez szlikséges jovedelmet biztositd munkalehet8ség hidnya, ezért el kell segiteni, hogy
megerdsodjon a gazdasagi aktivitds és jovedelemtermelés, munkahelyteremtés, ami hozzajarul a
depressziods terilet atalakuldsahoz, fejlédéséhez

Beavatkozas 4.1.1. Foglalkoztatas bdvitése 1j vallalkozasok eldsegitésével a | Megjegyzés
megnevezése célteriileten
Célcsoport Aktivak és inaktivak; akik vallalkozni szeretnének, vallalkozéi

otlettel birnak

allaskeresdk; vallalkozdok

Eszkoz leirasa - res helyiségek kedvezményes aron torténd bérbeadasa, ha a
vallalkozds munkahelyet teremt (6nfoglalkoztatds is
munkahelynek szamit)

- inkubdcidés programok kezdS viallalkozdsok, startupok
szamdara (tdmogatds helyiséggel, szolgaltatdssal, kozos
kommunikacid, PR)

- kedvezményes/ingyenes internetszolgaltatas a
krizisteriileten, kozosségi teriileteken ingyenes Wi-Fi

- kozosségi, co-working irodak létesitése

- vallalkozasi  oOvezetek  kijelolése  (addkedvezmények,
jarulékfizetési kedvezmények)

- helyi vallalkozasfejlesztési stratégia kidolgozasa,
egyluttmiikodve a keriiletekkel és a Févarossal

- helyi wvallalkozdi, férumok, partnerségi kapcsolatok
kialakitasa

- a vallalkozok tajékoztatdsa a specidlis célcsoportok
(megvaltozott munkaképességliek, palyakezdd, GYES-rdl
visszatér§) munkavallaléinak  foglalkoztatdsaval jard

kedvezményekrdl
Problémak, - alacsony vallalkozasi aktivitds és jovedelemtermelés a
amelyeket kezel krizisteriileteken

- kihasznalatlan ingatlanok
- 1jvallalkozasok nehezen tudnak elindulni

- nincs helyi vallalkozasfejlesztési stratégia

Kapcsolédas mas ures ingatlanok hasznositasa, képzési programok
beavatkozdsokhoz
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Kapcsolbédas Egyuttmiikodés a Budapesti Villalkozasfejlesztési
intézményekhez Kozalapitvannyal, kamardkkal, munkatigyi kozpontokkal,
csaladsegitével, nagyvallalatokkal, vagyonkezelékkel, mar
muk6dd programokhoz (pl. Rogton jovok!)

Végrehajtasi/ A feladatot célszerd egy koordindcidt ellatd, szakmai hattérrel
kivalasztasi rendelkezd szervezetnek dtadni

iranymutatas

Egyéb specialis

adottsagok

4.2 MUNKANELKULIEK, HATRANYOS HELYZETUEK FOGLALKOZTATASANAK
TAMOGATASA

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= A szocialis gazdasag még kialakulatlan, kevés a szocialis szempontokat is érvényesitd vallalkozas, a
szocidlis szovetkezetek, nonprofit vallalkozasok t6kehiany és kedvezdtlen vallalkozdi kdrnyezet
miatt még nem tudtak kialakulni, raaddsul a jelenlegi kdézmunkarendszer nem segiti a
munkanélkiilieket piacképes tudashoz és piaci munkavallaldshoz

Beavatkozas 4.2.1. Munkanélkuliek foglalkoztatdsanak tamogatidsa a | Megjegyzés
megnevezése vallalkoz6bi, a non-profit és az 6nkormanyzati szektorban
Célcsoport Munkanélkiiliek

Hatranyos helyzettek

Megvaltozott munkaképességliek

Eszkoz leirdsa - szocidlis gazdasagban rejld lehetéségek kiakndzdsa, 1j,
innovativ szocidlis foglalkoztatdsi programok
megvaldsitasanak eldsegitése, (Otletpalyazatok kiirdsaval,
mar miikodd programok alkalmazasa, adaptalasa)

- szocialis mikrohitelprogram énfoglalkoztatas elésegitésére (a
mikrohitel nyujtdsa mellett tandcsadds és segitségnyujtas
biztositasa a vallalkozasi otlettel bird, alacsony jovedelmiiek,
munkanélkiiliek szamara)

- tranzitfoglalkoztatds a krizistertleten €18 tgyfelek részére,
tranzitfoglalkoztatassal foglalkozé szervezetek bevondsaval

- Onkormanyzati beruhdazasoknal munkanélkiiliek
alkalmazasanak biztositdsa - ehhez a jogi szabdlyozasi
kornyezet feliilvizsgdlata sziikséges

- kozmunkaprogramok  bekapcsoldsa a  rehabilitdcids
programokba - ehhez szilkséges a programban résztvevlk
létszamdanak és id8tartamdnak tervezhetdsége annak
érdekében, hogy a valds feladatokra lehessen kivélasztani,
oktatni és felkésziteni munkanélkilieket.
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- javaslat szabalyozasi keretek modositasara - a
kézmunkaprogramban résztvevd szervezetek kiterjesztése
oly moédon, hogy ne csak 100%-ban 6nkormanyzati, vagy
allami tulajdonu szervezetek alkalmazhassanak
munkanélkiilieket, hanem olyan forprofit vagy nonprofit
szervezetek is, amelyek a rehabilitacié megvaldsitdsaban

vesznek részt.
- a kozmunkaprogram  folyamatossaganak  biztositasa,

megfeleld jogszabalyi kornyezet biztositasaval

Problémak,
amelyeket kezel

- szocialis vallalkozdsi formdk nem ismertek, még nem
terjedtek el

- munkanélkiiliek  befogadadsara, alkalmazdsdra  nincs
felkészulve a vallalkozdi szektor, ebben tud segiteni a
tranzitfoglalkoztatas

- kozmunkaprogramok  altal  biztositott  munkavégzés
Osszekapcsoldsa a rehabilitdcids program igényeihez — valds
feladat ellatas.

Kapcsolédas mas
beavatkozdsokhoz

képzési programok, kozszolgdltatasok javitdsa, koordindlasa,
kozteruletek feltjitasa és fenntartasa,

Kapcsolédas
intézményekhez

csaladsegitdvel,
szervezetekkel,

munkatiigyi  kozpontokkal,
tranzitfoglalkoztatd

egyuttmikodés
nagyvallalatokkal,
minisztériumokkal

Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatas

Fontos, hogy legyen egy, a programot koordinalé szervezet
megfeleld tudassal, vagy
szervezetekkel egylittmikddni, akik részt vesznek/vehetnek ilyen

kapacitéssal, lehessen  olyan

programok koordinalasaban

Egyéb specidlis
adottsagok

VEKOP-ban lehet olyan ,tamogatdsi ablakot” nyitni, ahonnan
tamogatds hivhatd le krizisteriileten megvaldsuld fizikai
rehabilitdcids, épitési  projektekben  helyi munkaerd
foglalkoztatasara

4.3 FOGLALKOZTATAS ELOSEGITESE KEPZESSEL, TANACSADASSAL

PROBLEMAK:

= Az oktatasi, képzési programok nagyon sok esetben nem érik el a valédi célesoportot és/vagy nem

nyujtanak hasznalhatd, piacképes tudast

= Kozvetitd, mentor nélkiil a munkanélkilieknek, hatranyos helyzetieknek minimalis az esélyiik

beilleszkedni a munkaerdpiacon

= A szegregalt oktatdsi intézmények nem adnak kompetitiv tudast a hatranyos helyzet(, az atlagtol

eltérd magatartasu, képességli gyermekeknek
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BEAVATKOZAS:

=  Segiteniaz egyént munkaerd-piaci kapcsolatok kiépitésében

= Piaciigényeknek megfeleld oktatas és képzés az allaskeresdk részére

= Egyéni mentoraldssal képessé tenni a hatranyos helyzetd &llaskeresdt, hogy onalléan tudjon
munkat végezni, jévedelmet szerezni.

Beavatkozas 4.3.1. Foglalkoztatas elGsegitése képzéssel, tanacsadassal, | Megjegyzés
megnevezése allaskozvetitéssel, mentoralassal
Célesoport Alléskeresdk,

Alulképzettek

Hatranyos helyzetiiek

Munkaltatdk

Megvaltozott munkaképességliek

Eszkoz leirasa - allaskeresd klubok, tréningek, kompetencia fejlesztés a
krizistertileten szocialis munkdasok segitségével

- kozvetités a programban (oktatdsban, tréningen) résztvevd
allaskeresd tigyfelek és munkaaddk kozott

- rendszeres allasborzék szervezése a munkaigyi kozpontokkal
és a munkaaddkkal egytittmikodve

- iskolan kiviili felzarkdztatd, képességfejlesztd és képzési
programok az iskoldbdl kimaradtak, illetve piacképes
tuddssal nem rendelkezd fiatalok/felnSttek részére civil
szervezetek bevondsdval, a piaci szereplSk elvardsait is
figyelembe véve

- a célesoport szereplSinek szintfelmérése (iskoldzottsag,
képzettség, kompetencidk) és egyéni fejlesztési és képzési
tervek készitése

- Onsegitd csoportok létrehozasa (SHG)

- munkaltatok tdjékoztatasa a jarulékkedvezmeényekrdl, és

egyéb elonyokrdl
Problémak, Hatranyos helyzetliek nehezebben taldlnak munkat a formalis
amelyeket kezel szektorban kapcsolatok, és megfeleld szakmai tudas, képesités
hidnyaban

” 1

Kapcsolédds mas kozszolgaltatasok erdsitése, szocidlis munka erdsitése

beavatkozdsokhoz
Kapcsoldédas Egyuttmikodés a Budapest Eséllyel és mas képzbszervezetekkel
intézményekhez (képzési programok, tréningek szervezése
Csaladsegitd intézmények,
Civil szervezetek
Helyben mkodd kozdsségi hazak, oktatasi intézmények (képzési
programok megtartasara)
Végrehajtasi/ Keriileti szinten, és a F{4varos koordindldsdval tobb kertlet
kivalasztasi részvételével létre lehetne hozni egy kerekasztalt (partnerséget,
iranymutatas kapcsolatot) a nagy munkaaddk, illetve vallalkozasok, esetleg
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munkakozvetiték bevondsaval, megismerve igy az igényeket
szakmara, tudasra, képességre, stb.

A foglalkoztatdsi- képzési  programok  koordindldsat
onkormanyzati intézmény, erre specializalddott, és mar szakmai
tapasztalatokkal rendelkezd helyi non-profit szervezet, vagy a

szocidlis varosrehabilitacids projektmenedzsment szervezet
tudna ellatni
Egyéb specidlis
adottsagok
5. Integralt, differencialt fovarosi lakaspolitikai rendszer kialakitasa

5.1 HATRALEKOS TARSASHAZAK PROBLEMATIKAJANAK KEZELESE

PROBLEMAK:

= A konfliktusos, pénzligyi és miiszaki problémakkal kiizdd tarsashazak helyzetének miiszaki,

gazdasagi és szocialis atvilagitdsa; szamukra stratégia és beavatkozasi alternativak kidolgozasa

sziikséges
Beavatkozas 5.1.1. Hatralékos tarsashdzak miiszaki gazdasagi, és | Megjegyzés
megnevezése szocialis atvilagitasa stratégia és beavatkozasi alternativak
kidolgozasa
Célcsoport Hatralékos, pénzlgyi, miszaki és szocidlis problémakkal kiizdé | A beavatkozasnak
tarsashazak erds  horizontalis
. i . . o . eleme van. A nehéz
Eszkoz leirdsa Intézményi hattér (lakasltigyndkségek) kialakitasa, valamint a helyzet(i
tarsashazak képvisel8inek bevondsaval az épliletek mdszaki, | |, ,
azdasagi és szocialis atvilagitasa tarsashazak
Z 1 Z 1all V1 1 M . ’ ,
g g g vizsgdlatara
- muszaki atvildgitas (feltjitasi alternativak, raépitési | felkésziilt
lehetGségek feltarasa, akar bontési javaslat) szakért8ket
- energetikai beruhdzési alternativak foglalkoztatd
- szocidlis problémak feltdrdsa, megolddsi alternativdk | SZervezet k1ep1tesle.
kidolgozasa Ez a szervezet mas
lakhatdssal, és
Problémak, konfliktusos, pénzligyi és miszaki problémdkkal kiizdd | esetleg
amelyeket kezel tarsashazak helyzetének rendezése foglalkoztatassal
Kapcsolédas mas - leromlé tarsashazak allagmegdvasa lffalpzsilitots )
. eladatoka is
beavatkozasokhoz | _  ph4tralgkos problémdk kezelése (tdrsashizak és egyéni ellithat, egy -
szinten) kés6bbiekében
- energetikai felujitasok kezdeményezése kialitott ,szocidlis
Kapcsoldédas Tobb szervezet kooperacidja (horizontalis program) vz.ﬂl?lkozas egyik
e, pillére lehet.
intézményekhez
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Végrehajtasi/ A horizontdlis szervezet (bévild) tudasdara, elemz§ és szervezd

kivalasztasi kapacitdsaira épit, de a helyi szerepl6k bevondsaval. A

irAnymutatas beavatkozas célj,a, hogy a komplex tdrsashazi problémék
kezelésére konkrét programok legyenek kidolgozhatdak.

Egyéb specidlis A tarsashazak képviselSinek és kezelSinek egytittmiikodése a

adottsagok beavatkozas fontos eleme, feltétele

5.2 HATRANYOS HELYZETU LAKOSSAG LAKHATASANAK SEGITESE

PROBLEMAK:

=  Lakdhelyiszegregacio
= Zsufolt lakaskorilmények

=  Biztos lakhatds hidnya leszakadd csoportok, személyek szamara

Beavatkozas 5.2.1. Helyi szocialis lakastigynokségek felallitasa Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Krizisteriileteken ¢él§ o0nalld lakassal nem rendelkezd, | A szocialis
zsufoltan €16 csaladok lakastigynokségek
, L o o, , , L. - , modelljének
Eszkoz leirasa Lakastigynokségek 1étrehozasa, amelyek a krizisteriilet tagabb . ) .
. ) . n , e . , penzugyl,
kornyezetében 1év6 nem hasznositott maganbérleti lakasok . .
- , ’ , . , szervezetl, jogi
bevonasaval az arra raszoruld csaladoknak tobb éves, , .
” , et , . X hattere kidolgozott,
megfizethetd, elfogadhaté mindségli lakhatast biztosit.
. , ezeknek az
Indokolt esetben (pl. foglalkoztatdasi okok) a varos C e
, . .. e - , elveknek a szocialis
krizisteriileten kivili teriiletei is szamba johetnek. et e
rehabilitacios
Problémak, - lakhatdas biztonsaga programokhoz vald
amelyeket kezel - zsufolt lakaskoriilmények felszamolasa allfaln,lazasara van
{i6 meérsékle sziikség. Ennek a
- szegregdcid mérséklése beavatkozdsnak s
- lresen 4all6 lakasok allagmegévasa, felujitasa és bevonasa | van egy erds
programba horizontdlis eleme,
Kapcsolodas mas - foglalkoztatési programok amlfin(%oko'ltta tfas:}
beavatkozasokhoz | _ " : : : S a tovarosi szintu
kritikus tarsashazak helyzetének javitasa (vagy tobb keriiletet
Kapcsolddas A helyi lakastdrsasdg vagy lakdsiigynokség kapesolédhat més | dtfogd)  szervezeti
intézményekhez énkorményzati vagy non-profit szervezethez, a komplex | kapacitdsok
programban kulcs szerepet jatszé szervezet feladata is lehet. kiépitését, amelyik
a helyi szervezettel
kooperal. Ez a
Végrehajtasi/ A programba bevont lakdsok tulajdonosaival hosszabb tavu | funkcid
kivalasztasi szerzddéseket kell kétni, és a programot Ossze lehet kapcsolni | sszekapesolhaté
iranymutatas lakas- és épiilet-felujitasi elemekkel (pl. leromlott, kiadatlan | mds programok
lakasok felujitdsa) horizontalis
elemeivel.
Egyéb specidlis A programba be lehet vonni énkormanyzati lakasokat, sét
adottsagok ujonnan kialakitott lakdsegységeket is.
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5.3 SZOCIALIS BERLAKASELLATASBOL KISZORULT LAKOSOK LAKHATASANAK
SEGITESE
Beavatkozas 5.3.1. Onkormanyzati szocidlis szalldsrendszer Megjegyzés
megnevezése
Célesoport krizisteriileteken é16 hatralékos, felmondott szerzddéssel | A szocidlis szallas
rendelkezd bérldk programja a tobb
. 1 s e 1 1t . , . .. | hénapos lakbér- és
Eszkoz leirasa A szocidlis szallas (lasd megjegyzés) a bizonytalan lakhatdsi | | .. p , ,
o , . kézmiihatralékkal
helyzetben 1év6 csaladokat helyezi el alacsony, de P
, . , Sy .. ) . | rendelkezd
tarsadalmilag  elfogadhaté  mindségli  Onkormanyzati , o
, , .. 1o s ... | csaladoknak kinal
lakasokban. A csaladoknak egytitt kell miik6dnitlik a szocialis ., ,
, 'y , , Y fel egy kiszamithato
szervezettel (pl. csalddsegitd vagy hatralék kezeld csoport), de , .
., , h . . v s lakhatasi
kiszamithatd, megfizethet6 lakhatasi lehetdséget kapnak. w2 .
lehetOséget, ami a
Problémak, - lakhatas biztonsaga lebonyolit
amelyeket kezel - zsufolt lakdskorulmények felszdmoldsa szer:vezestenl ) valo
cid mérsekld egyuttmikodésre
- szegregacio mérséklése épit. A modellt t3bb
- lresen all6 lakdsok allagmegdvasa és hasznositasa éve alkalmazzak
Kapcsolddas mas - foglalkoztatasi programok Stztombath;lylerlli,lt ii
beavatkozasokhoz | _ f : : : SNy ° lalaxito
kritikus tarsashazak helyzetének javitasa szervezeti, jogi és
Kapcsolddas A beavatkozést tipikusan a csalddsegitd és/vagy | Pénzligyi rendszer
intézményekhez hatralékkezel§  szervezetek  tudjék  leghatékonyabban | adaptalhato a
lebonyolitani, de a programra felallitott szervezethez is | fovarosi  szocialis
telepithetd a feladat. rehabilitacio
- . - - - - - - —| beavatkozdsaiban.
Végrehajtasi/ Alapvetd feltétel az 6nkormanyzati lakasosztaly
kivalasztasi kozremiikodése, és az, hogy az 6nkormanyzat rendelkezzen a
iranymutatas programba bevonhaté lakdsokkal. A program tdmogatasi,
szervezeti elemei segithetik a févarosi szintli lakaspolitika
korszertisitését — ennyiben a programnak van horizontalis
eleme.
Egyéb specidlis A programba be lehet vonni maganbérleti lakasokat is, de
adottsagok ebben az esetben a lakasligynokségnek erds szocidlis munka

kapacitasokkal kell rendelkeznie.

5.4 ONKORMANYZATI SZOCIALIS BERLAKASALLOMANY KEZELESE

PROBLEMAK:

=  Substandard lakdsokléte
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Beavatkozas 5.4.1. Tisztan onkormanyzati tulajdonu épiiletek felujitasa, | Megjegyzés
megnevezése épitése, kezelése
Célcsoport 20-40 év kozotti, sajat lakastulajdonnal, vagy onkormanyzati | A programnak
lakas-bérleti joggal eddig nem rendelkezdk szamara. kapcsolddnia kell a
v 1 s e . , . . i . szocidlis bérlakas-
Eszkoz leirasa A tisztan Onkormanyzati tulajdonu leromlott épiiletek , , L.
s , o re 1 4 g gazdalkodas 4j
felujitasa, kezelése, korszerulsitése, ujak épitése, a szocialisan .
, , , , . . iy , | elemeihez,
raszoruld lakok lakhatasi biztonsaganak, a lakhatas Y
e w1t e - , elsésorban olyan
koltségeinek megfizethetObbé tétele, alacsony bért, hatarozott | _, . .
1 , , . vt .. , . | tamogatasi
idére és feltételek teljesitéséhez kotott Onkormanyzati
, , , , s sges rendszerhez, amely
bérlakasok létrehozéasa (,Fecskehdz”-épités) i
garantalja a
Problémak, - lakhatas biztonsaga bérlakasokba keriild
amelyeket kezel - zsufolt lakdskorilmények felszamolédsa alacsony jovedelmd

- szubstandard lakdsok felszdamolasa

- 6nallé élet kezdésének nehézségei

Kapcsolédas mas

- foglalkoztatasi programok

beavatkozdsokhoz | _  yritikustarsashazak helyzetének javitdsa
- bérlakas politikai kialakitasa
Kapcsolédas A beavatkozast tipikusan az dnkormaényzatok lakasosztdlyai,
intézményekhez lakaskezeléssel foglalkozo6 vallalatai tudjak leghatékonyabban
lebonyolitani.
Végrehajtasi/ Alapvet6  feltétel  az onkormanyzati  lakasosztaly
kivalasztasi kozremiikodése, és az, hogy az onkormanyzat kidolgozzon egy
iranymutatas olyan lakbérpolitikat és lakdstdmogatdsi rendszert, amely az
orszagos tamogatdsi programokkal egylitt lehetévé teszi az
alacsony jovedelmd, hatranyos helyzetd csoportoknak a
lakhatds koltségeinek a megfizetését.
Egyéb specidlis A program soran kidolgozott beavatkozasnak illeszkednie kell
adottsagok a helyi lakaspolitikai koncepcidhoz, igy az esetleg felallitott

lakasligynokség szervezetéhez.

fiatal csaladoknak a
lakhatasi koltségek
megfizethet8ségét,
és elkerili az
onkormanyzati
bérlakasszektorban
egyre altaldnosabba
vald
hatralékosségot.

5.5 LEGROSSZABB ALLAPOTU EPULETEK BONTASA ES EHHEZ KAPCSOLODOAN
ATLATHATO MOBILITASI TERV KIALAKITASA

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

=  Azalacsony jovedelmi lakokozosség nem tudja biztositani a lakdkornyezetének allagmegdvasdhoz

sziikséges anyagi hatteret/onrészt

= Az eldregedett, slumosodott épitett kornyezet rehabilitdldsara nincs lehet8ség, a tovabbi mindségi

romldsra nincs koltséghatékony megoldas

= A krizisteriileten él6 lakossag anyagi okokbdl nem képes lakdhelyet valtani, ebbdl kovetkezben

lakhatdsi korilményeik és életmindségiik tovabb romlik

» Epiiletek elbontasa miatt lakés nélkiil maradék hajléktalansdganak veszélye
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= Az o6rokségi szempontbdl érzékeny, nagyobb koltségigény épiilet allagmegovasat/felujitasat az ott

él8 lakdokozosség anyagilag nem tudja finanszirozni, az épitett orokség folyamatos mindségi

romlasa pedig az érték eltlinését vonhatja maga utan — szocialisan alacsony statuszu lakok tovabbi

bekoltozése ezt kovetden tovabberdsiti az épliletdllomany leértékelddését

=  Szemléleti probléma: jelenleg csak a védett (valamilyen kataszterben szerepld) épiileteket tekintik

épitett orokségnek, az azonos karakterd, torténeti varosrészek dsszességét nem, noha az elGbbibe

az egyedileg nem védett, de a teriilet homogenitasa szempontjabdl fontos elemek nem feltétlentil

tartoznak bele
Beavatkozas 5.5.1. Legrosszabb allapoti épiiletek bontdsa és ehhez | Megjegyzés
megnevezése kapcsoldddan atlathatd mobilitasi terv kialakitasa a biztos
lakhatas végett
Célcsoport Legrosszabb allapotu épiiletek lakdkozossége A legrosszabb
N e , allapoti nem
Eszkoz leirasa - ¢pilletallomany mindségi térképének aktualizalasa . P , .
Onkormanyzati
- legrosszabb épiiletek bontasa épiiletek
- mobilitasi terv 1étrehozéasa kényszerbontasa
- lakashelyzet-rendezési program (hosszu tdvon) esetebefl a lakasok
i1 1 , piaci értéke (ami
- szocialis bérlakas program , ,
lényegében azonos a
Problémak, - lakdékornyezet mindségromlasa telekértékkel) nem
amelyeket kezel - hajléktalansag teszi lehetdvé
. a1as , kiszdmithatd
- atomizalddas veszélye

Kapcsolédas mas

atomizalddas megel&zése

beavatkozdsokhoz | _ helyi kiskozosségek 1étrejottének segitése

- bérlakds gazdalkodas egységesitse
Kapcsolédas - Onkormanyzati szerepvallalas (vagyonkezel5k)
intézményekhez - civil és szakmai jelenlét a soft elemeknél
Végrehajtasi/ - épitett orokség szempontjabdl értékes épiiletek bontdsa
kivalasztasi helyett inkabb mas funkcidval térténd hasznositds
iranymutatas - a mobilitasi tervnek meg kell elézni a tényleges

éplletbontast

Egyéb specidlis - épitett orokség védelme, bontds nem tdmogathatd
adottsagok - varos és utcaképi szempontok figyelembe vétele a siirtin

lakott, historikus varosrészekben és az egyedi karakterti
teriileteken

lakhatds biztositasat
varosi
kornyezetben. Ezért
a mobilitdsi terv
kidolgozasakor
kiilon figyelmet kell
szentelni annak,
hogy a terlletrdl
kikeriilék integralt,
varosias
kornyezetben
maradhassanak.
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6. Blnmegelozés, drogprevencio, kozbiztonsag javitasa

6.1 KOZBIZTONSAG JAVITASA ES BUNMEGELOZES

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= Akozteriiletek biztonsagos kialakitdsa hidnyos, rossz a kozbiztonsag

=  Biztonsagérzet hidnya, félelem

=  Bizalom hidanya a szolgaltatdkkal (pl. renddrség, csaladsegitd, sth.) szemben

=  Kozbiztonsagi ismeretek hidnya: milyen segitséget kérhettink, mi miért miikodik a tertleten, kivel
mukodhetiink egytitt, melyek egyéni és kozosségi szerepek és felel6sségkorok a blinmegeldzésben,
milyen jogszabalyok léteznek és mi azok helyes betartatasa

=  Bilnozés - blincselekmények magas szama, kozte gyermekblin6zés, er8szakos viselkedés, agresszio

jelenléte
Beavatkozas 6.1.1. Kozteriiletek biztonsaganak novelése Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Lakossag
Eszkoz leirdsa - kozteriiletek kialakitdsanak mdédja (kozvetett)
- funkcidk gazdagitasa (kozvetett)
- megfeleld kozvilagitas és térfigyeld eszkdzok
- kozteriilet-felligyelet
- hézak kozds teriileteinek és kapualjak bekamerazasa,
zarhatd kapuk
Problémak, - rossz mindségi és struktiraji kozteruletek
amelyeket kezel - funkcidhidnyok
- megfeleld vildgitas hidnya
- biztonsagi eszk6zok hianya
Kapcsolédas mas Kozbiztonsag javitasa
beavatkozdsokhoz | Fenntarthatd és biztonségos kozterek kialakitasa
Szemléletformalas és tdjékoztatas
Kiskozosségek létrejottének segitése
Kapcsolédas Civil szervezetek
intézményekhez
Végrehajtasi/ - részvételi tervezés és lakossagi kommunikacio a célokrdl
kivalasztasi - horizontalis szempontként érvényesilés a kozterek
irdnymutatds kialakitdsa soran
Egyéb specidlis
adottsagok
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Beavatkozas 6.1.2. Szomszédsagi rendlrség (k6zosségi rendészeti | Megjegyzés
megnevezése kezdeményezések)
Célesoport Lakossag
Eszkoz leirasa - munkaiddn tuli szolgalat
- bizalom kiépitése a helyi kozosséggel, kommunikacio,
informdcidcsere, felvilagositas, segitségnyujtds
- résztvevd renddrségi  dllomany  specidlis  képzése
(kommunikacio)
Problémak, Bizalom hidnya, alacsony egyuttmiikodési készség
amelyeket kezel Megfélemlitéssel a problémék megoldhatdsdganak
ellehetetlenitése
Kapcsolédas mas Kozbiztonsag javitasa
beavatkozdsokhoz | gzemidletformalas és tajékoztatas
Kapcsolédas - renddrség
intézményekhez - ¢nkorményzat
Végrehajtasi/ - hosszutavon eredményes programok
kivalasztasi - renddrséggel vald egylittmiikodés kuleskérdés
iranymutatds
Egyéb specidlis
adottsagok
Beavatkozas 6.1.3. Reintegracids program Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Blincselekményt elkovetettek

Eszkoz leirasa

visszailleszkedést tamogaté rendszer:
- egyéni mentoralds

- csoportos foglalkozdsok

Problémak, - visszaesés, Ujabb blinelkovetés
amelyeket kezel - beilleszkedési problémak
- rosszmintak ataddsa a kérnyezetnek
Kapcsolédéas mas 6.2. Szomszédsdgi renddrség (kozosségi rendészeti innovativ
beavatkozasokhoz | kezdeményezések)
Foglalkoztatas elésegitése képzéssel, tandcsadassal,
allaskozvetitéssel
Kozszolgaltatdsok és az azt kiegészitd civil szféra
szolgaltatdasainak  megerGsitése, szemléletmdd — valtdasanak

tdmogatdsa, hatékony egytittmiikodési rendszer kiépitése
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Kapcsolédas Renddrség
intézményekhez Civil szervezetek
Onkormanyzat
Végrehajtasi/ Civil szervezetek bevonasa a végrehajtasba
kivalasztasi
iranymutatas
Egyéb specidlis
adottsagok
Beavatkozas 6.1.4. Szemléletformalas és tajékoztatas Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Lakossag

Eszkoz leirasa

- férumok, események, el6adasok
- kiadvanyok, kisfilmek

- kampéanyok, médiamegjelenés

Problémak, - informacidhiany a  segitségnyujtasi  lehet8ségekrdl,
amelyeket kezel jogszabalyokrdl
- kozony, felelGsség hidnya egyéni és kozosségi szinten is

Kapcsolédas mas | Szomszédsagi renddrség (kozosségi rendészeti  innovativ
beavatkozasokhoz | kezdeményezések)

Kiskozosségek 1étrejottének segitése

Utcai szocidlis munka fejlesztése
Kapcsolédas Renddrség
intézményekhez Civil szervezetek

Onkorményzat
Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatas
Egyéb specialis Civil szervezetek bevonasa
adottsagok
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6.2 PREVENCIOS PROGRAMOK

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= A kozszolgaltatd, példaul oktatasi rendszerek eszkozei és kapacitasai elégtelenek a kabitdszer-
jelenség és mas kémiai és viselkedési fliggdségi problémak kezelésére és megelbzésére

= A megelbzés elégtelensége miatt fiatalkori szerhaszndaldk valhatnak fliggévé, majd blinézdvé
és/vagy aldozatta

= A j6mintdk, illetve sokszor a csalad hidnya a kallodas, a droghasznalat felé terel

=  Droghasznalatiismeretek hianya

=  Droghasznalatbdl fakadé agresszid, devidns viselkedés

Beavatkozas 6.2.1. Helyi drogstratégia elkészitése Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Kiilonosen a veszélyeztetett célcsoportok: krizisteriileteken €13
iskoldskoru gyerekek, fiatalok

Eszkoz leirdsa - helyi Kabitdszeriigyi Egyeztetd Férumok létrehozasa

- felmérés, értékelés, helyi stratégidk kialakitasa

- cselekvésiterv készitése
Problémak, - probléma csak részben ismert
amelyeket kezel - kockézati magatartasok feltardsanak hidnya

- eszkozok, stratégiak kiértékelésének hianya

- egyuttmiikddésen  alapulé  stratégidk  kialakitasdhoz

informécidhiany
Kapcsolédas mas Kozbiztonsag javitdsa
beavatkozasokhoz | Ifjusagi szocidlis munka
Egészségi dllapot javitdsat célzd programok
14lis és nem-formalis oktatdsi programok

Kapcsoldédas - oktatas
intézményekhez - egészséglgy

- renddrség

- civil szervezetek

- helyi Kabitdszeriigyi Egyeztetd Férumok
Végrehajtasi/ Amennyiben nem  rendelkezik ilyen  stratégiaval a
Kivdlasztasi projektgazda/keriilet, ugy barmely tovabbi drogprobléma
L, , kezelésére iranyuld beavatkozas mellé kotelezden elkészitendd.
iranymutatas
Egyéb specidlis
adottsagok
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Beavatkozas
megnevezése

»

6.2.2. Drogprevenciés, egyéb addikcidkat megeldzd

programok

Megjegyzés

Célesoport

Kiilonosen a veszélyeztetett célesoportok: krizisteriuleteken é18
iskolaskoru gyerekek, fiatalok

Eszkoz leirasa

atfogd egészséglgyi, tdjékoztatd programok - akkreditalt,
eldirt ajanldssal rendelkezd iskolai prevencids programok

egészségfejlesztés

a szermentes életmad és értékvilag megerdsitését tamogatd
programok

aldozatta valds megel$zését segitd programok

drogprevenciét és egyéb addikcidk megel8zését segitd
kulturalis kozvetits tartalmak

Problémak,

amelyeket kezel

droghasznalat terjedése

"1

kemény drogok hasznélatanak terjedése, fliggévé/aldozatta
valas
droghasznalathoz kapcsolddd biinozés

egyéb addikciok kialakuldsa a rossz kornyezeti mintak és a
kilatastalansag hatdsara

Kapcsolédas mas
beavatkozasokhoz

Kozbiztonsag javitdsa

Ifjusagi szocialis munka

Egészségi dllapot javitdsat célzd programok

Formalis és nem-formalis oktatdsi programok

Aldozatta valas megelSzése

Alacsony kiiszobii programok

Utcai szocidlis munka fejlesztése

Kapcsolédas
intézményekhez

oktatds
egészségligy
renddérség

civil szervezetek
onkormanyzatok
helyi KEF-ek

Végrehajtasi/
kivalasztasi
irdnymutatas

kozszolgaltatd  szervezetekre iranyulé  programok
kulesfontossaguak

a projektgazda valaszthat tobb szolgdltaté kozil a
végrehajtas soran

Egyéb specidlis
adottsagok

Civil szervezetek képesek a leghatékonyabban megvaldsitani
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Beavatkozas 6.2.3. Aldozatta valas megelSzése Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Veszélyeztetett célcsoportok: gyermek- és fiatalkoruak, iddsek,
nék
Eszkoz leirdsa - ismeretek bévitése, segitségnyujtdasrdl informadacié atadasa
(kiadvanyok, férumok, el6adasok, kisfilmek)
- kulturalis kdzvetitd tartalmak
Problémak, - kiszolgaltatott  helyzetben 1év6 és  veszélyeztetett
amelyeket kezel célcsoportok felkésziiletlensége, bizalom és informacidhiany
- kortarscsoportok btlinelkovetésre iranyuld, szandékerdsitd
hatdsa
Kapcsolédas mas Kozbiztonsag javitasa
beavatkozasokhoz | 1fjisagi szocidlis munka
Utcai szocidlis munka fejlesztése
Formalis és nem-formalis oktatdsi programok
Kapcsolédas - renddrség
intézményekhez - oktatis
- civil szervezetek
- csaladsegitd
Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatds
Egyéb specialis Civil szervezetek bevondsa
adottsagok
Beavatkozas 6.2.4. Alacsony kiisz6ébi programok Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport drogfogyasztdk, ex-drogfogyasztok, magas kockazati csoportok,
kabitészert kiprobaldk, egyéb addiktiv életvitelt folytatd
személyek
Eszkoz leirdsa - alacsony-kiisz6bd programok - az ellatérendszer felé tett elsd
1épés (nincs feltételként szabva pl. okmdanyok felmutatdsa,
szermentesség, stb.).

- a szolgaltatasok ingyenesek, nyitva tartasuk és
megkozelithetdségiik jél alkalmazkodik a drogfogyasztok
igényeihez.

Problémak, - addiktoldgiai egészségligyi szolgaltatdk tertileti hidnya
amelyeket kezel - gyermekek,  kiillonosen  iskolds- és  fiatalkortak
veszélyeztetettsége
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Kapcsolédds mas | Ifjusdgi szocidlis munka
beavatkozasokhoz | Utcai szocialis munka fejlesztése
Drogprevencids, egyéb addikcidkat megel4zé programok

Szomszédsagi renddrség (kozosségi rendészeti innovativ

kezdeményezések)
Kapcsolddas - renddrség
intézményekhez - Snkormanyzat

- csaladsegitd, nevelési tanacsadd

- oktatas

Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatas

Egyéb  specialis
adottsagok

6.3 UTCAI SZOCIALIS MUNKA

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

= A kozszolgaltatd, példaul oktatdsi rendszerek és a szocialis, példaul csaladsegitd szolgdltatasok
eszkozei és kapacitasai elégtelenek a szocidlis problémak felismerésére, gyors és személyre szabott
megoldasok keresésére

=  Szocidlis problémak megjelenése az ,ellendrzott” intézményi tertleteken (pl. iskoldkon,
koézintézményeken) kiviil

=  Szocidlis intézményekkel, kozszolgaltatasokkal szembeni bizalmatlansag az érintett marginalizalt

célesoportok korében
=  Téajékozatlansag a gondozdhdaldzatokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatban az érintett marginalizalt
célesoportok korében
Beavatkozas 6.3.1. Utcai szocidlis munka fejlesztése Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Veszélyeztettek, utcan csellengd fiatalok, gyerekek;

életvitelszertien utcan él6k

Eszkozleirasa - utcai segit6k

- felderités, segités, informdcionyujtas
- kapcsolattartas

- jelzérendszerben vald részvétel

- krizis intervencid kezdeményezése

- {igyintézésben segités
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Problémak, - bizalom a kdzszolgaltatdasokkal szemben
amelyeket kezel - figyelem hianya
- tajékozatlansag

Kapcsolédas mas Ifjuségi szocidlis munka
beavatkozdsokhoz | Drogprevencids, egyéb addikcidkat megel8z8 programok

" _n

Szomszédsagi rendlrség (kozOsségi rendészeti innovativ
kezdeményezések)

Kozszolgaltatasok és az azt kiegészité civil szféra
szolgaltatasainak megerdsitése, szemléletmdd valtasanak
tamogatdsa, hatékony egytittmikodési rendszer kiépitése

Kapcsoldédas - renddrség

intézményekhez - Snkormanyzat

- csaladsegitd, nevelési tanacsadd

- oktatas
Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatas
Egyéb specidlis Civil szervezet bevonasa
adottsagok

7.

Tolerancia, elfogadas erositése, diszkriminacio csokkentése

INDOKOLTSAG, RELEVANS PROBLEMAK:

A lakossdg problémaérzékenysége a hatranyos helyzetd célecsoportokkal szemben alacsony,
magatartdasa elutasitd és koézombos, igy sziikséges az odaforduld, segits, elfogadd magatartas
népszerlsitése, terjesztése

A hatranyos helyzetdi célcsoportokkal foglalkozé szakemberek problémaérzékenysége, a
célcsoportokkal kapcsolatos ismeretei nem minden esetben kielégitéek ahhoz, hogy segitd
munkajukat hatékonyan ellathassak

A munkaltatok problémaérzékenysége, hatranyos helyzetii célcsoportokkal kapcsolatos ismeretei
nem minden esetben kielégitéek ahhoz, hogy meglassak a hatranyos helyzetd célecsoportok
foglalkoztatasaban rejlé lehetdségeket

A védett tulajdonsagokkal rendelkezd és hatranyos helyzetii csoportok munkaba alldsdban és
munkéban tartdsaban hidnyossagok tapasztalhatdak

A kozszolgaltatasok nem jarnak élen jo példaval a hatranyos helyzetd csoportokat befogadd
munkahelyekként

Iskolakban, jatszotereken el6forduld ,kikozosités”

Intézményeken beliili intolerancia

Kortérs kapcsolatok hidnya a hdtranyos helyzet(i csoportok felé
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Beavatkozas 7.1. Szemléletformalas — lakossagi érzékenyitési programok Megjegyzés
megnevezése
Célesoport lakossag
Eszkoz leirasa - Keriileti szintd érzékenyités — a teriilet negativ imazsanak
csokkentése kommunikdaciés tartalmakon, kampdnyokon,
befogadd rendezvényeken keresztill (krizisteriileten 1évo,
nagyobb térségnek szold rendezvények, illetve a krizisterilet
értékeinek bemutatdsa mas helyszineken)
- Mobilitashoz kapcsolddé érzékenyités
Problémak, - A lakossag problémaérzékenységének novelése, az elutasitd
amelyeket kezel és k6zO0mbos magatartas helyett odaforduld, segitd, elfogadd
magatartds népszerisitése, terjesztése
- A krizisterileteken élékkel és magaval a krizisterilettel
szembeni negativ sztereotipiak csékkentése
Kapcsolédas mas - Kiskozosségek létrejottének segitése (3B)
beavatkozdsokhoz | _  [akékbevondsa atervezésbe ésa megvaldsitdsba
Kapcsolédas - civil szervezetek
intézményekhez - nemzetiségi onkormanyzatok
- helyben m(ikodé egyhazak
Végrehajtasi/
kivalasztasi
iranymutatds
Egyéb specidlis
adottsagok
Beavatkozas 7.2. Szakemberek és ugyfélkapcsolati dolgozdk képzése Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Lakossdg, kozszolgaltatdsi intézményekben, polgarmesteri
hivatalokban dolgozdk
Eszkdz leirdsa - kozszolgdltatdsban  tigyfelekkel dolgozd munkatarsak
szamdra érzékenyitési tréningek
- moddszertani fejlesztések
- tapasztalatcserét tdmogatd programok
Problémak, - A hatranyos  helyzetli  célcsoportokkal foglalkozd
amelyeket kezel szakemberek problémaérzékenységének, hatranyos helyzeti

célcsoportokkal kapcsolatos ismereteinek novelése annak
érdekében, hogy segitd munkajukat hatékonyabban
ellathassék.
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Kapcsolédas mas | Kozszolgaltatasok és az azt kiegészité civil szféra

beavatkozasokhoz | szolgaltatasainak megerdsitése, szemléletmdd  valtasanak
tamogatdsa, hatékony egytittmiikodési rendszer kiépitése

Kapcsolddas - kozszolgaltatasok

intézményekhez - ¢nkorményzat

Végrehajtasi/ - helyi esélyegyenl8ségi programmal koherencia biztositasa

kivalasztasi - a beavatkozds kialakitdsdba bevonni azokat a kerileti

iranymutatas szakembereket, akik részt vettek a kozponti esélyegyenldségi

modszertani képzéseken

Egyéb specialis Civil szervezetek bevondsa

adottsagok

Beavatkozas 7.3. Befogad munkahelyek Megjegyzés

megnevezése

Célcsoport Munkaltatok és foglalkoztatottak

Eszkoz leirdsa - tréningek, ismeretek bévitése

- jogyakorlatok megosztasa, ismeretterjesztd anyagok

- befogadé jellegli munkahelyi kulturalis, sport és szabadidds
programok

- rugalmas foglalkoztatasi feltételek biztositasa

Problémak, Munkahelyi diszkrimindacid cskkentése

amelyeket kezel - A  munkaltaték problémaérzékenységének, hatranyos
helyzetl célesoportokkal kapcsolatos ismereteinek novelése
annak érdekében, hogy meglassdk a hatranyos helyzeti
célesoportok foglalkoztatdsdban rejld lehetdségeket.

- A védett tulajdonsagokkal rendelkezd és hatranyos helyzeti
csoportok munkaba dalldasanak és munkdban tartdsanak
el8segitése és tamogatasa.

- kozszolgdltatdsok, mint befogadé munkahelyek (jé példa!)

Kapcsolédds mas Munkanélkiiliek foglalkoztatdsanak tdmogatdsa a vallalkozdi, a
beavatkozdsokhoz | nonprofit és az onkormanyzati szektorban

Kapcsolédas Civil szervezetek

intézményekhez

Végrehajtasi/ Tobb szolgaltatd kozil valaszthat a projektgazda a programok
kivalasztasi megvaldsitdsa soran

iranymutatds

Egyéb specidlis Civil szervezetek bevondsa

adottsagok
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Beavatkozas 7.4. Szegregacio csokkentése az iskoldkban Megjegyzés
megnevezése
Célcsoport Gyermekek, fiatalkoruak

Eszkoz leirasa

specidlis felzarkdztatd programok a hatranyos helyzeti
tanuldk szociokulturalis hidnyossagainak pdtlasara,
iskoldkban a kozvetett eszkozok tamogatasa (kulturalis
programok, szinjatszo kor, sportesemények, sth. — melyek
erdsitik egymas elfogaddsat

pozitiv életutakat bemutatd programok, kommunikacids
tartalmak - elsdsorban fiatalkoruak és gyermekek
szamara;

kortars kapcsolatok fejlesztése  (iskoldk  kozotti
kapcsolatok)

integraciot eldsegitd korilmények biztositdsa

Problémak, - iskoldkban, jatszétereken elSforduld  ,kikozosités”

amelyeket kezel megelbzése, csokkentése
- intézményeken belili intolerancia csokkentése
- kortars kapcsolatok erdsitése

Kapcsolédas mas Formalis és nem-formalis oktatdsi programok

beavatkozasokhoz | 1fjys4gi szocialis munka

Kapcsolédas - oktatas

intézményekhez - nevelésitandcsadé

Végrehajtasi/

kivalasztasi

iranymutatds

Egyéb specialis Téarsadalmi vallalkozasok bevonasa

adottsagok
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