O SSZEGZES

2022/2023. évi Budapest Osztondij Programban résztvevé dsztondijas neve:

Szokol Kamilla Eszter

Felsdoktatasi intézmény neve: Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Gazdasagtudomanyi Kar, mlszaki menedzser szak

Kutatasi téma cime: Lean menedzsment alkalmazasi lehetéségei a BKV Zrt. beszerzési folyamataban

Kutatas rovid ismertetése:

A Févarosi Onkormanyzat jovoltabdl 6t hénapnyi kutatasra kaptam lehetéséget a Budapesti
Kozlekedési Zrt.-nél, a Stratégiai és Beszerzési lgazgatdsagon, mindségiranyitasi terleten. A vallalat
felismerve a lean menedzsmentben rejlé potencialis lehetéségeket, elinditott egy pilot projektet annak
bevezetésére, amelybe a kutatas ideje alatt bekapcsolédhattam. Az Iranyitasi Rendszer Menedzsment
Iroda altal vezényelt lean projekt célja a beszerzési folyamatok optimalizalasa volt. Azért erre a terlletre
esett a valasztas, mivel a beszerzés egy olyan back office tevékenység, amely minden szakteriletet
érint a szervezetben, ezaltal, ha a folyamat hatékonysaga javul, az kozvetetten a tobbi folyamat
hatékonysaganak javulasat is eredményezi. Mindemellett a beszerzési folyamat olyan tevékenység,
melyen sokkal kevesebb koltséggel jar hatékonysagnodveld valtoztatasokat megvaldsitani, mint a
forgalmi, miszaki vagy infrastruktura-izemeltetés teriletein, ahol esetlegesen Uj munkagépek,

eszk6zok, tarolok beszerzésére lenne szikség.

A kutatas célia a beszerzés lean szempontu vizsgalata, a folyamatban rejlé veszteségek
azonositasa és azokra olyan megoldasi javaslatok kidolgozasa volt, melyek segitségével a vizsgalt
tevékenység atfutasi idejét csokkenteni lehet. A lean menedzsment eszkdztarat hasznaltam a folyamat
feltarasara, elemzésére, hatékonysaganak javitasdra. A kutatdas a kdzbeszerzési eljaras miszaki
el6készitésére fokuszalt, ebbdl a szempontbdl a véllalaton beldl harom nagyobb tertletet lehet
elkildniteni, ahol kilénbdzd modon torténik a folyamat: az Autdbusz és Trolibusz Uzemeltetési
Igazgatésagot, a Villamos Uzemigazgatosagot, illetve a Metr6 Uzemigazgatésagot. A folyamat
jellegébdl és a szakteriletek kilonbdz6 felépitésébdl, igényeib8l adéddan azt gondolom, nem is lehet
teliesen egyforma a folyamat, de 6sszehasonlitva a harom teriletet, kiemeltem a j0 és a kevésbé
hatékony megoldasokat. Ezzel egyutt mindegyik terilet beszerzési eljaras inditd folyamatéban talaltam
veszteségeket és fejlesztési lehetéségeket. Mivel a folyamat dokumentumainak egy része papiron,
masik része email formajaban jut el a célszemélyekhez, véleményem szerint az egyik legnagyobb
potencial a digitalizacidban és az informatikai rendszerek fejlesztésében rejlik, melyek segitségével akar
napokban mérhetd atfutasi idé csokkenést lehet elérni. A tdbbkdros egyeztetések elkertlheték az egyes
tevékenységek standardizalasaval, hiszen csokken a hibalehetéségek szama és ezzel egyltt az azok

javitasara forditott id6 is.



