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2022/2023. évi Budapest Osztdndij Programban résztvevd 6sztondijas neve:

Harsanyi Lea

Fels6oktatasi intézmény neve: Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, szociolégia mesterszak

Kutatasi téma cime: A févarosi fenntartasu intézményekben dolgozok jogainak és mentalis

egészségének védelme

Kutatas rovid ismertetése:

A Budapest Oszténdij Program keretein beliil lehetéségem volt egy nagyon izgalmas s egyben kevésbé
vizsgalt terliletet kutatni. A program soran a Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban miikddé szocialis
intézmények dolgozdéinak mentalis egészségét és jogi védelmét térképeztem fel mentoraim
segitségével. Munkam fékusza a budapesti idésotthonokra és a Budapesti Mddszertani Szocialis
Kdzpont és Intézményeire iranyult. A kutatas elsé lépéseként a szakirodalmat tekintettem at, illetve
lényeges volt megismernem a vizsgalt szocialis intézmények mikddésének alapveté sarokpontjait:
szervezeti felépités s annak mikodése; hany intézmény Uzemel a varosban, s annak mely pontjain;
hany munkavallalét foglalkoztatnak; milyen munkakdrok léteznek, milyen feladatokat kell ellatniuk s az
intézmények beszamoldi alapjan milyen nehézségekkel, kihivasokkal &llnak szemben a dolgozok.
Emellett elengedhetetlen volt, hogy az intézményeket egyenként is szemigyre vegyem,
o6sszehasonlitsam és megismerjem azokat a szaknyelvi kifejezéseket, melyeket biztosan alkalmam lesz
hasznalni az interjuk soran.

Kovetkez6 lépésként a mddszertani attekintésre helyeztem a hangsulyt. Kutatasomat féleg
fokuszcsoportos interjikra alapoztam. Mivel ez a moédszer nem a reprezentativitast segiti el, hanem
egy adott téma vagy kérdéskor mélyére ashatunk altala, mentoraim ajanlasara egy online kérdgivet is
kikildtink a munkatarsak szamara, melynek eredményeit szintén felhasznaltam a tanulmanyban. Az
id6sotthoni ellatasban harom fokuszcsoportos beszélgetést volt szerencsém felvenni diktafonra, a
hajléktalanellatasban pedig két hajléktalanszallén (nappali melegedd, atmeneti szallds) sikerdlt a
csoportos beszélgetéseket megszervezni.

A fékuszcsoportos interjuk és a kérd6ivek eredményei kimutattak, hogy a hajléktalanellatasban
a problémak specifikusak. Mas kihivasokkal szembesulnek a munkatarsak egy nappali melegedében,
mint egy atmeneti szallason vagy akar egy éjjeli melegedében. Alapvetéen kdzos metszet az épliletek
allapota, a megfeleld munkakdorilmények teljes hianya. A nappali melegedében a specifikus kihivast a
veszélyes munkavégzés jelenti, amelyet a megvaltozott lgyfélkér hordoz magaban. Az atmeneti
széllason lényeges problémaként a szakmai parbeszéd hianyat emelték még ki. Erzésiik szerint
szakadék keletkezett az irodai munkatarsak és a gyakorlati tevékenységet végz6 szocialis munkatarsak

kozott. Ezek mellett kiemelték mind a két helyszinen a humaneréforras hianyat és a nem megfeleld



béreket. Az id6sgondozas esetében, az interjuk alapjan, sokkal kedvez8bb a helyzet, mert bar itt is nagy
kihivast jelent a tulterheltség és a kiégés kockazata - melynek forrasa jelen esetben is a humaneréforras
hianya, valamint a kedvezétlen bérek -, a szakmai 6sszefogas, tdmogatas igen erdsnek bizonyult

ezekben az intézményekben.



