Miiszaki leiras a
»Z0ld kampanykommunikacios feladatok ellatasa”
targyua kozbeszerzési eljarashoz

Vallalkozé feladata eseti megrendelések alapjan Budapest Févaros Onkormanyzata zéld
kommunikacidéjanak, kampanykommunikacios feladatainak ellatasa, az erre vonatkozé kreativ
stratégia elkészitése, illetve a megvaldsitashoz sziikséges kreativ tervezés, gyartas és
lebonyolitas jelen miiszaki leirasban és a keretszerzédés-tervezetben foglaltak szerint.

1. Hattér

Jelen beszerzés célja a Févarosi Kozgyllés 638/2021. (03.31.) hatarozataval elfogadott Budapest
Févaros Klimastratégia és Fenntarthaté Energia- és Klima Akcidtervében (tovabbiakban
Klimastratégia) meghatarozott kommunikacios és szemléletformalasi feladatok végrehajtasa.

A Vallalkozé altal elvégzendd kommunikacios és szemléletformalasi tevékenységek az alabbi témakat
érint(het)ik:

e klimavaltozas okainak és budapesti hatasainak bemutatasa,

e haztartasi-lakossagi energiafelhasznalas csokkentése,

o lakossagi épuletenergetikai felljitasok 6szténzése,

o kozbsségi és kerékparos, illetve mas alacsony kibocsatasu kozlekedési modok
népszerisitése,

e hulladékkeletkezés csdkkentése,

e tudatos fogyasztas népszerisitése,

e hulladékgyUjtési szokasokkal kapcsolatos szemléletformalas,

e héhullamok emberi egészségre gyakorolt hatasa és lehetséges védekezeés,

e viharkarokkal kapcsolatos tajékoztatas,

o extrém csapadékeseményekkel kapcsolatos tajékoztatas, csapadékvizek hasznositasanak
elémozditasa,

e tudatos ivéviz felhasznélasi szokdsok segitése.

A klimastratégia SZ5 és SZ6 intézkedései tartalmazzak az (iveghaz hatasu gazkibocsatas
csokkentésével kapcsolatos tematikus szemléletformalé kampanyokra és a klimahatasokhoz térténé
lakossagi alkalmazkodassal kapcsolatos ismeretek fejlesztésére vonatkozd intézkedések részleteit
(http://budapest.hu/Lapok/2020/tematikus-kornyezetvedelmi-tervek.aspx).

2. Vallalkozo feladatai
Vallalkozo feladatai az alabbiak:

e atfogd kommunikacios stratégia készitése,
e egyedi kommunikaciés kampanyok tervezése, kampanyokhoz kapcsolédé médiatervek
készitése, kampanyokhoz sziikséges médiavasarlas, egyedi kampanyok lebonyolitasa



2.1 Atfogé kommunikacios stratégia készitése

Vallalkoz6 feladatat képezi a klima- és koérnyezetvédelmi kommunikacids stratégiai terv és cselekvési
terv kidolgozadsa — és annak megvaldsitasa — 2022. december 31-ig tartd idStartamra, illetve a
szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasa esetén legkésébb 2023. junius 30-ig, az alabbi célok
figyelembevételével:

e A Fdvarosi Onkormanyzat és kézmi cégeinek klima- és kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos
tevékenységeinek népszerlsitése, megismertetése, és a lakosok mobilizaldsa, bevonasa
ezekbe

e Olyan uj akciok megtervezése, amely a Févarosi Onkormanyzat és kézmii cégei kdrnyezeti és
klimas céljaihoz, és hataskoréhez illeszkednek, és a lakosok mobilizalasa, bevonasa ezen
tevékenységekbe.

o Altalanos ismeretterjesztés a budapesti klimas, kdrnyezeti problémakrol

A stratégia célja az 6sszehangolt és egységes, hosszutavi kommunikacié kialakitasa a fovarosi
klima- és kornyezetvédelem érdekében. A stratégia kiterjed legalabb a kévetkezdkre: a févaros klima-
és koérnyezetvédelmi kommunikacié céljainak azonositasa, a klimakommunikaciéos tér mas
szereplbinek vizsgalata, a févarosi célok ezekkel torténd 6sszehangolasa, célcsoportok azonositasa,
elemzése, kampanyok meghatarozasa, kampanykoncepcidk kidolgozasa, az egyes kampanyok soran
hasznalt kommunikaciés csatornakra vonatkozo javaslatok kidolgozasa, a hatalyos févarosi arculattal
O0sszehangolt egyedi, egységes arculat tervezése, 2022 év végéig tartd cselekvési terv és ltemezés
készitése.

A célcsoportok vonatkozasaban az elemzésnek ki kell terjednie az alabbiakra:

o kik az elérendd célcsoportok,

e mi a célja a célcsoportok megszélitasanak,

e az adott célcsoport jellemzéit figyelembevéve milyen eszkdzzel lehet megszélitani a
célcsoportokat.

Vallalkoz6 az atfogd kommunikacios stratégiaban foglaltak megvaldsitasa érdekében eseti
megrendelés alapjan az alabbi tevékenységeket koteles elvégezni:

o stratégiai tervezés és tanacsadas,

e kreativ koncepcidalkotas,

e grafikai tervezés,

e PR szolgéltatasok,

e online kommunikaciés és k6zdsségi médiaszolgéltatasok,

e valamennyi kommunikaciés tevékenységhez kapcsolddd gyartasi feladat kiemelten a film-és
vide6 anyag gyartasa, nyomdai tevékenység, a fotézas, a promdcids eszkdzdk és installaciok
gyartasa,

e rendezvényszervezési feladatok és a kapcsolédd egyéb szolgaltatasok 6sszességének
ellatasa.

Vallalkozonak adott esetben eseti jelleggel hétvégi tanacsadasra is rendelkezésre kell allnia.



2.2 A kidolgozott kommunikacids stratégia és cselekvési terv alapjan a kommunikacios
kampany megvaldsitasa és lebonyolitasa

A kommunikaciés stratégia és cselekvési terv megvaldsitasa szintén Vallalkozo feladata. Az egyes
kampanyok (6sszesen kb. 5-8 db egyedi kampany és kampanyokon kivili egységes és folyamatos
kommunikacio) kreativ koncepcidjanak megalkotasa, grafikai tervezés, PR ligyndkségi szolgaltatasok,
online  kommunikacios és koOzbGsségi médiaszolgaltatasok, valamennyi kommunikacios
tevékenységhez kapcsol6dé gyartasi feladat kiemelten a film-és vided anyag gyartasa, nyomdai
tevékenység, a fotdzas, a promdcids eszkdzok és installaciok gyartasa, rendezvényszervezés és a
kapcsolodod egyéb szolgaltatasok. A keretszerz6dés id6tartama alatt a Vallalkozé nem csak elvégezni
koteles az egyedi megrendelések szerinti feladatokat, hanem ezen tulmenden, a keretszerz6dés teljes
hatalya alatt folyamatosan Megrendel6 rendelkezésére kell, hogy alljon az elére nem ismert, nem
Utemezhet6 mennyiséggel és id6tartammal megvaldsitandé egyedi megrendelések teljesitésének
vonatkozasaban.

2.3.1 Kreativ ligynokségi feladatok

Vallalkozo elkésziti valamennyi online és offline kommunikaciés fellileten (televizio, radid, nyomtatott
sajtd, kozterllet, online, mozi, ambient stb.) megjelentetni kivant hirdetés koncepciojat és kreativ
terveit, elvégzi a kampanytervezést és a teljes koérli kampanymenedzsmentet.

A kreativ koncepcionak tartalmaznia kell az alkalmazott csatornak, eszk6z6k bemutatasat, és a
kreativok megtervezésének és megvaldsitasanak tervezett moédjat is.

A Vallalkozé feladata a Megrendeld kommunikacids tevékenysége korében alkalmazott eszk6zok,
felUletek grafikai tervezése és sziikség szerinti nyomdai elékészitése is.

2.3.2 Reklamiigynokségi feladatok

Médiaterv készitése, melyben meg kell hatarozni a kommunikéacié iranyahoz igazodé, célcsoportok
megszolitasat biztosité médiaeszkdzoket, a megjelenések idejét, helyét, a fellilet méretét és tipusat.

Kbz0sségi médiakampanyok szervezése és Kkivitelezése, ezzel kapcsolatos tartalom-eléallitas:
k6zbsségi média csatornak bejegyzésekkel torténd, folyamatos feltdltése, a honlappal 6sszhangban
bejegyzések (hirek, témak, tanacsok, tippek) készitése.

2.3.3 Online uigynokségi feladatok

Online kommunikacios eszkdzdkre vonatkozd tartalomfejlesztési és programozasi feladatok, igy
tobbek kozott ide sorolhatd blogok létrehozasa és tartalommenedzsmentje, kdzésségimédia-fellletek
(pl. Facebook, YouTube, Instagram) kialakitasa és tartalommenedzsmentje, kampanymenedzsment,
Microsite-koncepcié  készitése, Keresboptimalizalas/keresbmarketing  koncepcié,  Applikacié
fejlesztése (tervezés és programozas).

2.3.4 Rendezvényszervezés

A kampany kommunikacios céljait szolgalé rendezvényekhez kapcsolddd (szervezési, lebonyolitasi
feladatok, igy pl.: rendezvényhelyszin biztositasaval kapcsolatos feladatok, rendezvénytechnikai
biztositasa, rendezvénybutorzat és dekoracid, catering, programok szervezése, eldaddk szervezése.

2.3.5 Médiavasarlas
Vallalkoz6 feladata médialigynokségi feladatok elvégzése, médiatervezés és —vasarlas.

Preferalt médiafellletek: hazai online és kozterlleti fellletek, fizetett sajtéhirdetések, print
sajtohirdetések, - plakatok (city light, oriasplakat, jarmireklam fellletek stb.), - televiziés és radiés
spotok, - online hirdetések, - kapcsoléd6 Ugyndkségi szolgéltatasok (gyartasi, illetve a kapcsol6do
szallitasi feladatok), a stratégiaban azonositott célcsoportok elérése érdekében



